_ MOT SO VAN BE DAT RA CHO VIEC PAO TAO
CONG NGHE THONG TIN TRONG NGANH NGAN HANG

TS. Vuong Pirc Hoang Quéan *
TS. Nguyén Phuong Anh *

Trong nhitng nam gan day, viéc ap dung nhitng ti€n bd cua céng nghé
thong tin (CNTT) vao cac linh vuc khac nhau ctia nén kinh té dat nudc ndi chung
va nganh ngan hang néi riéng da tré nén ngay cang phé bién. Dlng trudc nhu
cau thuc té€ nay, qua bai tham luan, ching t6i c6 gang dua ra mot s6 van dé can
quan tam trong viéc dao tao CNTT trong nganh ngan hang. Bai tham luén sé bat
dau vai vai tro cia Cong nghé thong tin do6i véi nganh ngan hang trong thai ky
toan cau hoa trén thé qidi. Ti€p theo la phan trinh bay tdm Ilugc hién trang vé
Ung dung CNTT trong nganh ngan hang Viét nam. Cudi cung, mét s6 van dé can
quan tam trong viéc dao tao CNTT clia nganh ngan hang sé dugc ban luan.

1. Vai tro cua cong nghé thong tin véi nganh ngan hang trong thai ky
toan cau hoa:

Lich st phat trién clia Cdng nghé thdng tin tir nhiéu ndm da gan lién véi qua
trinh phat trién cla nganh ngan hang. Trong nhitng ndm 60, nhitng may tinh 1n
da bat dau thay thé gidy to bang but toan. Trong thap ky 70, cac ngan hang da
sir dung cd s& dif liéu dé tu déng hda nhitng cdng viéc van phong don gian 1&p
di 13p lai d€ hiéu qua han trong céng viéc. Thap ky 80 la thdi ky cua nhirng khau
hiéu mdi vé st dung hé thong thong tin. Cac may tinh nho trudc dé van dan dau
thi truGng cau tric may tinh nay da dudc thay thé bdi may vi tinh. Nhitng van dé
dugc quan tam trong thdi ky nay la khai niém may tinh phan bd, phi tap trung,
quy mo thu nhd, dé s dung. Trong thap ky 90, moi quan tam Idn danh cho viéc
da dang hoa chifc ndng, nang cao kha nang & quan ly bod nhg, don gian héa viéc
s dung véi giao dién clra s6. Ngoai nhu cau quan ly dé co thdng tin kip thdi, cac
nhu cau vé mo phong va du bao cac su kién da nang cao yéu cau vé tinh thong
minh, giao dién t6t, dé st dung.

Thé gidi phuong tay tiép tuc théng tri linh vuc CNTT va dan dau trong viéc
thay déi nén kinh t& thé& gidi. Nganh cdng nghiép ngan hang trong nhiing thap
ky trudc da dugc dac thu hda bdi su dau tu ngay cang tang vé CNTT. Trong
nam 1992, vudng qudc Anh ghi nhan da chi 8.5 triéu pounds cho mdi dinh ché
tai chinh. M(rc do dau tu cia My cho CNTT con cao han, chiém khoang 20% cua
téng chi phi ¢8 dinh [1]. Gilta nhitng ndm 90, cac ngan hang cla Anh da dua
vao mot loat cac cong nghé chuyén biét cho nganh ngan hang. Trong thdi gian
nay, phan mém "C6 van cho vay" gilp cac dinh ché tai chinh ma hda kién thic
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cua ho trong cbng viéc da gianh dugc moi quan tam dac biét [2]. Cac ngan hang
cua Uc cling tang Cerng dau tu cho CNTT. Bat dau tur nhufng nam 95, chi phi
moi ndm cho viéc nang cap hé thong CNTT vé st dung cac dich vu méi da dat
1,95 ti déla Uc. Chi phi ndm 1998 Ia 2,1 ti. Sau d6 cac ngén hang cling chuyén
sang s dung thé thong minh va dau tu s dung cac giao dich qua Internet. Nhu
vay trudc nam 1998, cac dinh ché tai chinh phuong Tay trung binh chi tir 7%
dén 15% doanh s6 cho CNTT [3]. Ngan hang "Chase Manhattan" (mot trong
nhirng ngan hang I6n nhat thé gigi) cé tru sé chinh tai New-York chi khoang 2 ti
déla méi ndm cho CNTT. Phén I6n cua s8 tién nay dung cho cdéng nghé dé quan
ly tai liéu va ludng cdng viéc dé tao ra nhitng san pham vé dich vu mdi cling nhu
giam chi phi hoat dong. Trong s6 cac du’ an CNTT nay cé mét du an tu dong hda
lubng cong viéc trong linh vuc quan ly phuang tién, Iuu trlr hinh anh cac phiéu
thanh toan, mot du’ an tu déng hoda hoat dong cho vay, va mét du an quan ly tai
li€u cho ngan hang tu nhan Chase toan cau [4]. PE dam bao rang nhiing du an
vé cong nghé sé ho trg muc dich kinh doanh, ngan hang nay da thanh lap ra
moét ban quan ly cdng nghé bao gém nhiing ky thuat gia cao cdp va cac nha
quan ly. Ngan hang nay cling da thanh Iap nhirng trung tdm c6 van, moi trung
tdm chuyén sdu vao mét linh vuc cu thé clia cdng nghé.

Pong A ciing da theo phudng Tay véi md hinh phat trié’nlriéng cla minh va
gay ra diéu ky diéu vé kinh t&. Cac dinh ché tai chinh Pdng A phat trién nhanh
chdng vé chiéu réng cling nhu bé day. Su’ phat trién cua thj trudng nay da dat ra
yéu cau khdng chi nhitng san phdm mdéi, thanh phan tham gia mdi, v8i nhitng
quy dinh toan cau ma ca nhitng cg sé ha tang viitng manh c6 kha nang dam bao
tinh hiéu qua, an toan, thanh toan va chi tra cac giao dich tai chinh ding han.
Thi trudng toan cau sinh ra bdi cong nghé qua moi lién két clia cac thi tru’6n9
noi dia da cat bét cac tang I6p trung g|an khéng hiéu qua, de ngudi san xuat va
ngudi tiéu dung cd thé truc ti€p 1am viéc véi nhau. O Dong A, didu nay da lam
tang stic manh clia nha san xuat va ngudi tiéu dung, qua viéc lam tdang kha nang
ti€p can thong tin, kha nang x{r ly thong tin va kha nang ti€p xdc truc ti€p vdi
cac nha san xudt & tiéu dung khac. Hon nifa, cac ngan hang trung uang HBong A
da dua vao su dung Hé thong thanh toan gop lién ngan hang thdi gian thuc nhu
moOt nén tang cho hé thdng tai chinh dién tr hién dai [5].

Sy bién ddi cua nganh ngan hang bang CNTT trong thé gigi perdng Tay va
Pong A d3 hinh thanh nén con dudng chudn cho nganh ngan hang cac nudc thé
gidi th(r ba. Trong thap ky vira qua, cac nudc thé gidi thir ba da dudc canh bao
nén s dung uu thé nhiing cai ti€n vugt bac clia CNTT dé cing c§ nhiing thay
ddi kinh t& xa hdi néu ho mudn cé mét cho dirng trong cadc méi quan hé kinh té
xa héi toan cau ngay cang dugc thong tri béi nén kinh té thong tin. Theo Talero
& Gaudette [6], nhitng kha nang vé thong tin bao trum sé sinh ra mot xa hoi mdi
c6 kha ndng canh tranh, dan chu, bét tap trung, linh hoat hon dé dap ('ng nhu
cau ca nhan, gan giii v8i hoan canh xa hdi. Nhitng thay doi nay sé gdy ra trong
tat cd cac nuGc mot su diéu chinh dé€ khai thac théng tin cho su’ phét trién kinh
t& x& hdi. Cac nudc dang phat trién s& phai tu’ diéu chinh hodc phai chiu nguy co



bi dao thai khoi nén kinh t€ toan cau va chiu thiét hai vé kha nang canh tranh
cho san pham va dich vu cta ho.

Toan cau héa da dem lai canh tranh gay gdt cho nganh cong nghiép dich
vu tai chinh va s& chi cho phép ton tai cac dinh ché tai chinh tdt nhat. Bé gilr
dudc kha ndng canh tranh, cdc dinh ché tai chinh can phai linh hoat dé c6 thé
dap Ung nhu cdu khach hang. Toan cdu hda da lam thay ddi hoan toan nganh
cdng nghiép ngan hang ban lé. Trudc day, cac chi nhanh ngan hang la clra ngd
cho cac hoat dong ngan hang ban lé. Khach hang chi sif dung dugc cac san
pham va dich vu rét han ché clia ngdn hang trong thdi gian cac chi nhanh mé
cra. Ngay nay, stic ép mdi da xuat hién tur cac dinh ché tai chinh khong phai
ngan hang cung cap cac dich vu & san phdm tuong tu ngan hang, va tir cac
ngan hang nudc ngoai xam nhap thi trudng néi dia. Khach hang trd nén khoén
ngoan han trong viéc mua ban, it trung thanh véi cac ngan hang truyén thong
hon, va doi hoi cao han vé san phdm & dich vu phU hdp véi nhu cau tai chinh,
trong thdGi han dudc giao. Vi vay, khach hang chinh la nguGi quyét dinh nén sir
dung cac dich vu tai chinh khi nao, nhu thé nao va & dau. D€ dap Ung dudc yéu
cau cla khach hang va cua thi trudng, cac ngan hang ban lé phai cung cap cac
san phdm & dich vu nhiéu tién ich hon, véi kha nang tiép can dé dang hon, va
dua ra véi mot tdc dd nhanh haon nhitng san phdm & dich vu dé théa man nhu
cau khach hang han. Trong khi d6, chi phi hoat dong va phat trién cla cac ngan
hang ngay cang phai giam bdét, Igi nhuan van phai dugc dam bao.

Trong hoan canh d6, CNTT dua ra nhCrng lgi thé canh tranh can thiét.
Trong nhitng nam qua, nhu ta da thay, cac ngan hang dau tu ngay cang nhiéu
cho CNTT. CNTT khong nhu‘ng chi 3 c6ng cu dé& giam chi phi va hd trg qud trinh
hoat dong ma con la yéu td quan trong tao nén Igi nhuan. CNTT gilp cho cac
ngan hang quan ly quan hé vdi khach hang dugc tét han, don gian hda qua trinh
hoat ddng, m& rong pham vi hoat dong, nang cao chat lugng dich vu va giam rui
ro trong mét thi trudng nhiéu bién déng. Cac san phdm phan mém gilp t6i uu
hda cac dich vu chi nhanh qua viéc dinh vi cac chi nhanh mdi, tai xac dinh va
ddéng ctra chi nhanh cli dua vao nhitng dit liéu vé dan s6 & dia ly. Dich vu quan
ly tién qua Internet cho phép cac doanh nghi€p truy cap thong tin vé s6 du, chi
tra, chuyén khoan va in théng bdo quyét toan tai chinh [7]. Vi su ra ddi cua
Internet, toc d0 da bat dau vugt qua long tin trong mGi quan hé véi khach hang,
va d6i mdi da vuot qua truyén thdng, va tao nén mdt mé hinh mdi: nén kinh té&
sd hod. Cac ngan hang khéng theo kip cdng nghé mdi s& khéng thé cung cép cac
san phdm & dich vu theo yéu ciu cta nén kinh t& s6 [8]. Cong nghé phai dugc
coi nhu’ mot khoan dau tu can thiét cho su thanh cong cia ngan hang; khoan
dau tu nay cling phai dudc ké hoach va thuc hién theo ting giai doan; né cling
s€ phan anh chién Iugc kinh doanh dai han va cé su cam két clia cac nha quan
ly; va Igi ich tir khoan dau tu dé cling phai dugc ghi nhan [9].

Ciling theo Grainger-Smith va Oppenheim [10], CNTT ddng vai trO quan
trong cho su’ phét trién cta nganh céng nghiép ngan hang vi nhitng ly do sau:

- Trong nén kinh t€ s6 hoa, hoat dong chd chét cla cac ngan hang khong

phai kinh doanh tién nhu trong quan niém cili, ma kinh doanh thong tin. Cac



hoat dong chinh ciia ngadn hang la ndm bat, phan phdi, phan tich, x{r ly

thong tin tai chinh.

- CNTT chiém phan rat I6n trong chi phi c6 dinh clia cac ngan hang sau

chi phi nhan su (bao gom ca nhitng chi phi dao tao CNTT)

- CNTT ciing gitp cho cac ngan hang mé réng cac dich vu danh cho

khach hang va thay ddi hé théng hoat déng

- CNTT cho phép cac ngan hang tang khéi lugng dich vu, van hanh cé

hiéu qua han va thuc hién dugc nén kinh té theo quy moé
2. Hién trang vé cong nghé thong tin trong nganh ngan hang Viét
nam sau giai doan 2001 - 2003:

Sau 3 ndm trién khai thuc hién chi thi s6 58 clia BO Chinh tri v& ddy manh
(’ng dung va phat trién CNTT phuc vu su’ nghiép cdng nghiép hda, hién dai hda
tr 2001 dén 2003, nganh ngan hang Viét nam da dat dudc mot sd thanh tuu
nhéat dinh. V& giai phdp c6ng nghé mdi cho dén thdng 9 ndm 2004, trén tong s
han 70 ngan hang trén toan qudc, 8 ngan hang da cé hé thong ké toan tap
trung tai khoan, 12 ngan hang da c6 may ATM, 20 ngan hang da phat hanh thé
thanh toan, 42 ngan hang da tham gia hé thong thanh toan qudoc té SWIFT, 3
ngan hang dang trién khai ’ng dung Internet. 85% giao dich clia ngén hang véi
khach hang dudc thuc hién bang may tinh va cac thiét bi CNTT hién dai [11]. TU
ngay 02 thang 5 ndam 2002, hé thong thanh toan dién t(r lién ngan hang (mét hé
thong thanh toan truc ti€p dién tr truc tuyén) da chinh thirc dugc dua vao van
hanh. Qua han 2 ndm hoat déng chinh thirc, hé théng da di vao én dinh & ngay
cang phat huy hiéu qua. Bén nay da cd 52 thanh vién (6 ngan hang qudc doanh
va 46 ngan hang thuagng mai ngoai qudc doanh). )

Tuy da dat dugc nhitng két qua nhat dinh, song nganh ngan hang van chua
dat dén mdtc do tién tién, con cach xa va cd nguy cd tut hau so véi nhiéu nudc
trong khu vuc va trén thé gidi. Theo Ngan hang nha nudc, cac ngan hang
thuong mai va t6 chdic tin dung Viét nam hién con yéu kém vé nang luc tai
chinh, quan ly kinh doanh va quan ly rdi ro. Dich vu ngan hang con nghéo nan
va chat lugng chua cao. Nhu' vay nganh ngan hang Viét nam con phai no luc
nhiéu mdi cd thé dap U’ng dudc nhu cu da dang cla nén kinh t& vé kha ning
diéu hanh tién té, kha ndng gidm sat dé tao méi trudng kinh doanh thuén Igi cho
cac doanh nghiép [12].

T6c dd phat trién va (ng dung CNTT trong nganh ngan hang con cham,
chua dap ('ng dudc yéu ciu phat trién cua nganh ngan hang. Ca sé ha tang vién
thong chua theo kip nhu cau doi hoi cia nén kinh té€. Va trong do, vé yéu té con
ngudi thi nguén nhan Iyc CNTT cua nganh ngan hang con yéu kém nhiéu nudc
trong khu vuc ca vé sb lugng & chat lugng. Hé théng may ATM tuy da dat dugc
moét s6 lugng nhat dinh nhufng thi trudng thé Viét nam van bao gom nhiéu to
hgp thé khac nhau, chua két ndi truc ti€p dugc v~d| nhau. Hién tai cac ngan hang
dang tim cach cai thién nhung cac gidi phap van mang tinh cuc bd thi€u tinh
tong thé va két qua la quyén Igi cla khach hang khdng dudc dam bao. Chat
lugng dich vu cla hé thdng may ATM ciing con chua hoan chinh, cu thé Ia vao



nhitng ngay 1/9, 5/8, 7/7, 19/2 nam 2004 da xay ra nhifng su’ c6 cua hé thong
ATM véi s6 lugng 16n [13].

Nguyén nhan khach quan la do bdi canh chung vé (tng dung CNTT con chua
that su’ phat trién, viéc dao tao chuyén vién tin hoc ndi chung con nhi€u bat cap.
Theo Bd Buu chinh Vién thdng [14], trong tdng s cac doanh nghiép dugc khao
sat ndi chung thi 16% khdng c6 k& hoach cu thé cho viéc ('ng dung CNTT trong
doanh nghiép, 84% cd ké hoach nhung muic d6 dau tu cho CNTT la nho so vdi
guy mo6 doanh nghiép va 60% chua phan cong lanh dao phu trach ro rang vé
CNTT. Cac dan vi n6i chung khong dugc dao tao vé (tng dung CNTT trong doanh
nghiép nén chua hiéu biét t&t vé CNTT dé (ng dung.

Trong nganh ngan hang, Can bo tin hoc cia nganh ngan hang khong dugc
dao tao chuyén nghiép vé nghiép vu ngdn hang nén chua thé phat huy hét dugc
nhitng stfc manh ctia CNTT trong nganh ngan hang. Nguyén nhan chu quan la
viéc bbi duGng nang cao trinh d6 cap nhat kién thdc cdng nghé thong tin con
chua dong bd & thiéu tinh tdng thé. Viéc phdi hop gilta cac chuyén gia vé CNTT
va cac can bo quan ly con nhiéu kho khan, chua that su’ cé ti€ng ndi chung.

3. Mot s6 van dé can quan tam cho viéc dao tao CNTT trong nganh
ngan hang:

Nganh ngan hang da nhan thdc rd dudc trong xu thé hoi nhap hién nay,
ngoai viéc thiét Iap mét hé thong cg sd ha tang hién dai, van dé dao tao ngudn
nhan luc chuyén nghiép, cé kha nang st dung cong cu CNTT & co kién thdc vé
CNTT hién dai trong nganh ngan hang trd nén rat can thiét.

Vé ngan han: tir thuc t& hién nay 1a ngudn can bd lam cong tac CNTT tai
cac ngan hang chu yéu dugc dao tao theo hai hinh thirc: (i) nhitng ngudi dugc
dao tao chuyén vé CNTT tai cac trudng ky thuat nhu Dai hoc Bach khoa, Dai hoc
Khoa hoc Tu nhién, sau khi vé cong tac tai cac ngan hang dudgc clr di dao tao
thém vé kién thirc kinh t€ va nghiép vu ngan hang; hodc (i) cac cr nhan kinh té/
ngan hang sau mot thdi gian cong tac tai cac ngan hang dugc cr di hoc thém vé
CNTT. Ca hai loai hinh dao tao nay déu ¢ chung mdt sé nhugc diém la 1ang phi
vé mat thdi gian va chi phi cling nhu tinh thiéu chuyén nghiép. Tuy nhién, dé
dap ’ng nhu cau trudc mat, ching t6i cling dong y day la mot giai phap tam
thdi d€ khac phuc tinh trang thi€u hut s6 lugng v& nhan luc CNTT cua nganh
ngan hang.

Tém lai, d& giai quy&t nhu cau trudc mat vé s6 lugng va chét lugng can bd
CNTT cua nganh ngan hang, cac ban nganh cac cap trong hai linh vuc tach biét
la ngadn hang & CNTT phai phdi hgp chat ché dé ¢ thé:



- Nang cao trinh d6 CNTT cua can bd nghiép vu & can b quan ly cta cac
ngan hang; giup ho cd kha nang chd dong dinh hudng, lva chon nhifng
cbng nghé mdi nhat cho nganh ngan hang.

- BOi duBng kién thurc vé kinh t€, nghi€p vu ngan hang, cap nhat kién

thic hién dai CNTT cho céc chuyén vién CNTT trong nganh ngén hang dé cé

thé ('ng dung nhitng cong nghé mdi nhat trong nganh ngan hang.

Vé dai han: nhiém vu dét ra cho cac td chlic dao tao clia nganh ngén hang
la phai cb nganh dao tao chuyén biét CNTT cho ngan hang. Nganh nay phai dam
bao dugc nhitng yéu cau vé ndi dung bao gém:

- kién thirc tdng quat kinh t&, nghiép vu ngan hang hién dai

- kién thic chuyén sau vé CNTT hién dai

- ngoai ngit dé€ co thé theo kip xu hudng toan cau hdéa clia nganh

- Chuadng trinh dao tao nay phai dugc dat trong quan hé hgp tac dao tao

véi cac doanh nghiép 16n trong nudc va ngoai nudc chuyén nganh CNTT dé

c6 chuong trinh dao tao cd tiéu chudn qudc t&, phu hdgp vaéi hoan canh Viét
nam.

- Chuang trinh ciing phai dugc dat trong quan hé hgp tac dao tao vdi cac

ngan hang trong nudc va nudc ngoai dé cd chuong trinh dao tao tién tién

phu hgp vdi nhu cau cia nganh ngan hang Viét nam.

Trong mGi quan hé hgp tac da phudng nhu vay, viéc nghién ciu khoa hoc
dé& phat trién CNTT va ngdn hang, mdt hoat ddng quan trong clia cac trudng dai
hoc, s& dugc phat trién gan lién véi nhu cdu thuc t&€ va nhu vy cd kha ndng
dudc ho trg vé kinh phi tir nha nudc cling nhu tir nhitng du an cu thé ctia nganh
ngan hang. Cling tir nhitng chuong trinh hgp tac da phuong nay, cac t6 chic
dao tao cua nganh ngan hang sé tiép thu dugc cdng nghé dao tao hién dai, két
hop vdi viéc gan lién dao tao vdi thuc té sé xay dung nén mot Iuc Iugng can bd
¢ day du kién thdc nghiép vu & ky nang CNTT cho nganh ngan hang mét cach
chuyén nghiép.
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