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Lêi nãi ®Çu 
 
Trong h¬n ba chôc n¨m qua ng−êi ta ®· chøng kiÕn sù lín m¹nh vÒ sè l−îng còng nh− møc ®é 
qu¹n träng trong viÖc øng dông c¬ së d÷ liÖu. C¸c c¬ së d÷ liÖu lµ thµnh phÇn c¬ b¶n trong hÖ 
thèng th«ng tin, dïng trong c¶ m¸y lín lÉn m¸y nhá. ViÖc thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu ®−îc coi lµ ho¹t 
®éng th«ng dông, cã hiÖu qu¶ ®èi víi c¸n bé chuyªn m«n lÉn ng−êi dïng kh«ng chuyªn.  
 
Tõ cuèi nh÷ng n¨m 60, khi c¸c c¬ së d÷ liÖu xuÊt hiÖn lÇn ®Çu trªn thÞ tr−êng phÇn mÒm, ng−êi 
thiÕt kÕ xoay së nh− thî thñ c«ng, hä dïng s¬ ®å khèi, c¸c cÊu tróc b¶n ghi vµ thiÕt kÕ c¬ së d÷ 
liÖu th−êng bÞ lÉn víi viÖc cµi ®Æt c¬ së d÷ liÖu, t×nh huèng nµy ®· thay ®æi, c¸c ph−¬ng ph¸p vµ 
c¸c m« h×nh thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu ®· tiÕn ho¸ song song víi qu¸ tr×nh c«ng nghÖ hÖ thèng c¬ së 
d÷ liÖu. Khi lµm viÖc víi c¬ së d÷ liÖu quan hÖ ng−êi ta sö dông c¸c ng«n ng÷ hái m¹nh, c«ng 
cô ph¸t triÓn øng dông vµ giao diÖn ng−êi dïng th©n thiÖn. C«ng nghÖ c¬ së d÷ liÖu ®· cã nÒn lý 
thuyÕt, gåm lý thuyÕt quan hÖ vÒ d÷ liÖu, xö lý c©u hái vµ tèi −u, ®iÒu khiÓn t−¬ng tranh, qu¶n lý 
giao t¸c vµ kh«i phôc sai xãt... 
 
Khi c«ng nghÖ c¬ së d÷ liÖu ®· tiÕn lªn, c«ng nghÖ thiÕt kÕ vµ c¸c kü thuËt còng ph¸t 
triÓn.Ng−êi ta ®· chia qu¸ tr×nh thµnh c¸c pha, ®Æt môc ®Ých chÝnh cho mçi pha, vµ c¸c kü thuËt 
®¹t ®−îc c¸c pha ®ã. 
 
Tuy nhiªn c¸c ph−¬ng ph¸p luËn thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu kh«ng th«ng dông; hÇu hÕt c¸c tæ chøc vµ 
c¸c nhµ thiÕt kÕ c¸ nh©n Ýt tu©n theo c¸c ph−¬ng ph¸p luËn thiÕt kÕ, vµ ®iÒu ®ã còng dÔ dÉn ®Õn 
sai lÇm trong viÖc ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng th«ng tin. Bªn c¹nh viÖc thiÕu tiÕp cËn cÊu tróc vÒ 
thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu ,thêi gian vµ tµi nguyªn cÇn cho ®Ò ¸n c¬ së d÷ liÖu th−êng bÞ ®¸nh gi¸ 
thÊp. Do vËy c¸c c¬ së d÷ liÖu ph¸t triÓn lµ kh«ng hoµn thiÖn vµ kh«ng hiÖu qu¶ so víi nhu cÇu 
cña c¸c øng dông; c¸c t− liÖu kh«ng ®Çy ®ñ vµ b¶o tr× cßn nhiÒu vÊn ®Ò v−íng m¾c. 
 
NhiÒu bµi to¸n ®· kh«ng râ rµng vµ kh«ng trong s¸ng vÒ b¶n chÊt chÝnh x¸c cña d÷ liÖu t¹i møc 
kh¸i niÖm vµ møc tr×u t−îng. Trong nhiÒu tr−êng hîp, d÷ liÖu ®−îc m« t¶ tõ khi b¾t ®Çu ®Ò ¸n 
trong cÊu tróc d÷ liÖu l−u tr÷; chø kh«ng tËp trung vµo viÖc hiÓu thuéc tÝnh cã cÊu tróc cña d÷ 
liÖu. C¸c d÷ liÖu cÇn ®éc lËp víi viÖc cµi ®Æt. 
 
V× vËy ®Ó x©y dùng mét hÖ thèng th«ng tin cÇn cã c¸c m« h×nh thiÕt kÕ cô thÓ ®Ó tr¸nh nh÷ng 
thiÕu sãt ®· nªu trªn. Mét trong nh÷ng m« h×nh ®−îc ¸p dông réng r·i vµ cã hiÖu qu¶ lµ m« h×nh 
th¸c n−íc. Ngµy nay, nhiÒu nghiªn cøu ®· cho ra ®êi nhiÒu m« h×nh tiÕn bé h¬n, cã thÓ x©y 
dùng ®−îc c¸c hÖ thèng th«ng tin lín nh−: m« h×nh ph¸t triÓn tiÕn ho¸, m« h×nh xo¾n èc cña 
Bochur... Tuy nhiªn m« h×nh th¸c n−íc lµ mét m« h×nh ®¬n gi¶n vµ thÝch hîp víi nh÷ng bµi to¸n 
kh«ng qu¸ lín.  
Trong khu«n khæ cña mét buæi cenema, t«i muèn giíi thiÖu qua víi c¸c b¹n c¸c kh¸i niÖm, c¸c 
b−íc c¬ b¶n ®Ó x©y dùng mét hÖ thèng th«ng tin b»ng m« h×nh th¸c n−íc, nh÷ng thuËn lîi vµ 
khã kh¨n trong tõng b−íc x©y dùng, còng nh− nh÷ng tiÕn bé vµ h¹n chÕ khi sö dông m« h×nh 
nµy ®Ó x©y dùng hÖ thèng th«ng tin. 
 
V× thêi gian vµ kh¶ n¨ng cã h¹n nªn t«i kh«ng thÓ m« t¶ mét c¸ch chi tiÕt tõng b−íc trong qu¸ 
tr×nh thiÕt kÕ. RÊt mong nhËn ®−îc nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp ë c¸c b¹n ®Ó ch−¬ng tr×nh ngµy cµng 
hoµn thiÖn h¬n. Xin c¸m ¬n tÊt c¶ mäi ng−êi. 
  

M« h×nh th¸c n−íc 
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M« h×nh ®Çu tiªn trong viÖc xö lý vµ ph¸t triÓn phÇn mÒm b¾t nguån tõ nh÷ng c«ng nghÖ xö lý 
kh¸c nhau. M« h×nh nµy ®· ®−îc c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh dù ¸n chÊp thuËn. Nã bao gåm c¸c tiÕn 
tr×nh ph¸t triÓn râ rµng vµ cô thÓ, kÕ cËn nhau gièng nh− th¸c n−íc. V× vËy nã cã tªn gäi lµ m« 
h×nh th¸c n−íc 
 
Cã 5 tiÕn tr×nh trong mét chu tr×nh cña m« h×nh th¸c n−íc: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. X¸c ®Þnh yªu cÇu: 
 
§Ó x©y dùng ®−îc mét phÇn mÒm mang tÝnh thùc tiÔn cao, tr−íc hÕt cÇn ph¶i tr¶ lêi ®−îc c©u 
hái phÇn mÒm ®−îc x©y dùng lµm g×, øng dông vµo lÜnh vùc nµo? Hay ng−îc l¹i, c¸c nhµ s¶n 
xuÊt phÇn mÒm cÇn ph¶i biÕt ®−îc c¸c nhµ ph¸t triÓn vµ ng−êi sö dông muèn g× trong s¶n phÈm 
cña hä. Nãi c¸ch kh¸c cÇn ph¶i cã sù trao ®æi gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt víi c¸c nhµ ph¸t triÓn vµ 
ng−êi sö dông, ®Ó tõ ®ã rót ra ®−îc mét b¶n danh s¸ch c¸c yªu cÇu mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ chi tiÕt. 
§©y lµ mét b−íc c«ng phu vµ nhiÒu khã kh¨n. 
 
2. ThiÕt kÕ phÇn mÒm vµ hÖ thèng: 
 
Quy tr×nh thiÕt kÕ hÖ thèng chia c¸c yªu cÇu thµnh hÖ thèng phÇn mÒmvµ phÇn cøng. Nã ®ù¬c 
bao trïm bëi mét cÊu tróc hÖ thèng. ThiÕt kÕ phÇn mÒm liªn quan ®Õn viÖc sö dông c¸c ng«n 
ng÷ lËp tr×nh ®Ó viÕt c¸c hµm phÇn mÒm theo hÖ thèngc¸c yªu cÇu tõ ®ã cã thÓ dÞch sang mét 
hay nhiÒu ch−¬ng tr×nh cã tÝnh thùc thi. 
 
3. Thùc hiÖn vµ thö nghiÖm ®¬n vÞ: 
 
Trong b−íc nµy, viÖc thiÕt kÕ phÇn mÒm thùc chÊt lµ thiÕt lËp mét ch−¬ng tr×nh hay c¸c    
Modun ch−¬ng tr×nh riªng lÎ. ViÖc thö nghiÖm tõng modun ch−¬ng tr×nh liªn quan ®Õn viÖc 
thÈm tra mçi modun b»ng c¸ch ®−a vµo c¸c chi tiÕt trong yªu cÇu kü thuËt cña nã. 
 

X¸c ®Þnh yªu cÇu 

ThiÕt kÕ phÇn 
mÒm vµ hÖ thèng 

Thùc hiÖn vµ thö 
nghiÖm ®¬n vÞ 

TÝch hîp vµ thö 
nghiÖm hÖ 

VËn hµnh vµ 
b¶o tr× 
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4. TÝch hîp vµ ch¹y thö c¶ hÖ thèng: 
Dõng modun ch−¬ng tr×nh hay c¸c ch−¬ng tr×nh ®¬n lÎ ®−îc tÝch hîp l¹i víi nhau vµ ch¹y thö 
nh− mét hÖ thèng hoµn chØnh ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c yªu cÇu phÇn mÒm ®· ®−îc ®¸p øng. Sau khi 
kiÓm thö, hÖ thèng phÇn mÒm ®−îc giao l¹i cho kh¸ch hµng. 
 
5. VËn hµnh vµ b¶o tr×: 
 
Th«ng th−êng, ®©y lµ b−íc cã chu k× dµi nhÊt, hÖ thèng ®· hoµn tÊt vµ ®−îc ®−a vµo sö dông. 
B¶o tr× lµ viÖc söa ch÷a l¹i c¸c sai lÇm kh«ng ®−îc ph¸t hiÖn sím ë c¸c b−íc tr−íc ®ã, ph¸t hiÖn 
c¸c tÝnh n¨ng cña tõng modun trong hÖ thèng vµ n©ng cao kh¶ n¨ng phôc vô hÖ thèng khi c¸c 
yªu cÇu míi ®−îc ph¸t triÓn thªm. 
 

Trong thùc tÕ, c¸c b−íc nµy kh«ng ®éc lËp víi nhau chóng ®an xen lÉn nhau vµ bæ xung 
th«ng tin cho nhau trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ hÖ thèng. Xö lÝ phÇn mÒm kh«ng ph¶i lµ mét d¹ng 
®−êng ®¬n gi¶n mµ nã liªn quan ®Õn mét hÖ thèng lÆp l¹i tuÇn tù cña c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn. 
Trong giai ®o¹n cuèi cïng, phÇn mÒm ®−îc ®−a vµo sö dông, c¸c lçi vµ nh÷ng thiÕu sãt trong 
yªu cÇu phÇn mÒm ®−îc ph¸t hiÖn, cÇn ph¶i ®Þnh nghÜa thªm mét sè chøc n¨ng míi. ViÖc söa 
®æi trë nªn cÇn thiÕt ®Ó nh÷ng phÇn mÒm cßn sai sãt trë nªn h÷u Ých h¬n. Thùc hiÖn c¸c c¶i tiÕn 
cã thÓ liªn quan ®Õn viÖc lÆp l¹i c¸c b−íc tr−íc ®ã.  

 
§¸ng tiÕc r»ng, mét m« h×nh bao gåm nhiÒu b−íc lÆp l¹i tuÇn tù khã cã thÓ nhËn ra mét 

c¸ch râ rµng vµ nhanh chãng c¸c sai lÇm vµ thiÕu sãt cho viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ b¸o c¸o. Tuy 
nhiªn sau mét sè Ýt b−íc lÆp l¹i, c«ng viÖc nµy cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch dÔ dµng h¬n vµ 
cã thÓ bæ xung th«ng tin vµo b−íc ®Æc t¶ yªu cÇu. Sù cè ®Þnh sím c¸c yªu cÇu cã thÓ lµm cho hÖ 
thèng kh«ng thùc hiÖn ®−îc c¸c c«ng viÖc mµ ng−êi dïng cÇn ®Õn. Nã còng cã thÓ dÉn ®Õn viÖc 
x©y dùng c¸c hÖ thèng kh«ng tèt, cã thÓ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng hÖ thèng bÞ ph¸ vì khi thùc hiÖn. 

 
H¹n chÕ cña m« h×nh th¸c n−íc lµ kh«ng linh ho¹t trongviÖc ph©n chia c¸c ®èi t−îng 

thµnh c¸c b−íc riªng biÖt. §«i khi viÖc cøu v·n hÖ thèng lµ kh«ng thÓ khi nã kh«ng ®¸p øng 
®−îc c¸c yªu cÇu míi cña kh¸ch hµng. Tuy nhiªn, m« h×nh th¸c n−íc ph¶n ¸nh c«ng nghÖ theo 
lèi t− duy tù nhiªn quen thuéc vµ nã thÝch hîp víi c¸c hÖ thèng kh«ng qu¸ lín. Do vËy nã vÉn 
cßn ®−îc sö dông réng r·i. 
 

Qu¸ tr×nh x©y dùng yªu cÇu 
 
Muèn x©y dùng ®−îc hÖ thèng tr−íc tiªn ta ph¶i kh¶o s¸t ®−îc c¸c yªu cÇu cña hÖ thèng. Th«ng 
th−êng ®Ó x©y dùng mét yªu cÇu ta cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c b−íc nh− s¬ ®å sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nghiªn cøu 
tÝnh kh¶ thi 

Ph©n tÝch 
yªu cÇu 

X¸c ®Þnh 
yªu cÇu 

®Æc t¶ yªu 
cÇu 

B¸o c¸o tÝnh 
kh¶ thi 

M« h×nh 
hÖ thèng X¸c ®Þnh 

cña yªu cÇu 
®Æc t¶ cña 
yªu cÇu 

T− liÖu 
yªu cÇu 
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Yªu cÇu lµ nh÷ng g× ®−îc ph¸t biÓu ra, th−êng lµ v¨n b¶n nh÷ng g× mµ kh¸ch hµng muèn cã. 
Trªn thùc tÕ gi÷a yªu cÇu thËt sù víi nh÷ng g× ®−îc ph¸t biÓu cã sù kh¸c nhau. Nhu cÇu lµ 
nh÷ng g× mµ ng−êi sö dông muèn, nh−ng yªu cÇu ®«i khi kh«ng tho¶ m·n hÕt ®−îc c¸c nhu cÇu. 
 
Yªu cÇu hÖ thèng vµ môc tiªu cña hÖ thèngth−êng ®−îc ®−a ra b»ng nh÷ng kh¸i niÖm mang tÝnh 
®Þnh l−îng cã thÓ ®−îc kiÓm chøng. 
 
Khi cã mét kÝ kÕt hîp ®ång ng−êi ta th−êng ®−a ra yªu cÇu hÖ thèng chø kh«ng ®−a ra nhu cÇu 
vµ môc tiªu cña hÖ thèng. Bëi hai yÕu tè nµy cã thÓ ®−îc kiÓm chøng ®¸nh gi¸. C«ng viÖc ph©n 
tÝch vµ n¾m b¾t nhu cÇu lu«n lu«n gÆp khã kh¨n. Bëi nh÷ng nh÷ng kh¸ch hµng n¾m b¾t ®−îc 
c¸c kiÕn thøc chuyªn ngµnh nh−ng kh«ngg biÕt chuyªn m«n tin häc nªn kh«ng thÓ ®−a ra ®−îc 
yªu cÇu thÝch hîp cho hÖ thèng vµ ng−îc l¹i ng−êi lµm hÖ thèng l¹i kh«ng n¾m ®−îc c¸c kiÕn 
thøc chuyªn ngµnh. Do vËy, c¸c ®Æc t¶ ban ®Çu th−êng kh«ng tèt. 
 
Cã bèn b−íc quan träng trong qu¸ tr×nh x©y dùng yªu cÇu: 
 
• Nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi : 
 
C«ng viÖc −íc l−îng ®¸nh gi¸ ®−îc b¾t ®Çu tõ viÖc nhËn biÕt nhu cÇu cña ng−êi sö dông. Cã thÓ 
c¸c phÇn mÒm hiÖn t¹i ®· lµm hµi lßng ng−êi sö dông, viÖc nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi sÏ quyÕt ®Þnh 
hÖ thèng ®ù¬c ®Ò xuÊt cã hiÖu qu¶ cao h¬n theo quan ®iÓm cña ng−êi kinh doanh hay kh«ng vµ 
nã cã thÓ ®−îc cung cÊp ng©n s¸ch ®Ó tiÕn hµnh hay kh«ng. Nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi sÏ lµm gi¶m 
thêi gian vµ chÝ phÝ cho viÖc s¶n xuÊt phÇn mÒm. KÕt qu¶ sÏ th«ng tin ®Õn ng−êi ra quyÕt ®Þnh 
víi b¶n ph©n tÝch chi tiÕt h¬n. 
 
• Ph©n tÝch yªu cÇu: §©y lµ mét qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu hÖ thèng th«ng qua viÖc theo 

dâi sù tån t¹i cña hÖ thèng, th¶o luËn víi ng−êi sö dông vµ ng−êi ra quyÕt ®Þnh. Qui tr×nh nµy 
cã thÓ liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn cña mét hay nhiÒu m« h×nh hÖ thèng kh¸c nhau. Qu¸ tr×nh 
ph©n tÝch gióp ta hiÓu ®−îc nh÷ng yªu cÇu mµ hÖ thèng ®· nªu ra. Nh÷ng nguyªn mÉu hÖ 
thèng còng cã thÓ ®−îc ph¸t triÓn ®Ó gióp ta hiÓu râ h¬n c¸c yªu cÇu. 

 
• X¸c ®Þnh yªu cÇu: Qui tr×nh nµy tËp hîp c¸c yªu cÇu ®· thu thËp ®−îc thµnh mét tµi liÖu. Nã 

ph¶n ¸nh chÝnh x¸c ®iÒu mµ kh¸ch hµng muèn, ®−îc thÓ hiÖn b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn cïng 
víi c¸c b¶ng biÓu thÓ hiÖn ®−îc th«ng tin chung nhÊt víi ng−êi sö dông. Tµi liÖu lµ th«ng tin 
do phÝa kh¸ch hµng cung cÊp, tµi liÖu nµy kh«ng dïng ®Ó kÝ kÕt hîp ®ång. 

 
• §Æc t¶ yªu cÇu: C¸c yªu cÇu th−êng cã cÊu tróc râ rµng, tØ mØ. §©y lµ c¬ së cho phÝa kh¸ch 

hµng vµ nhµ cung cÊp kÝ kÕt hîp ®ång. ViÖc t¹o ra tµi liÖu nµy th−êng ®−îc thùc hiÖn song 
song víi viÖc thiÕt kÕ møc cao. ViÖc thiÕt kÕ vµ c¸c ho¹t ®éng yªu cÇu ¶nh h−ëng lÉn nhau 
trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn. Trong qu¸ tr×nh t¹o ra tµi liÖu nµy c¸c lçi cña b−íc x¸c ®Þnh yªu 
cÇu sÏ ®−îc kh¸m ph¸. §©y lµ møc m« t¶ trõu t−îng c¸c dÞch vô cña hÖ thèng ®−îc sö dông 
lµm c¬ së cho viÖc thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn phÇn mÒm. 

 
 Trªn ®©y lµ 4 b−íc quan träng trong qu¸ tr×nh x©y dùng yªu cÇu. B©y giê ta sÏ ®i x©u ph©n tÝch 
mét sè b−íc cô thÓ: 
 
I/ Ph©n tÝch yªu cÇu:  
 
Sau khi nghiªn cøu tÝnh kh¶ thi, b−íc quan träng ®Çu tiªn lµ ph©n tÝch hoÆc suy luËn c¸c yªu 
cÇu. C¸c chuyªn gia ph¸t triÓn phÇn mÒm lµm viÖc víi c¸c kh¸ch hµng vµ ng−êi sö dông cuèi 
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cïng ®Ó t×m ra c¸c lÜnh vùc øng dông mµ cÊp hÖ thèng phÇn mÒm ph¶i ®¸p øng, viÖc thùc hiÖn 
c¸c yªu cÇu hÖ thèng do phÇn mÒm vµ c¸c yÕu tè kh¸c quy ®Þnh, ch¼ng h¹n nh− phÇn cøng, c¸c 
thiÕt bÞ ngo¹i vi ... 
 
Ph©n tÝch yªu cÇu lµ mét b−íc quan träng, tÝnh kh¶ thi cña hÖ thèng sau nµy phô thuéc nhiÒu 
vµo qu¸ tr×nh trao ®æi gi÷a nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ nhµ cung cÊp víi c¸c c«ng viÖc ®−îc tù 
®éng ho¸. NÕu viÖc ph©n tÝch kh«ng ®¸p øng nhu cÇu thùc cña kh¸ch hµng, hÖ thèng sau khi 
h×nh thµnh sÏ kh«ng ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu. 
 
Ph©n tÝch yªu cÇu cã thÓ cßn liªn quan ®Õn sù ®a d¹ng cña c¸c cÊp bËc chøc vô kh¸c nhau 
cña c¸c nh©n viªn trong cïng mét tæ chøc. Hay nãi c¸ch kh¸c, vÊn ®Ò b¶o mËt g©y ra rÊt nhiÒu 
khã kh¨n trong ph©n tÝch yªu cÇu. §iÒu nµy ¶nh h−ëng tíi ng−êi t¸c ®éng cuèi cïng vµo hÖ 
thèng, ng−êi tæ chøc vµ thiÕt ®Æt hÖ thèng. C¸c nhµ ®Çu t− cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp 
tíi nh÷ng yªu cÇu cña hÖ thèng. 
 
B−íc ph©n tÝch yªu cÇu lµ khã bëi mét sè lý do sau: 
 
• Trong hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp, c¸c nhµ ®Çu t− kh«ng biÕt thùc sù hä muèn g× ë hÖ thèng m¸y 

tÝnh. ThËm chÝ khi hä cã mét ®Þnh h−íng râ rµng hä míi cãthÓ biÕt hÖ thèng cÇn ph¶i lµm g×, 
vµ rÊt khã kh¨n ®Ó kÕt hîp c¸c yªu cÇu l¹i víi nhau. Hä cã thÓ lµm sai lÖch nhu cÇu bëi hä 
kh«ng biÕt gi¸ trÞ cña c©u hái. 

 
• C¸c nhµ ®Çu t− trong mét hÖ thèng th−êng béc lé c¸c yªu cÇu víi kiÕn thøc ngÇm ®Þnh trong 

c«ng viÖc cña hä. Cßn ng−êi kü s− kh«ng cã nhiÒu kinh nghiÖm trong c¸c lÜnh vùc cña kh¸ch 
hµng, do vËy cÇn ph¶i hiÓu ®−îc nh÷ng yªu cÇu vµ dÞch chóng sang mét d¹ng tµi liÖu chÊp 
nhËn ®−îc. 

 
• C¸c nhµ ®Çu t− kh¸c nhau cã nh÷ng yªu cÇu kh¸c nhau vµ hä cã thÓ tiÕn hµnh theo nh÷ng 

c¸ch rÊt kh¸c nhau. Ng−êi kü s− ph¶i nhËn biÕt ®−îc nh÷ng ®iÓm chung vµ nh÷ng ®iÓm kh¸c 
biÖt ®ã. 

 
• ViÖc ph©n tÝch lÊy mét kh«ng gian trong khung c¶nh cña tæ chøc, nh÷ng nh©n tè  chÝnh trÞ 

(ch¼ng h¹n nh− viÖc ph©n quyÒn) cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn yªu cÇu cña hÖ thèng, nh÷ng nh©n tè 
nµy cã thÓ kh«ng râ rµng m¹ch l¹c tíi ng−êi sö dông cuèi cïng. VÝ dô nh− ng−êi l·nh ®¹o 
th−êng cã quyÒn cao h¬n ®èi víi hÖ thèng. 

 
• ViÖc ph©n tÝch lÊy khÝa c¹nh th−¬ng m¹i vµ kinh tÕ lµm ®éng lùc. Nã ch¾c ch¾n sÏ thay ®æi 

trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch. Tõ ®©y, nh÷ng yªu cÇu riªng lÎ cã thÓ thay ®æi, nh÷ng yªu cÇu míi 
cã thÓ xuÊt hiÖn tõ phÝa c¸c nhµ ®Çu t− míi. C¸c nhµ ®Çu t− míi sÏ kh«ng ph¶i th¨m dß l¹i tõ 
®Çu mµ chØ ph¶i bæ xung thªm th«ng tin hay yªu cÇu. 

 
§Ó tiÕn hµnh ph©n tÝch yªu cÇu, ta ph¶i dùa vµo sù hiÓu biÕt nhÊt ®Þnh trong c¸c lÜnh vùc cô 
thÓ, khi ®ã m« h×nh cña tiÕn tr×nh ph©n tÝch ch¾c ch¾n sÏ ®¬n gi¶n h¬n. 
 
M« h×nh sau ®©y nªu lªn mét sè b−íc quan träng trong tiÕn tr×nh ph©n tÝch. 
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Trong s¬ ®å trªn c¸c b−íc bæ xung cho nhau, chu kú b¾t ®Çu tõ hiÓu biÕt vÒ c¸c lÜnh vùc vµ 
cuèi cïng lµ b¶n phª chuÈn c¸c yªu cÇu. Nh÷ng hiÓu biÕt cña qu¸ tr×nh ph©n tÝch sÏ dÇn ®−îc 
c¶i thiÖn sau mçi chu tr×nh.  
 
• HiÓu biÕt vÒ lÜnh vùc øng dông: Ph©n tÝch ph¶i ®−îc ph¸t triÓn qua sù hiÓu biÕt vÒ c¸c 

lÜnh vùc øng dông. Gi¶ sö cã mét hÖ thèng siªu thÞ, quy tr×nh ph©n tÝch ph¶i t×m ra ®−îc 
nh÷ng ®iÓm chung nhÊt, kh¸i qu¸t nhÊt gi÷a c¸c siªu thÞ. 

• Thu thËp yªu cÇu: Quy tr×nh nµy liªn quan ®Õn c¸c nhµ ®Çu t−, ng−êi x©y dùng hÖ thèng 
ph¶i th«ng qua hä ®Ó kh¸m ph¸ ra c¸c yªu cÇu. Tõ ®ã sÏ n©ng cao hiÓu biÕt ®Ó ph¸t triÓn 
vµ x©y dùng hÖ thèng. 

• Ph©n lo¹i yªu cÇu: Qu¸ tr×nh nµy lÊy c¸c yªu cÇu mét c¸ch ngÉu nhiªn, kh«ng cã cÊu tróc 
vµ s¾p xÕp chóng mét c¸ch cã hÖ thèng. 

• Gi¶i quyÕt xung ®ét: Ch¾c ch¾n trong qu¸ tr×nh ®−a ra yªu cÇu, c¸c nhµ ®Çu t− do kh«ng 
cã chuyªn m«n nªn xung ®ét cã thÓ x¶y ra. C«ng viÖc cña ng−êi x©y dùng hÖ thèng lµ cÇn 
ph¶i t×m ra vµ gi¶i quyÕt ®−îc c¸c xung ®ét ®ã. 

• QuyÒn −u tiªn: Trong mét tËp hîp c¸c yªu cÇu, bao giê còng ph¶i cã nh÷ng yªu cÇu quan 
träng, cÊp b¸ch h¬n yªu cÇu kh¸c, v× vËy ta ph¶i t¸c ®éng ®Õn c¸c nhµ ®Çu t− ®Ó kh¸m ph¸ 
ra c¸c yªu cÇu cÇn thiÕt nhÊt, tõ ®ã cã kÕ ho¹ch x©y dùng hÖ thèng. 

• Lµm cho c¸c yªu cÇu trë nªn cã hiÖu lùc: C¸c yªu cÇu ph¶i ®¶m b¶o tÝnh kiªn ®Þnh vµ phï 
hîp víi nhu cÇu thùc cña c¸c nhµ ®Çu t−. Tõ ®ã míi cã thÓ x©y dùng ®−îc mét hÖ thèng 
h÷u Ých. 
Trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch yªu cÇu, mét vµi m« h×nh hÖ thèng kh¸c nhau cã thÓ ®−îc sinh 
ra, m« h×nh lµ h×nh ¶nh tr×u t−îng cña hÖ thèng, c¸c m« h×nh kh¸c nhau sÏ cã c¸c th«ng 
tin kh¸c nhau. Sù kh¸c nhau nµy xuÊt ph¸t tõ nguån gèc c¸c yªu cÇu phôc vô kh¸c nhau. 

 
II/ X¸c ®Þnh yªu cÇu: 
 
X¸c ®Þnh yªu cÇu lµ m« t¶ tr×u t−îng c¸c dÞch vô mµ hÖ thèng ph¶i cung cÊp còng nh− c¸c rµng 
buéc mµ hÖ thèng ph¶i tu©n theo khi thùc hiÖn. §Æc ®iÓm cña nã lµ t− liÖu ®−îc viÕt theo kiÓu 
h−íng kh¸ch hµng, do vËy nã ph¶i ®−îcviÕt b»ng ng«n ng÷ ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ hiÓu ®−îc. Nã 
chØ ®Æc t¶ hµnh vi bªn ngoµi cña hÖ thèng mµ kh«ng m« t¶ chi tiÕt thiÕt kÕ. HÖ thèng c¸c yªu 
cÇu ®−îc chia lµm hai lo¹i: 

TÝnh hiÖu lùc cña 
c¸c yªu cÇu

HiÓu biÕt vÒ 
lÜnh vùc 

QuyÒn −u tiªn

Thu thËp yªu 
cÇu 

Gi¶i quyÕt 
xung ®ét

Ph©n lo¹i yªu 
cÇu 

®Þnh nghÜa vµ 
®Æc t¶ yªu 

cÇu

Vµo tiÕn 
tr×nh 
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• C¸c yªu cÇu chøc n¨ng: Lµ c¸c dÞch vô mµ hÖ thèng ph¶i cung cÊp. Do vËy c¸c yªu cÇu chøc 

n¨ng sÏ t¸c ®éng trë l¹i c¸c d÷ liÖu vµo vµ cã ¶nh h−ëng ®Õn mét sè t×nh huèng ®Æc biÖt. 
Trong mét sè tr−êng hîp, yªu cÇu chøc n¨ng còng cã thÓ cã c¸c tr¹ng th¸i kh«ng ph¶i lµm 
viÖc. 

• Yªu cÇu phi chøc n¨ng: §ã lµ c¸c rµng buéc mµ hÖ thèng ph¶i tu©n theo. Nã bao gåm sù 
rµng buéc vÒ thêi gian, c¸c chuÈn c«ng nghÖ trong qu¸ tr×nh xö lý... 

 
Trong thùc tÕ, x¸c ®Þnh yªu cÇu cña hÖ thèng võa ph¶i hoµn thiÖn, võa ph¶i tr¸ng kiÖn, hoµn 
thiÖn cã nghÜa lµ mäi yªu cÇu cña hÖ thèng ®−îc nªu lªn ®Òu ph¶i cã trong x¸c ®Þnh yªu cÇu, 
tÝnh tr¸ng kiÖn nghÜa lµ trong mét x¸c ®Þnh yªu cÇu kh«ng thÓ cã c¸c yªu cÇu phñ ®Þnh nhau, 
m©u thuÉn nhau. Nãi c¸ch kh¸c, nã ph¶i ®¶m b¶o ®−îc tÝnh thèng nhÊt. 
 
§èi víi c¸c hÖ thèng phøc t¹p, ta khã cã thÓ t×m ®−îc mét x¸c ®Þnh yªu cÇu võa ®Çy ®ñ, võa 
tr¸ng kiÖn. Mét phÇn lµ do tÝnh phøc t¹p cè h÷u cña hÖ thèng, mét phÇn lµ do quan ®iÓm kh¸c 
nhau cña nhu cÇu ng−êi sö dông. TÝnh kh«ng kiªn ®Þnh sÏ kh«ng râ rµng khi c¸c yªu cÇu ®−îc 
®−a ra lÇn ®Çu, vÊn ®Ò lµ ta ph¶i ph¸t hiÖn ra nã ë c¸c b−íc ph©n tÝch s©u h¬n. 

 
X¸c ®Þnh yªu cÇu ®−îc viÕt b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn, tõ ®ã nã sÏ n¶y sinh ra c¸c vÊn ®Ò sau: 

 
• TÝnh thiÕu râ rµng: Do viÕt b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn, nªn ®«i khi m¬ hå dµi dßng, 

 khã hiÓu. 
• Sù lÉn lén yªu cÇu: Kh«ng ph©n biÖt ®−îc ®©u lµ yªu cÇu chøc n¨ng vµ ®©u lµ yªu cÇu phi 

chøc n¨ng. 
• Sù trén lÉn trong c¸c yªu cÇu: C¸c yªu kh¸c nhau cã thÓ biÓu diÔn thµnh mét yªu cÇu 

chung. 
 

Yªu cÇu bao gåm c¶ kh¸i niÖm vµ th«ng tin chi tiÕt, nã ®−a ra c¸c kh¸i niÖm cã cÊu h×nh ®iÒu 
khiÓn thuËn lîi ®−îc cung cÊp nh− mét phÇn cè ®Þng cña APSE. Tuy nhiªn nã còng cã nh÷ng 
thuËn lîi trong viÖc truy nhËp tíi ®èi t−îng trong mét nhãm ng−êi sö dông mét tªn ch−a hoµn 
chØnh. Mét vµi tæ chøc cè g¾ng s¶n xuÊt ra mét ®Æc t¶ ®¬n ®Ó võa ho¹t ®éng nh− mét b¶n x¸c 
®Þnh yªu cÇu võa nh− mét b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu. Khi mét b¶n x¸c ®Þnh yªu cÇu ®−îc kÕt hîp víi 
mét b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu, ta th−êng nhÇm lÉn gi÷a kh¸i niÖm vµ chi tiÕt. 

 
M« h×nh ®Çu tiªn trong viÖc x¸c ®Þnh yªu cÇu lµ viÖc kÕt hîp ba lo¹i yªu cÇu kh¸c nhau:  
 
• Mét nhËn thøc c¸c tr¹ng th¸i yªu cÇu chøc n¨ng mµ hÖ thèng so¹n th¶o sÏ cung cÊp mét 

m¹ng l−íi. Nã ®−a ra tÝnh hîp lý cho vÊn ®Ò nµy. 
• Mét yªu cÇu phi chøc n¨ng ®−a ra nh÷ng th«ng tin chi tiÕt vÒ c¸c ®¬n vÞ l−íi(cm hay inc) 
• Mét yªu cÇu phi chøc n¨ng cña giao diÖn ng−êi dïng x¸c ®Þnh ng−êi dïng bËt hay t¾t 

l−íi.(chiÕu) 
 
III/ §Æc t¶ yªu cÇu: 

 
§Æc t¶ yªu cÇu lµ ®−a thªm c¸c th«ng tin vµo b¶n x¸c ®Þnh yªu cÇu. §Æc t¶ yªu cÇu th−êng 
®−îc dïng víi c¸c m« h×nh hÖ thèng, ph¸t triÓn trong suèt qu¸ tr×nh ph©n tÝch yªu cÇu. §Æc 
t¶ cïng vµ m« h×nh sÏ ®−îc m« t¶ trong hÖ thèng ®Ó thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn. Nã còng bao gåm 
tÊt c¶ nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt mµ hÖ thèng ph¶i thùc hiÖn. 
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Ng«n ng÷ tù nhiªn th−êng ®−îc dïng ®Ó ®Æc t¶ yªu cÇu. Tuy nhiªn, ®Æc t¶ b»ng ng«n ng÷ tù 
nhiªn kh«ng ph¶i lµ c¬ së tèt cho mét thiÕt kÕ hoÆc cho mét hîp ®ång gi÷a kh¸ch hµng vµ 
ng−êi ph¸t triÓn hÖ thèng. Sau ®©y lµ mét vµi lý do: 
 

• Ng«n ng÷ tù nhiªn cã thÓ hiÓu ®−îc lµ dùa vµo viÖc ®äc b¶n ®Æc t¶ vµ khi viÕt sö dông nh÷ng 
tõ gièng nhau cho nh÷ng kh¸i niÖm gièng nhau. §iÒu nµy rÊt khã hiÓu bëi c¸c tõ trong ng«n 
ng÷ tù nhiªn ®«i khi rÊt m¬ hå. 

• Mét b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn rÊt linh ho¹t. b¹n cã thÓ nãi vÒ cïng mét vÊn 
®Ò b»ng nh÷ng c¸ch kh¸c nhau, nã lµm cho ng−êi ®äc khã t×m ra nh÷ng yªu cÇu gièng nhau. 
®ã lµ lçi nghiªng vÒ phÝa tiÕn tr×nh. 

• C¸c yªu cÇu kh«ng ®−îc ph©n chia mét c¸ch cã hiÖu qu¶ b»ng ng«n ng÷ ®ã, do ®ã khã t×m ra 
®−îc c¸c yªu cÇu quan hÖ. §Ó kh¸m ph¸ ra mét sù thay ®æi b¹n ph¶i xem xÐt tÊt c¶ c¸c yªu 
cÇu, chø kh«ng chØ trong nhãm c¸c yªu cÇu quan hÖ. 

 
Bëi tÊt c¶ c¸c lý do trªn, ®Æc t¶ yªu cÇu ®−îc viÕt b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn cã thÓ bÞ hiÓu sai, ®iÒu 
nµy th−êng kh«ng ®−îc ph¸t hiÖn cho ®Õn giai ®o¹n thiÕt kÕ hoÆc thùc hiÖn c¸c giai ®o¹n cña 
tiÕn tr×nh phÇn mÒm. V× vËy cã mät c¸ch tèt h¬n lµ dïng lu©n phiªn c¸c kÝ hiÖu ®Ó tr¸nh mét vµi 
vÊn ®Ò vÒ kh«ng h¹n chÕ ®−îc b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn, ®ã lµ ®−a cÊu tróc vµo ®Æt t¶. Sau ®©y lµ 
mét sè ph−¬ng ph¸p: 
 
• Ng«n ng÷ tù nhiªn cã cÊu tróc: C¸ch tiÕp cËn nµy dùa trªn viÖc ®Þnh nghÜa c¸c chuÈn mÉu 

hoÆc c¸c chuÈn t¹m thêi ®Ó x©y dùng ®Æc t¶ yªu cÇu. 
• Ng«n ng÷ m« t¶ thiÕt kÕ: C¸ch tiÕp cËn nµy dùa vµo viÖc sö dông c¸c ng«n ng÷ gièng nh− 

ng«n ng÷ lËp tr×nh nh−ng cã nhiÒu ®iÓm tr×u t−îng h¬n ®Ó ph©n lo¹i yªu cÇu b»ng viÖc ®−a 
ra mét m« h×nh cã thÓ thùc hiÖn ®−îc cña hÖ thèng. 

• Ng«n ng÷ ®Æc t¶ yªu cÇu: Mét sè ng«n ng÷ ®−îc thiÕt kÕ cho nh÷ng môc ®Ých ®Æc biÖt ®Ó 
x©y dùng c¸c yªu cÇu phÇn mÒm. VÝ dô nh−: PSL/PSA (Tiechrow vµ Hershey, 1977) vµ RSL 
(Alford, 1977; Bell et at.1977; Alford, 1985). Nh÷ng tiÕn bé cña c¸ch tiÕp cËn nµy lµ viÖc 
cung cÊp c¸c c«ng cô cã môc ®Ých ®Æc biÖt ®−îc ph¸t triÓn. 

• C¸c kÝ hiÖu ®å ho¹: HÖ thèng kÝ hiÖu ®å ho¹ tèt nhÊt cã lÏ lµ SADT (Ross, 1977; Schoman 
vµ Ross, 1977). SADT cã mét bé kÝ hiÖu ®å ho¹ quen thuéc, v× vËy chñ yÕu ®−îc c¸c nhµ 
®Çu t− sö dông. Nã trë nªn th©n thiÖn trong viÖc sö dông ®Ó ph©n tÝch vµ ®Æc t¶ yªu cÇu. 

• §Æc t¶ to¸n häc: Dïng c¸c kü thuËt dùa trªn c¸c kh¸i niÖm to¸n häc cã c¬ së nh−: tËp hîp, 
m¸y hçn hîp tr¹ng th¸i hoÆc l−íi ®Ó ®Æc t¶ yªu cÇu. 

       ¦u ®iÓm: lo¹i bá hoµn toµn tÝnh m¬ hå trong ®Æc t¶. 
       Nh−îc ®iÓm: khã kh¨n cho bªn kh¸c hµng bëi hä kh«ng hiÓu ®−îc c¸c kÝ hiÖu to¸n häc. 
       Kh¾c phôc: thªm nh÷ng chó gi¶i b»ng ng«n ng÷ thö nghiÖm ë nh÷ng chç thÝch hîp. 
       TÝnh dß theo ®−îc: khi viÕt ra c¸c ®Æc t¶ yªu cÇu, mét ®iÓm quan träng lµ c¸c yªu  
cÇu cã liªn quan víi nhau ph¶i tham kh¶o chÐo nhau ®−îc. Dß theo ®−îc lµ mét thuéc tÝnh cña 
®Æc t¶ yªu cÇu ph¶n ¸nh tÝnh dÔ t×m ra c¸c yªu cÇu cã liªn quan. 

 
Davis (1990) ®· tãm t¾t vµ so s¸nh mét vµi c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau ®Ó ®Æc t¶ yªu cÇu. Trong hai 
c¸ch tiÕp cËn ®Çu, chñ yÕu lµ ng«n ng÷ thö nghiÖm cã cÊu tróc vµ ng«n ng÷ m« t¶ thiÕt kÕ. ViÖc 
lµm thÝch øng c¸c ng«n ng÷ yªu cÇu kh«ng ®−îc biÕt hay sö dông réng r·i. C¸c kÝ hiÖu ®å ho¹ 
t−¬ng tù nh− c¸c kÝ hiÖu ®−îc sö dông ®Ó x©y dùng c¸c m« h×nh hÖ thèng. 
 
Khi viÕt ®Æc t¶ yªu cÇu mét ®iÒu rÊt quan träng lµ c¸c yªu cÇu quan hÖ ph¶i phï hîp khi thay ®æi 
c¸c yªu cÇu hoÆc c¸c yªu cÇu kh¸c ®−îc t×m thÊy. Mét vµi mèi quan hÖ gi÷a c¸c yªu cÇu lµ rÊt tÕ 
nhÞ. §ã lµ lý do mµ ta kh«ng thÓ v¹ch ra cô thÓ c¸c yªu cÇu. Tuy nhiªn, cã mét vµi ph−¬ng thøc 
®¬n gi¶n cã thÓ ¸p dông cho viÖc x¸c ®Þnh vµ ®Æc t¶ yªu cÇu: 
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• TÊt c¶ c¸c yªu cÇu nªn ®−îc ph©n chia  
• C¸c yªu cÇu cÇn ph¶i x¸c ®Þnh râ quan hÖ. 
• Mçi tµi liÖu yªu cÇu ph¶i chøa mét ma trËn ®Ó chØ ra c¸c yªu cÇu quan hÖ. 
 
C¸c ma trËn kh¸c nhau cã thÓ ®−îc ph¸t triÓn cho c¸c lo¹i quan hÖ kh¸c nhau. 
Mét kü thuËt ®¬n gi¶n lµ c¸c c«ng cô CASE ®−îc sö dông ®Ó cung cÊp c¸c ph©n tÝch vµ ®Æc t¶ 
yªu cÇu. Mét vµi c«ng cô cã c¸c tiÖn Ých ®¬n gi¶n nh− t×m c¸c yªu cÇu sö dông trong cïng thêi 
kú, kÕt nèi c¸c tiÖn Ých tõ mét yªu cÇu ®Õn mét yªu cÇu cã quan hÖ kh¸c cã thÓ ®−îc cung cÊp. 
 
 

  ThiÕt kÕ phÇn mÒm  
 

Mét b¶n thiÕt kÕ tèt lµ ch×a kho¸ dÉn ®Õn thµnh c«ng. Tuy nhiªn, ta kh«ng thÓ chÝnh thøc ho¸ 
tiÕn tr×nh xö lý trong bÊt kú quy t¾c kü thuËt nµo. ThiÕt kÕ lµ s¸ng t¹o ra mét tiÕn tr×nh nh×n thÊu 
c¸c yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng trong tõng phÇn cña thiÕt kÕ. Nã ph¶i thùc hµnh, häc hái ë nh÷ng ng−êi 
cã kinh nghiÖm vµ nghiªn cøu c¸c hÖ thèng ®ang tån t¹i. 
 
C¸c vÊn ®Ò thiÕt kÕ ph¶i ®−îc kh«i phôc trong ba giai ®o¹n: 
 
1. Nghiªn cøu vµ hiÓu ®−îc vÊn ®Ò: NÕu kh«ng hiÓu ®−îc vÊn ®Ò, hiÖu qu¶ cña c«ng viÖc thiÕt 

kÕ phÇn mÒm sÏ rÊt thÊp. Chóng ta nªn xem xÐt tõ nh÷ng khÝa c¹nh, nh÷ng quan ®iÓm kh¸c 
nhau trong c¸c yªu cÇu thiÕt kÕ. 

 
2. X¸c ®Þnh toµn bé c¸c ®Æc tr−ng cña gi¶i ph¸p cã thÓ: §iÒu nµy rÊt cã lîi cho viÖc x¸c ®Þnh 

c¸c gi¶i ph¸p vµ xem xÐt ®¸nh gi¸ chóng. Sù lùa chän gi¶i ph¸p phô thuéc vµo kinh nghiÖm 
cña ng−êi thiÕt kÕ, tÝnh cã gi¸ trÞ cña c¸c thµnh phÇn cã thÓ dïng l¹i ®−îc vµ sù ®¬n gi¶n cña 
gi¶i ph¸p. Ng−êi thiÕt kÕ th−êng thÝch dïng c¸c gi¶i ph¸p quen thuéc mÆc dï nã kh«ng ph¶i 
lµ gi¶i ph¸p tèi −u v× hä hiÓu ®−îc nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n. 

 
3. C¸c m« t¶ mang tÝnh tr×u t−îng ho¸ ®−îc sö dông trong gi¶i ph¸p: Tr−íc khi t¹o ra mét tµi 

liÖu chÝnh thø, ng−êi thiÕt kÕ cã thÓ viÕt mét b¶n m« t¶ c¸c th«ng tin thiÕt kÕ. §iÒu nµy cã 
thÓ ®−îc ph©n tÝch trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ chi tiÕt. C¸c lçi vµ c¸c thiÕu sãt trong thiÕt kÕ møc 
cao sÏ ®−îc kh¸m ph¸ trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch. Chóng sÏ ®−îc kh¾c phôc khi lµm thµnh tµi 
liÖu. 

 
TiÕn tr×nh gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®−îc lÆp l¹i sau mçi lÇn x¸c ®Þnh c¸c thùc thÓ mang tÝnh tr×u 
t−îng trong thiÕt kÕ. TiÕn tr×nh c¶i tiÕn cßn tiÕp tôc cho tíi khi mét b¶n cña mçi thùc thÓ 
mang tÝnh tr×u t−îng ®−îc chuÈn bÞ. 

 
I/ TiÕn tr×nh thiÕt kÕ:  
 
Mét m« h×nh tæng thÓ cña mét b¶n thiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét s¬ ®å cã h−íng. Môc tiªu cña tiÕn 
tr×nh thiÕt kÕ lµ t¹o ra mét s¬ ®å kh«ng cã m©u thuÉn. CÇn chó ý r»ng s¬ ®å nµy ®−îc ®−a ra 
nh÷ng thùc thÓ ®−îc thiÕt kÕ nh− c¸c tiÕn tr×nh, chøc n¨ng hoÆc kiÓu. ViÖc thiÕt lËp c¸c mèi 
quan hÖ gi÷a c¸c thùc thÓ th−êng xuyªn ®−îc thùc hiÖn. 

 
Ng−êi thiÕt kÕ phÇn mÒm kh«ng tíi ngay ®iÓm kÕt thóc cña s¬ ®å thiÕt kÕ ngay lËp tøc mµ ph¸t 
triÒn thªm b»ng c¸ch lÆp lai c¸c thiÕt kÕ qua mét sè phiªn b¶n kh¸c. TiÕn tr×nh thiÕt kÕ sÏ ®−a 
thªm th«ng tin vµ chi tiÕt ho¸ khi b¶n thiÕt kÕ ®−îc ph¸t triÓnvíi sù quay lui nhÊt ®Þnh ®Ó söa lçi 


