Bai giang QTSX GV bién soan: Lé Thi Nguyén Tam

Chuong 1: QUAN TRI SAN XUAT VA VAI TRO, NHIEM VU CUA NHA
QUAN TRI TRONG CHUC NANG SAN XUAT

Chuong 2: TO CHUC SAN XUAT

Chuong 3: BO TRI SAN XUAT

Chuong 4: QUAN LY SAN XUAT

Chuong 5: CHIEN LUQC SAN XUAT

Chuong 6: HOACH PINH SAN XUAT

Chuong 7: QUAN TRI VAT LIEU

Chuong 8: QUAN TRI TON KHO

Chuong 9: HOACH PINH NHU CAU VAT LIEU
Chuong 10: LAP TIEN PO VA KIEM SOAT SAN XUAT

Tai liéu tham khao

1/ Quan tri san xuat — TS Nguyén Thanh Liém- NXB Tai chinh 2006

2/ Quan trj san xuat — TS Pong Thi Thanh Phuong — NXB thng ké 2005
3/ Bai tap quan tri san xut - TS Nguyén Thanh Liém- NXB Tai chinh 2006



Bai giang QTSX GV bién soan: Lé Thi Nguyén Tam

Chwong 1: QUAN TRI SAN XUAT VA VAI TRO, NHIEM VU CUA
NHA QUAN TRI TRONG CHUC NANG SAN XUAT

1.1 Vai tro ciia quén tri san xuit trong quan tri doanh nghiép
1.1.1 Khdi niém

San xuét 1a qué trinh bién ddi nhitng yéu t6 dau vao thanh dau ra. Muc dich
clia qua trinh chuyén hoa nay 1a tao gia tri gia ting dé cung cip cho khach
hang. Pau vao cua qua trinh chuyén dbi bao gdm ngudn nhén luc, vén, ky
thuat, nguyén vat liu, dat, nang luong, thong tin...Pau ra cua qua trinh
chuyén d6i 1a san pham, dich vu, tién luong, nhitng 4nh huéng ddi véi moi
truong.

Churc nang san xudt 12 moi hoat dong lién quan dén viéc tao ra san phé\m va
cung cép dich vu. N6 khong chi ton tai trong hé thong san xuat ché tao ma
con ton tai trong linh vuc dich vu nhu hé théng y té, van tai, khach san, nha
hang...

1.1.2 H¢ thong sin xuit
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1.1.3 Vi tri ciia chirc néing sin xudt
Chtic ning san xuat dugc thuc hién béi mot nhém nguoi trong doanh nghiép
chiu trach nhi€m tao ra hang héa hoac dich vu cung cap cho xa héi.

Chtrc ning san xuat 13 mot trong ba chirc ning co ban cua quan tri doanh
nghi¢p, do 1a chirc ndng san xuat, chirc nang marketing, chirc ndng ; chinh.
Ba churc nang nay quyét dinh sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép.

Chuc ning san xuét gilt vai trd quan trong trong viéc sang tao gia tri cho
khach hang. SO lugng san pham hay dich vy, chat luong cua san pham hay
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dich vu dd, cach thic dap img nhu cdu vé cin ban phu thudc vao hoat dong
cua hé thong san xuat.

Trong cac doanh nghiép, chirc nang san xuit thuong sir dung nhiéu nhét cac
ngudn luc va céc tai san c6 kha niang kiém soat ciia nd. Qua do, hé thong san
xudt cling 1am phat sinh phan 16n cac chi phi. Hiéu qua cua hoat dong san
xuét c6 y nghia quyét dinh dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép.

Trong pham vi nén kinh té, chtic ning san xuat cta cac doanh nghiép dong
vai tro quyét dinh trong viéc cung cap hang hoa va dich vu phong pha dé nang
cao muc song vat chat ctia toan x4 hoi. Hon nita, chirc ning san xuat ciing 1am
phong pht1 doi séng tinh than bang viéc cung cap dang dich vu rat dic biét do
1a thong tin.

Trén pham vi the gidi, bang viée cung cap hang hoa, dich vu cho thi trudong
thé gidi, cac qudc gia dang rao riét chay dua trong qua trinh phan chia lai thi
truong thé giéi. Kha ning san xuat trén ca phuong dién san xuat va hiéu qua
ctia n6 sé& 1a chia khoa thanh cong ctia mdi nudc.

1.1.4 Quan hé giita chitc ning sdn xudt va chirc ning khdc trong doanh
nghiép

Chtrc nang marketing dugc thuc hién bédi mot nhém nguoi chiu trach nhiém
kham phé, phat hién va phat trién nhu cau vé hang hoa hay dich vu ctia doanh
nghiép. Ho ciing tim cach duy tri mbi quan hé véi cac khach hang hién tai va
khach hang tiém nang. Trén mot phuong dién nao d6, chirc nang marketing
con co tac dung dinh hudéng dbi véi hé théng san xuat cia doanh nghiép. Cac
hoat dong marketing xac dinh quy md va vi tri ciia cac nhu cau vé hang hoa
va dich vy, hodc lIam cho cong chiing nhéan thirc vé su san sang cua cac dich
vu ma ho cung cép.

Chirc nang tai chinh gém céac hoat dong lién quan dén viéc khai thac cac
ngudn von, to chire str dung c6 hiéu qua cac ngudn von nay.

Ngoai ra con c6 cac chuc ndng phu thudoc khac nhu chirc nang thiét ké ky
thuat trong cac doanh nghiép ché bién, chitc ndng nhan sy, tuy nhién c6 mdt
sO tac gia cho rang chirc nang nhan sy 1a phan von c6 trong cdc chuc nang
khac.

Céc chtrc ning quan tri trong doanh nghiép phu thudc 1an nhau, néu thiéu mot
trong ba, doanh nghi¢p khong thé thanh cong. Trén thuc té, viéc tach roi céac
chtrc ning chi dé nghién ciru song nd can thiét nhu nhau va phuy thudc 1an
nhau.

1.2 Hé thong sin xuat

1.2.1 Diic tinh chung ciia hé thong sin xudt
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H¢ thong san xuat cung cap san pham cho xa hgi. Tat ca cac hé thong san xuat
deu co6 dac tinh chung la:

Thir nhat, h¢ thong san xuat chiu trach nhi€ém cung cap hang hoa hay dich vu
ma doanh nghi¢p sé cung cap cho xa hai.

Thuwr hai, hé thong san xuat chuyén hoa cac dau vao thanh cac dau ra la céc san
pham hay dich vu.

Céc dau vao cua hé thong san xuat co thé la nguyén vat li¢u, ky nang lao
dong, von, k¥ nang quan tri, khoa hoc ky thuat,...

Céc dau ra cua h¢ thong san xuat la san pham hay dich vy, tién luong, cac anh
huong xa hoi, ....

Céc dang chuyén ho bén trong cua hé thong san xuat quyét dinh viéc bién doi
dau vao thanh diu ra bao gom céac dang lam thay doi trang thai vat 1y, cung
caop k¥ nang, lam dich chuyén vi tri, gitt gin bado quan san pham,...

1.2.2 Nhitng ddc diém co ban ciia nén sdn xudt hién dai

San xuat hién dai ¢6 nhitng dac di€ém lam cho su thanh cong ngay mdt 1on
hon:

Thur nhat, do 1a triét co ban thtra nhan vi tri quan trong cta san xuat. Quan tri
san xuat dugc coi 1a vii khi canh tranh sac bén. San xuat hién dai doi hoi phai
co ké hoach dung dan, co6 doi ngiti cac k¥ su, chuyén gia gidi, cong nhan dugc
dao tao va trang bi hién dai.

Thir hai, nén san xuat hi¢n dai quan tdm ngay cang nhiéu dén chat luong.

Thir ba, nén san xuat hién dai nhan thirc con nguoi 1a tai san 16n nhat cua
cong ty.

Thur tw, nén san xuat hién dai ngay cang quan tam dén van dé ki€ém soat chi
phi.

Thir nam, nén san xuat hién dai dya trén nén tang cua tap trung va chuyén
mon hoda cao.

Thur sau, nén san xuat hién dai cling thtra nhan vé tinh mém déo cua hé thong
san xuat.

Thur bay, su phat trién cia co khi héa trong nén san xuat hién dai, h¢ thong
san xuat ty dong 1a hudng vuon to1 cua san xuat hién dai.

Thir tam, tng dung may tinh va cong nghé thong tin vao nén san xuat hién
dai.

Thir chin, trong nén san xuat hién dai cac mo hinh mo6 phong toan hoc ngay
cang duogc st dung rong rai dé ho tro cho cac quyét dinh san xuat.
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1.2.3 H¢ thong sin xudt ché tao (Manufacturing Operation)

H¢ théng san xudt ché tao lam ra cac san phém hitu hinh c6 thé luu gifr, tdn
kho trong nhiing chtirng muc nhat dinh.

Cin ctr trén pham vi thoi gian ma doanh nghiép 1ap ké hoach luu giit ton kho,
c6 thé chia hé thong san xuat thanh 3 loai:

- Hé thong san xuat dé dy trir (Make to stock)

H¢ thong san xuat nay tao ra san pham hoan chinh va dua vao dy trit trudce
khi c6 don hang. San pham duogc tao ra dua trén nhiing ti€u chuan, tir nhiing
du doan hodc nhu cau san c6 trong tuong lai.

- Hé thong san xuat theo don hang

Hé théng san xudt tao ra san phém khi nhan dugc don hang, phuc vu nhu cau
khoi lugng nho, san pham da dang, khong ti€éu chuan, theo nhu cau don hang.

- Heé théng san xuat lap rap don hang
Hé thdng nay & gitta hai loai trén, n6 ¢ thé chii dong tao ra trude cac chi tiét,
cac ki€u mau, cac modul ti€u chuan, va s€ lap rap cac chi tiét, cac modul nay
theo su chi dinh cua khach hang khi c6 don hang.
Ngoai ra, néu xét theo tinh lién tuc cta hé thong san xuit ma phan hé théng
san xuat thanh 2 loai:

- Heé théng san xuat lién tyc
La hé théng san xuat ma cac may moc, thiét bi cac noi lam viéc dugc thiét lap
dua trén co s& phdi hop mdt cach hop 1y cac budc cong viée dé bién dau vao
thanh cac chi tiét, bd phan, hay san pham nhat dinh.

- Hé théng san xuat gian doan
La hé théng san xudt ma cac may moéc thiét bi duoc nhom lai hodc dugc to
chtrc phu hop vai chirc nang hay cong nghe ma nod thyc hién. Sy khac biét co

ban gitra loai hinh san xuét nay va san xuét lién tuc 13 cho phép né cé kha
nang mém déo.

1.2.4 H¢ théng sin xudt dich vu (Non-Manufacturing Operation)

La céac hé thong san xuat khong tao ra san pham c6 hinh dang cu thé ma tao ra
cac sadn pham vo hinh, cac dich vu nhu: khach san, ngan hang, nah hang, bao
hiém, ki€m toan,...H¢ thong san xuat dich vu c6 nhiing dac trung sau:

- San pham khong ton kho duoc.

- Qua trinh san xuat di d6i voi ti€u thu va str dung.
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- Chét luong san pham cta hé thong san xuét nay chi duoc xac dinh sau
khi da st dung xong san pham do.

- Tuy nhién, ngay nay c6 nhitng h¢ thong san xuat vira tao ra sdn pham
hiru hinh vtra tao ra san pham vo hinh.

1.3 Vai tro ciia ngwoi quan tri trong chirc ning san xuat
1.3.1 Cdc ky ning cén thiét ciia ngwoi qudn tri sdn xudt

Vi tri quan trong ctia cic quan tri vién san xuat 1a hoach dinh ding cac cong
vigc va glam sat cong viéc. Ho hoat dong trong cac chuce nang hoach dinh,
kiém soét chat lugng, hoach dinh tién d6 va kiém soat san xuét.

Cac quan tri vién san xudt can c6 cac k¥ ning co ban sau:
- K¥ nang k¥ thuat: bao gom k¥ nang hiéu biét vé quy trinh cong nghé
va hiéu biét day du cong viéc phai quan tri.
- Kha ndng lam viéc v6i con nguoi.
1.3.2 Cdc hoat ddng ciia nguwoi qudn tri sin xudt
a. Vai tro ciia nguoi quan tri san xudt

Chtrc ning quan trj tic déng truc tiép 1én 3 van dé co ban tbi thiéu can thiét
cho su thanh cong cta cong ty:

1- Cung cép san pham phu hop véi ning luc cua cong ty va nhu cau thi
truong.

2- Cung cdp san pham véi mirc chat luong phu hop véi mong mudn cia
khéach hang.

3- Cung cap san pham véi chi phi cho phép ¢6 duogc loi nhuin va gia ca
hop 1y.
b. Cdc hoat dong ciia nguwoi quan tri san xudt
* Trong chirc nang hoach dinh
- Quyét dinh vé tap hop san pham hay dich vu.
- Xay dung ké hoach tién d6, ké hoach nang luc san XUAt.
- Lap ké hoach bb tri nha xuéng, MMTB.
- Thiét 1ap cac du an cai tién va cac dy an khac.
- Quyét dinh phuong phap san xut cho mdi mit hang.
- T6 chire thay d6i cac qua trinh san xuét.
- Lap ké hoach trang bt MMTB.

* Trong chirc nang to chuc
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- Ra quyét dinh co cau t6 chuc cua hé thong.

- Thiét ké noi lam viéc.

- Phan cong trach nhiém cho mdi hoat dong.

- Sap xép mang ludi nha cung Gmg va nhan thau.

* Trong chirc ndng kiém sodt

- So sanh chi phi v&i ngan sach.

- So sanh vi¢c thyc hi¢n dinh muc lao dong.

- Kiém tra chat lugng.

- So sanh qua trinh san xuat véi tién do.

- So sanh ton kho véi muc hop 1y.

* Trong chirc nang lanh dao

- Thiét 13p cac diéu khoan hop ddng thong nhit.

- Thiét 1ap cac chinh sach nhan su.

- Thiét 1ap cac hop dong lao dong.

- Thiét l4p céc chi dan va phan cong cong viéc.

- Chi ra cac cong viéc can 1am gép.

* Trong chirc nang dong vién

- Khuyén khich thong qua khen ngoi, cong nhan.

- Khuyén khich thong qua vat chat.

- Pong vién qua cac cong viéc phong phu, cong viéc thay doi.
* Trong chirc ndng phdi hop

- Thyc hién phdi hop qua cac ké hoach théng nhét.

- Phéi hop qua céc co so dit lidu duogc tidu chuan hoéa.

- Theo doi cac cong viéc hién tai va gidi thi€u cac cong viéc can thiét.
- Bdo cdo, cung cap tai 1ié va truyén thong.

- Phéi hop cac hoat dong mua sam, giao hang, thay doi thiét ké.
- Chiju trach nhiém véi khach hang vé trang thai don hang.

- Chitrc ning gi4o dyc va phat trién nhan su.

- Khuyén khich céng nhan tim ra cach 1am viéc tot hon.

- Phan cong cong viéc co g1 hon cho sy phat trién ciia cong nhan.



Bai giang QTSX GV bién soan: Lé Thi Nguyén Tam

- Giup 46, dao tao cong nhan.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 1

1. Thé nao la san xuat va quan tri san xuat ?

2. Tai sao ndi quan tri san xuat la mdt chitc ndng co ban cia quan tri
doanh nghiép ?

3. Thach thtc hién nay d6i voi cac hé thong san xuét 1a gi?

4. Nghién ctru cac y€u t6 dau vao dau ra va cdc qud trinh bén trong hé¢
thong san xuat c6 y nghia gi?

5. Trinh bay cac dac diém co ban ctuia h¢ thong san xuat hién dai?

6. Su khac biét gitra hé théng san xudt dich vu va hé théng san xuit ché
tao?

7. Hay trinh bay nhu:ng nguyén nhan din dén nhig khéac biét giita hé
thng san xuét ché tao va hé thong san xuét dich vu?

8. Néu cac cach phan chia hé théng san xut ché tao?

9. Loi thé ndo 1a quan trong trong hé théng san xuat lién tuc va hé thong
san xuat gian doan. Theo anh chi h¢ thong san xuat nao wu viét hon?
10.Phan tich méi quan hé gitta chtrc ning quan tri san xuat voi cac chic

nang quan tri co ban khac?
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Chuwong 2: TO CHUC SAN XUAT
2.1 Ndi dung va nhirng yéu ciu co ban ciia to chirc san xuat
2.1.1 Nji dung ciia qud trinh sin xudt

Qua trinh san xuat la qua trinh két hop hop 1y céc yéu t6 san xuat dé cung cap
cac san pham, dich vu can thiét cho xa hdi.

Noi dung co ban cua qua trinh san xudt la qua trinh lao dong sdng tao tich
cyc cua con nguoi.

Trong san xuat ngudi ta thuong chia quéa trinh san xuat thanh hai dang qua
trinh:

- Qua trinh ty nhién: 1a qua trinh ma d6i tuong lao dong co nhitng bién
doi vat 1y, héa hoc, sinh hoc ma khong can c6 sy tac dong cua lao dong, hoac
chi can tac dong & mot murc do nhat dinh.

- Qua trinh cong nghé: 1a bd phan quan trong ctia qua trinh san xuit ché
tao, do chinh 1a qua trinh lam thay doi hinh dang, kich thudc, tinh chat vat 1y,
hoa hoc cua doi tuong ché bién.

Qua trinh cong nghé lai duoc phan chia thanh nhiéu giai doan cong nghé khéc
nhau, ¢in ctr vao cac phuong phap ché bién khac nhau, st dung may moc
thiét bi khac nhau.

MGdi giai doan cong nghé lai ¢6 thé bao gdm nhiéu budc cong viéc khac nhau
(hay con goi l1a nguyén cong). Budc cong viéc la don vi co ban cua qua trinh
san xudt dwoc thwe hién trén noi lam viée, do mot cong nhdan hoac mot nhom
cong nhan ciing tién hanh trén mét doi twong nhdt dinh.

Khi xét budc céng viéc ta phai canc ba yéu to: noi 1am viée, cong nhan, d6i
tuong lao dong. Chi can thay d61 mot trong ba yéu té do6 thi budc cong viée bi
thay doi.
2.1.2 Ngi dung ciia to chirc sdn xudt
T6 chirc san xuat 13 cac phuong phap, cac thii thuat két hop cac yéu td cua
qué trinh san xuat mot cach hiéu qua.
Néu coi to chirc san xuat 1a mot trang théi thi d6 chinh 1a cac phuong phap,
cac thu thuat nham hinh thanh cac bd phan san xuat c6 moi lién h¢ chat ché
v61 nhau va phan bo ching mot cach hop ly vé mat khong gian. Theo quan
niém nay thi ndi dung cua té chirc san xuat gom:

- Hinh thanh co ciu san xuét hop 1y.

- Xac dinh loai hinh san xuét cho cac noi lam viéc, trén co so do xay

dung céac bo phan san xuat.
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