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Ch ng 1: H  TH NG THÔNG TIN ươ Ệ Ố TÀI CHÍNH DOANH NGHI PỆ

1.1.  KHÁI QUÁT V  H  TH NG THÔNG TIN DOANH NGHI PỀ Ệ Ố Ệ

1.1.1. Lí thuy t h  th ngế ệ ố

H  th ng là m t khái ni m ch a đ c đ nh nghĩa, dùng đ  ch  m t t p h p cácệ ố ộ ệ ư ượ ị ể ỉ ộ ậ ợ  
ph n t  cùng v i m i quan h  ph i h p gi a các ph n t  đó. Có nh ng h  th ngầ ử ớ ố ệ ố ợ ữ ầ ử ữ ệ ố  
ho t đ ng không m c tiêu, ch ng h n, các h  th ng trong thiên nhiên; Có nh ngạ ộ ụ ẳ ạ ệ ố ữ  
h  th ng ho t đ ng có m c tiêu, h u h t các h  th ng nhân t o đ u thu c d ngệ ố ạ ộ ụ ầ ế ệ ố ạ ề ộ ạ  
này. Ta ch  xét đ n các h  th ng ho t đ ng có m c tiêu; Trong tài li u này, nóiỉ ế ệ ố ạ ộ ụ ệ  
đ n t  h  th ng là ng m ám ch  đ n lo i h  th ng có m c tiêu. V y, h  th ng làế ừ ệ ố ầ ỉ ế ạ ệ ố ụ ậ ệ ố  
m t t p h p các ph n t  cùng v i m i quan h  ph i h p gi a các ph n t  đó độ ậ ợ ầ ử ớ ố ệ ố ợ ữ ầ ử ể 
cùng th c hi n m t m c tiêu nào đó. Ch ng h n: H  th ng các tr ng đ i h c, hự ệ ộ ụ ẳ ạ ệ ố ườ ạ ọ ệ 
th ng giao thông, h  th ng Tài chính, h  th ng thông tin trong doanh nghi p, …ố ệ ố ệ ố ệ

V i cách hi u nh  th , các ph n t  trong h  th ng s  b  ngăn cách v i cácớ ể ư ế ầ ử ệ ố ẽ ị ớ  
ph n t  khác b i m c tiêu th c hi n. M i ph n t  n m ngoài h  th ng s  khôngầ ử ở ụ ự ệ ọ ầ ử ằ ệ ố ẽ  
cùng m c tiêu v i các ph n t  trong h  th ng, nh ng có tác đ ng, nh h ng đ nụ ớ ầ ử ệ ố ư ộ ả ưở ế  
h  th ng – g i là môi tr ng c a h  th ng. Gi a h  th ng và môi tr ng có thệ ố ọ ườ ủ ệ ố ữ ệ ố ườ ể 
có tác đ ng qua l i l n nhau.ộ ạ ẫ

Trên giác đ  h  th ng, nh ng tác đ ng c a môi tr ng lên h  th ng g i là đ uộ ệ ố ữ ộ ủ ườ ệ ố ọ ầ  
vào c a h  th ng, nh ng tác đ ng c a h  th ng lên môi tr ng g i là đ u ra c aủ ệ ố ữ ộ ủ ệ ố ườ ọ ầ ủ  
h  th ng.ệ ố

Các h  th ng, có th  là h  th ng v t ch t hay h  th ng t  duy, nh ng đ u cóệ ố ể ệ ố ậ ấ ệ ố ư ư ề  
ba đ c đi m sau:ặ ể

• Có các thành ph n, b  ph n ho c đ c đi m h u hình;ầ ộ ậ ặ ặ ể ữ

• Cách th c hay ph ng th c x  lí;ứ ươ ứ ử

• Có m c tiêu ho t đ ng.ụ ạ ộ

H  th ng có th  t n t i theo nhi u c p đ  khác nhau d i các giác đ  khácệ ố ể ồ ạ ề ấ ộ ướ ộ  
nhau: M t h  th ng có th  là m t b  ph n c a m t h  th ng khác, nh ng b nộ ệ ố ể ộ ộ ậ ủ ộ ệ ố ư ả  
thân nó l i ch a các h  th ng nh  h n. M t h  th ng nh  n m trong m t hạ ứ ệ ố ỏ ơ ộ ệ ố ỏ ằ ộ ệ 
th ng ch a nó thì g i là phân h  c a h  th ng đó và m i phân h  cũng là m t hố ứ ọ ệ ủ ệ ố ỗ ệ ộ ệ 
th ng.ố

Ng i ta chia các h  th ng thành b n lo i c  b n:ườ ệ ố ố ạ ơ ả

M t làộ : H  th ng đóng ệ ố (còn g i là h  th ng cô l p).ọ ệ ố ậ

Đ u vàoầ
H  TH NGỆ Ố

Đ u raầ



 

H  th ng đóng là h  th ng hoàn toàn cô l p v i môi tr ng, không b  nhệ ố ệ ố ậ ớ ườ ị ả  
h ng b i môi tr ng và không gây tác đ ng gì đ n môi tr ng, cũng có nghĩa là,ưở ở ườ ộ ế ườ  
nó không có c ng “giao ti p” v i bên ngoài, do đó, h  th ng ch  có tác đ ng trongổ ế ớ ệ ố ỉ ộ  
ph m vi c a nó và m i bi n đ i c a môi tr ng không tác đ ng vào quá trình x  líạ ủ ọ ế ổ ủ ườ ộ ử  
c a h  th ng cô l p.ủ ệ ố ậ

Lo i h  th ng này ch  t n t i trong lí thuy t, trong môi tr ng chân không.ạ ệ ố ỉ ồ ạ ế ườ  
Trong th c t ,  các h  th ng đ u tác đ ng qua l i  v i  môi tr ng theo nh ngự ế ệ ố ề ộ ạ ớ ườ ữ  
ph ng th c khác nhau.ươ ứ

Hai là: H  th ng đóng có quan h .ệ ố ệ

Đây là lo i h  th ng có t ng tác v i môi tr ng, có c ng giao ti p v i bênạ ệ ố ươ ớ ườ ổ ế ớ  
ngoài nh ng trong h  th ng có s  ki m soát s  nh h ng c a môi tr ng t i quáư ệ ố ự ể ự ả ưở ủ ườ ớ  
trình x  lí c a mình. ử ủ

Các h  th ng kinh t  báo c p thu c lo i h  th ng này.ệ ố ế ấ ộ ạ ệ ố

Ba là: H  th ng m .ệ ố ở

Đây là m t h  th ng ch u tác đ ng c a môi tr ng nh ng nó hoàn toàn khôngộ ệ ố ị ộ ủ ườ ư  
ki m soát s  tác đ ng này. Khi môi tr ng thay đ i, ho t đ ng c a h  th ng s  tể ự ộ ườ ổ ạ ộ ủ ệ ố ẽ ự 
đ ng thay đ i theo. ộ ổ

Lo i h  th ng m  th ng b  nhi u lo n do không ki m soát đ c nh h ngạ ệ ố ở ườ ị ễ ạ ể ượ ả ưở  
c a môi tr ng t i quá trình x  lí c a nó.ủ ườ ớ ử ủ

H  th ng th  tr ng thu n khi t (th  tr ng t  do), các h  th ng thông tin đ uệ ố ị ườ ầ ế ị ườ ự ệ ố ề  
thu c lo i h  th ng này. ộ ạ ệ ố

B n làố : H  th ng ki m soát ph n h i.ệ ố ể ả ồ

Đây là lo i h  th ng ch u s  nh h ng c a môi tr ng bên ngoài nh ng nóạ ệ ố ị ự ả ưở ủ ườ ư  
ki m soát đ c s  tác đ ng đó và ch  thay đ i ph ng th c ho t đ ng c a hể ượ ự ộ ỉ ổ ươ ứ ạ ộ ủ ệ 
th ng khi c n thi t. Vì th , dù ho t đ ng c a h  th ng có thay đ i nh ng v nố ầ ế ế ạ ộ ủ ệ ố ổ ư ẫ  
không b  nhi u lo nị ễ ạ

Trong h  th ng ki m soát ph n h i, đ u ra (hay m t ph n đ u ra) c a hệ ố ể ả ồ ầ ộ ầ ầ ủ ệ 
th ng s   quay l i thành đ u vào c a h  th ng nh ng đ u vào này đã có th  cóố ẽ ạ ầ ủ ệ ố ư ầ ể  
m t s  thay đ i do tác đ ng c a môi tr ng.ộ ố ổ ộ ủ ườ

H  th ng d n bay t  đ ng, các h  th ng kinh t  th  tr ng nói chung đ uệ ố ẫ ự ộ ệ ố ế ị ườ ề  
thu c lo i h  th ng ki m soát ph n h i.ộ ạ ệ ố ể ả ồ

Trên đây là b n lo i h  th ng c  b n; M i h  th ng th c có th  là s  k t h p,ố ạ ệ ố ơ ả ỗ ệ ố ự ể ự ế ợ  
pha tr n các lo i h  th ng nói trên.ộ ạ ệ ố

1.1.2. H  th ng thông tin doanh nghi pệ ố ệ

H  th ng thông tin doanh nghi p là h  th ng thu th p, l u tr , x  lí và cungệ ố ệ ệ ố ậ ư ữ ử  
c p thông tin cho m c tiêu đ a ra các quy t đ nh và ki m soát ho t đ ng c aấ ụ ư ế ị ể ạ ộ ủ  
doanh nghi p. M t doanh nghi p c n r t nhi u thông tin phù h p đ  đ a ra cácệ ộ ệ ầ ấ ề ợ ể ư  
quy t đ nh c n thi t.ế ị ầ ế



 

H  th ng thông tin  doanh nghi p đ c c u thành b i  nhi u h  th ng conệ ố ệ ượ ấ ở ề ệ ố  
nh m cung c p thông tin th a mãn nhu c u ra các quy t đ nh qu n lí c a các nhàằ ấ ỏ ầ ế ị ả ủ  
đi u hành doanh nghi p.ề ệ

Đây là m t h  th ng m  s  d ng chu trình  ộ ệ ố ở ử ụ I/P/O (Input/Procedure/Output). 
M i h  th ng th ng tin, t i thi u, có ba thành ph n: Con ng i, Th  t c và Dỗ ệ ố ố ố ể ầ ườ ủ ụ ữ 
li u, trong đó, con ng i th c hi n theo các th  t c đ  bi n đ i, x  lí d  li uệ ườ ự ệ ủ ụ ể ế ổ ử ữ ệ  
nh m t o ra các thông tin đ  cung c p cho ng i đi u hành h  th ng.ằ ạ ể ấ ườ ề ệ ố

Vi c x  lí d  li u c a con ng i có th  d a vào các công c  khác nhau; Khiệ ử ữ ệ ủ ườ ể ự ụ  
d a vào vào máy tính thì h  th ng thông tin đó g i là ự ệ ố ọ H  th ng thông tin máy tínhệ ố . 
H  th ng thông tin máy tính s  bao g m năm thành ph n c  b n: (1) Con ng i,ệ ố ẽ ồ ầ ơ ả ườ  
(2) Ph n c ng, (3) Th  t c, (4) D  li u và (5) Ch ng trình. Ch ng trình là m tầ ứ ủ ụ ữ ệ ươ ươ ộ  
t p h p các m nh l nh cho máy tính th c hi n theo m t trình t  nh t đ nh đ  hoànậ ợ ệ ệ ự ệ ộ ự ấ ị ể  
thành m t công vi c. Khi làm th  công, con ng i x  lí d  li u theo m t b ng chộ ệ ủ ườ ử ữ ệ ộ ả ỉ 
d n – g i là th  t c, thì, khi giao cho máy th c hi n vi c đó,  ph i ch  d n choẫ ọ ủ ụ ự ệ ệ ả ỉ ẫ  
máy b ng m t ch ng trình.ằ ộ ươ

Máy tính có th  hoàn thành nhi u khâu c a quá trình x  lí thông tin, nh : Nh nể ề ủ ử ư ậ  
tin, l u tr  tin, x  lí tin và truy n tin. Tuy v y, nó không th  thay th  con ng iư ữ ử ề ậ ể ế ườ  
hoàn toàn trong vi c ghi nh n thông tin, truy n tin và l i càng không th  thi u vaiệ ậ ề ạ ể ế  
trò con ng i trong vi c t o ra các ch ng trình cho máy tính th c hi n. Máy tínhườ ệ ạ ươ ự ệ  
và con ng i làm vi c nh  nh ng c ng s  trong h  th ng thông tin, trong đó, conườ ệ ư ữ ộ ự ệ ố  
ng i đi u hành s  làm vi c c a máy tính thông qua các ch  d n/m nh l nh trongườ ề ự ệ ủ ỉ ẫ ệ ệ  
ch ng trình.ươ

1.1.3. Các lo i ho t đ ng qu n líạ ạ ộ ả

a. Ho t đ ng k  ho ch chi n l cạ ộ ế ạ ế ượ

Đây là ho t đ ng thi t l p các m c tiêu dài h n, cách s  d ng và s p x p cácạ ộ ế ậ ụ ạ ử ụ ắ ế  
ngu n l c, các chính sách đ  đ t đ c m c tiêu c a doanh nghi p. ồ ự ể ạ ượ ụ ủ ệ

Thông tin ph c v  cho ho t đ ng k  ho ch chi n l c là nh ng thông tin t ngụ ụ ạ ộ ế ạ ế ượ ữ ổ  
h p, liên quan đ n nhi u vùng kinh t , xã h i, nhân s , … H  th ng thông tin choợ ế ề ế ộ ự ệ ố  
c p k  ho ch chi n l c s  cung c p các thông tin có tính ch t t ng h p đ  giúpấ ế ạ ế ượ ẽ ấ ấ ổ ợ ể  
c p qu n lí này đánh giá các m c tiêu và cung c p dòng thông tin qu n lí t  c pấ ả ụ ấ ả ừ ấ  
trên xu ng c p d i v  k  ho ch chi n l c này.ố ấ ướ ề ế ạ ế ượ

b. Ho t đ ng ki m soát qu n trạ ộ ể ả ị

Đây là ho t đ ng đ a ra các m c tiêu c  th  d a trên m c tiêu chi n l c, cácạ ộ ư ụ ụ ể ự ụ ế ượ  
quy t đ nh sách l c ng n h n đ  th c hi n các m c tiêu c  th  này.ế ị ượ ắ ạ ể ự ệ ụ ụ ể

Các quy t đ nh sách l c đ c truy n đ t t  c p qu n lí cao xu ng c p qu nế ị ượ ượ ề ạ ừ ấ ả ố ấ ả  
lí th p h n và ng c l i, nh ng thông tin ph n h i t  c p d i cũng đ c truy nấ ơ ượ ạ ữ ả ồ ừ ấ ướ ượ ề  
lên c p qu n lí cao h n đ  phân tích tình hình th c hi n t ng  m c tiêu c  th .ấ ả ơ ể ự ệ ừ ụ ụ ể

Ho t đ ng ki m soát qu n tr  th ng do c p qu n lí trung gian, nh  là: phạ ộ ể ả ị ườ ấ ả ư ụ 
trách chi nhánh, ph  trách các vùng s n xu t kinh doanh, k  toán th c hi n.ụ ả ấ ế ự ệ

c. Ho t đ ng ki m soát ho t đ ng c  thạ ộ ể ạ ộ ụ ể



 

Đây là ho t đ ng ch  đ o, giám sát các ho t đ ng c  th  cho các m c tiêu cạ ộ ỉ ạ ạ ộ ụ ể ụ ụ 
th  đ c phân công t  c p qu n lí trung gian trong doanh nghi p cho các tr ngể ượ ừ ấ ả ệ ưở  
b  ph n giám sát ho c tr ng các b  ph n th c hi n.ộ ậ ặ ưở ộ ậ ự ệ

Các ho t đ ng qu n lí c a các c p, b n ch t là quá trình ra quy t đ nh, nh nạ ộ ả ủ ấ ả ấ ế ị ậ  
thông tin ph n h i và đi u ch nh quy t đ nh v  các v n đ  trong doanh nghi p.ả ồ ề ỉ ế ị ề ấ ề ệ  
Các v n đ  xu t hi n trong doanh nghi p đ c chia thành hai lo i c  b n sau đây:ấ ề ấ ệ ệ ượ ạ ơ ả

 V n đ  không có c u trúcấ ề ấ  :  Là v n đ  có th  đ c gi i  quy t b ngấ ề ể ượ ả ế ằ  
nhi u cách khác nhau nh ng ch  r t ít các l a ch n đ c đánh giá là t t nh tề ư ỉ ấ ự ọ ượ ố ấ  
và không có nh ng h ng d n c  th  đ  xác đ nh l a ch n t t nh t. Có r tữ ướ ẫ ụ ể ể ị ự ọ ố ấ ấ  
nhi u  tr ng h p, tính đúng đ n c a c a l a ch n ch  có th  đ c đánh giáề ườ ợ ắ ủ ủ ự ọ ỉ ể ượ  
chính xác sau m t kho ng th i gian dài.ộ ả ờ

Đ  gi i quy t lo i v n đ  này, ng i qu n lí c n nhi u lo i thông tinể ả ế ạ ấ ề ườ ả ầ ề ạ  
liên quan đ n bên trong và bên ngoài doanh nghi p v  nhi u lo i hình ho tế ệ ề ề ạ ạ  
đ ng, nh : Kinh t , chính tr , xã h i, …, th m chí, c  các y u t  thiên nhiên.ộ ư ế ị ộ ậ ả ế ố  
Ng i qu n lí c p cao th ng ph i đ i m t v i lo i v n đ  không có c uườ ả ấ ườ ả ố ặ ớ ạ ấ ề ấ  
trúc.

 V n đ  có c u trúcấ ề ấ  :  Là v n đ  th ng g p  c p ki m soát ho t đ ng.ấ ề ườ ặ ở ấ ể ạ ộ  
 c p này, ng i qu n lí đ c phân công các nhi m v  c  th  và nh ng chỞ ấ ườ ả ượ ệ ụ ụ ể ữ ỉ 

d n rõ ràng v  cách th c th c hi n công vi c.ẫ ề ứ ự ệ ệ

Các v n đ  có c u trúc th ng liên quan t i vi c x  lí các v n đ  n iấ ề ấ ườ ớ ệ ử ấ ề ộ  
b  doanh nghi p và th ng mang tính l p đi l p l i. Các thông tin đ  gi iộ ệ ườ ặ ặ ạ ể ả  
quy t các v n đ  có c u trúc th ng là các thông tin chi ti t v  ho t đ ngế ấ ề ấ ườ ế ề ạ ộ  
trong n i b  doanh nghi p.ộ ộ ệ

Trên th c t , các nhà qu n lí doanh nghi p nhi u khi ph i gi i quy tự ế ả ệ ề ả ả ế  
các v n đ  l n mà, có ph n c a v n đ  có c u trúc, có ph n không có c uấ ề ớ ầ ủ ấ ề ấ ầ ấ  
trúc; Ng i ta g i các v n đ  đó là v n đ  bán c u trúc – là s  k t h p c aườ ọ ấ ề ấ ề ấ ự ế ợ ủ  
hai lo i c u trúc c  b n  trên. Ch ng h n, khi ng i qu n lí m t b  ph nạ ấ ơ ả ở ẳ ạ ườ ả ộ ộ ậ  
đ c c p trên n đ nh ch  tiêu s  l ng s n ph m và l i nhu n thì, các v nượ ấ ấ ị ỉ ố ượ ả ẩ ợ ậ ấ  
đ  v   yêu c u nguyên v t li u, nhân công, k  ho ch s n xu t đ c xácề ề ầ ậ ệ ế ạ ả ấ ượ  
đ nh theo m t th  t c có s n – Đó là các v n đ  có c u trúc; Ng c l i, cácị ộ ủ ụ ẵ ấ ề ấ ượ ạ  
v n đ  ch t l ng s n ph m đ  c nh tranh trên th  tr ng d n đ n l iấ ề ấ ượ ả ẩ ể ạ ị ườ ẫ ế ợ  
nhu n không có m t th  t c nào c  th  cho vi c đó – Nó là v n đ  khôngậ ộ ủ ụ ụ ể ệ ấ ề  
có c u trúc.ấ

1.1.4. Các thành ph n c a h  th ng thông tin doanh nghi pầ ủ ệ ố ệ

Có nhi u cách đ  phân lo i các h  th ng thông tin trong doanh nghi p. Căn cề ể ạ ệ ố ệ ứ 
vào các lo i ho t đ ng qu n lí, t c là l y m c đích ph c v  c a thông tin đ u raạ ạ ộ ả ứ ấ ụ ụ ụ ủ ầ  
đ  phân lo i thì h  th ng thông tin doanh nghi p đ c  chia thành: H  th ng x  líể ạ ệ ố ệ ượ ệ ố ử  
nghi p v , h  th ng thông tin qu n lí, h  th ng h  tr  quy t đ nh, h  th ng thôngệ ụ ệ ố ả ệ ố ỗ ợ ế ị ệ ố  
tin ch  đ o, h  th ng chuyên gia.ỉ ạ ệ ố

a. H  th ng x  lí nghi p vệ ố ử ệ ụ 



 

(TPS – Transaction Management Information Systems)

Đây là m t h  th ng c  b n c a doanh nghi p đ  h  tr  nh ng công vi c hàngộ ệ ố ơ ả ủ ệ ể ỗ ợ ữ ệ  
ngày cho doanh nghi p. H  th ng x  lí nghi p v  x  lí và cung c p các thông tinệ ệ ố ử ệ ụ ử ấ  
chi ti t và c  b n v  toàn b  ho t đ ng hàng ngày c a doanh nghi p. Ví d , hế ơ ả ề ộ ạ ộ ủ ệ ụ ệ 
th ng k  toán thì x  lí các nghi p v  nh h ng đ n tình hình tài chính, h  th ngố ế ử ệ ụ ả ưở ế ệ ố  
x  lí đ t hàng thì x  lí các đ n đ t  hàng c a khách hàng đ  ra quy t đ nh bán hàngử ặ ử ơ ặ ủ ể ế ị  
c  th , …ụ ể

Các h  thông x  lí nghi p v  trong doanh nghi p bao g m:ệ ử ệ ụ ệ ồ

-  H  th ng thông tin k  toán;ệ ố ế

-  H  th ng thông tin bán hàng;ệ ố

-  H  th ng thông tin ch m công và qu n lí nhân s ;ệ ố ấ ả ự

-  H  th ng thông tin ph c v  s n xu tệ ố ụ ụ ả ấ

….

Các h  th ng x  lí nghi p v  cung c p thông tin c  th , chi ti t đ  ph c vệ ố ử ệ ụ ấ ụ ể ế ể ụ ụ 
các ho t đ ng qu n lí  c p đi u hành ho t đ ng  doanh nghi p.ạ ộ ả ở ấ ề ạ ộ ở ệ

 b. H  th ng thông tin qu n líệ ố ả  (MIS - Management Information Systems)

H  th ng thông tin qu n lí là h  th ng t ng h p các thông tin c a các h  th ngệ ố ả ệ ố ổ ợ ủ ệ ố  
x  lí nghi p v  v  các ho t đ ng trong n i b  doanh nghi p và các thông tin thuử ệ ụ ề ạ ộ ộ ộ ệ  
th p t  nhi u ngu n khác nhau bên ngoài doanh nghi p đ  cung c p thông tin ậ ừ ề ồ ệ ể ấ ở 
m c đ  t ng h p h n và phân tích h n cho các nhà qu n lí các c p. H  th ngứ ộ ổ ợ ơ ơ ả ấ ệ ố  
thông tin qu n lí th ng bao g m:ả ườ ồ

-  H  th ng thông tin th  tr ngệ ố ị ườ . H  th ng này cung c p các thông tin liên quanệ ố ấ  
đ n th  tr ng tiêu th .ế ị ườ ụ

-  H  th ng thông tin s n xu tệ ố ả ấ . H  th ng này cung c p các thông tin liên quanệ ố ấ  
đ n quá trình s n xu t, nh : Hàng t n kho, đ nh m c s n xu t, kĩ thu t, công nghế ả ấ ư ồ ị ứ ả ấ ậ ệ 
s n xu t, v t li u thay th , …ả ấ ậ ệ ế

-  H  th ng thông tin tài chínhệ ố . H  th ng này cung c p các thông tin liên quanệ ố ấ  
đ n lĩnh v c tài chính, nh : tình hình thanh toán, t  l  lãi ti n vay / cho vay, thế ự ư ỉ ệ ề ị 
tr ng ch ng khoán, …ườ ứ

-  H  th ng thông tin nhân l c.ệ ố ự  H  th ng này cung c p các thông tin v  ngu nệ ố ấ ề ồ  
nhân l c và cách s  d ng nhân l c, nh : thông tin ti n l ng, thanh toán l ng, thự ử ụ ự ư ề ươ ươ ị 
tr ng ngu n nhân l c, xu h ng s  d ng và đào tào t o l i nhân l c, …ườ ồ ự ướ ử ụ ạ ạ ự

-  H  th ng thông tin k  toán.ệ ố ế  H  th ng này cung c p các thông tin x  lí cácệ ố ấ ử  
nghi p v  tài chính và các thông tin liên quan đ n vi c phân tích đ  l p k  ho ch.ệ ụ ế ệ ể ậ ế ạ

T t c  b n h  th ng nói trên đ u đ u đ c cung c p thông tin t  hai ngu n:ấ ả ố ệ ố ề ề ượ ấ ừ ồ  
H  th ng thông tin k  toán tài chính và các thông tin bên ngoài doanh nghi p.ệ ố ế ệ

Qua đó, chúng ta th y, h  th ng thông tin k  toán chi m m t v  trí đ c bi tấ ệ ố ế ế ộ ị ặ ệ  
quan tr ng trong h  th ng thông tin qu n lí c a doanh nghi p.ọ ệ ố ả ủ ệ



 

c. H  th ng h  tr  quy t đ nh ệ ố ỗ ợ ế ị (DSS – Decision Support Systems) 

H  th ng h  tr  quy t đ nh là h  th ng t ng h p thông tin t  các h  th ngệ ố ỗ ợ ế ị ệ ố ổ ợ ừ ệ ố  
thông tin qu n tr  hi n có c a doanh nghi p đ  cung c p cho ng i qu n lí m t cáiả ị ệ ủ ệ ể ấ ườ ả ộ  
nhìn t ng th , khát quát v  toàn b  các ho t đ ng c a doanh nghi p. Các thông tinổ ể ề ộ ạ ộ ủ ệ  
do h  th ng này cung c p là thông tin t ng h p, bao g m thông tin thu c các lĩnhệ ố ấ ổ ợ ồ ộ  
v c kinh t , xã h i, văn hóa liên quan nên nó ph c v  cho vi c l p k  ho ch chi nự ế ộ ụ ụ ệ ậ ế ạ ế  
l c dài h n ho c gi i quy t các v n đ  có tính t ng h p. ượ ạ ặ ả ế ấ ề ổ ợ

H  th ng này th ng h  tr  cho các c p qu n lí làm k  ho ch chi n l c vàệ ố ườ ỗ ợ ấ ả ế ạ ế ượ  
các c p qu n tr  trung gian.ấ ả ị

d. H  th ng thông tin ch  đ oệ ố ỉ ạ  (ESS – Executive Support Systems)

H  th ng thông tin ch  đ o là h  th ng h  tr  cho vi c ch  đ o thông qua vi cệ ố ỉ ạ ệ ố ỗ ợ ệ ỉ ạ ệ  
cung c p các thông tin c n thi t cho các nhà qu n tr  cao c p b ng cách tóm t t vàấ ầ ế ả ị ấ ằ ắ  
trình bày d  li u có m c t p h p cao nh t.ữ ệ ứ ậ ợ ấ

M c đích c a h  th ng thông tin ch  đ o là nh m thu đ c d  li u t  nhi uụ ủ ệ ố ỉ ạ ằ ượ ữ ệ ừ ề  
ngu n khác nhau r i tích h p các d  li u đó l i và hi n th  thông tin k t qu  d iồ ồ ợ ữ ệ ạ ể ị ế ả ướ  
d ng các báo cáo tiêu chu n và ngôn ng  t  nhiên đ  ng i lãnh đ o d  hi u, dạ ẩ ữ ự ể ườ ạ ễ ể ễ 
s  d ng.ử ụ

H  th ng này là m t lo i hình h  th ng thông tin xu t hi n g n đây nh t vàệ ố ộ ạ ệ ố ấ ệ ầ ấ  
đang đ c các nhà nghiên c u h  th ng cũng nh  các doanh nghi p kì v ng r tượ ứ ệ ố ư ệ ọ ấ  
nhi u.ề

 e. H  th ng chuyên gia ệ ố (ES – Automation Systems)

H  th ng chuyên gia là h  th ng thông tin đ c bi t v i ch c năng cung c p l iệ ố ệ ố ặ ệ ớ ứ ấ ờ  
khuyên và s  giúp đ  v  các v n đ  bán c u trúc. H  chuyên gia s  d ng nh ngự ỡ ề ấ ề ấ ệ ử ụ ữ  
căn c  c a mình đ  đáp ng các yêu c u v  nh ng khuy n cáo ho c d  báo choứ ủ ể ứ ầ ề ữ ế ặ ự  
nh ng v n đ  nào đó c a h  th ng cũng nh  môi tr ng.ữ ấ ề ủ ệ ố ư ườ

Đ  th c hi n đ c vi c đó, h  chuyên gia x  lí d  li u đ u vào trên c  sể ự ệ ượ ệ ệ ử ữ ệ ầ ơ ở 
nh ng hi u bi t s n có đ c tích lũy trong chính h  th ng; Nh ng hi u bi t đóữ ể ế ẵ ượ ệ ố ữ ể ế  
đ c xác đ nh d a trên m t b  các quy t c đ  mã hóa s  hi u bi t c a con ng i.ượ ị ự ộ ộ ắ ể ự ể ế ủ ườ

1.2. KHÁI QUÁT V  H  TH NG THÔNG TIN TÀI CHÍNH DOANH NGHI PỀ Ệ Ố Ệ

1.2.1. Khái ni m v  HTTT Tài chính doanh nghi pệ ề ệ

H  th ng thông tin tài chính doanh nghi p là h  th ng thu th p, l u tr , x  líệ ố ệ ệ ố ậ ư ữ ử  
và cung c p thông tin cho m c tiêu đ a ra các quy t đ nh và ki m soát ho t đ ngấ ụ ư ế ị ể ạ ộ  
v  tài chính c a doanh nghi p. Trong các thông tin ph c v  lãnh đ o và qu n lí,ề ủ ệ ụ ụ ạ ả  
thông tin tài  chính đ c quan tâm nh t c a m i doanh nghi p vì  m c tiêu l iượ ấ ủ ọ ệ ụ ợ  
nhu n.ậ

Trong các doanh nghi p, h  th ng thông tin tài chính th ng g n li n v i hệ ệ ố ườ ắ ề ớ ệ 
th ng thông tin k  toán đ  d a trên các s  li u k  toán mà cung c p các thông tinố ế ể ự ố ệ ế ấ  
v  tình hình tài chính cũng nh  m i khâu trong quá trình s n xu t và tái s n xu tề ư ọ ả ấ ả ấ  



 

trong doanh nghi p. Vì th ,  các doanh nghi p th ng có m t b  ph n Tài chínhệ ế ở ệ ườ ộ ộ ậ  
– K  toán.ế

1.2.2. Các thành ph n c a HTTT Tài chính doanh nghi pầ ủ ệ

Có nhi u cách đ  phân lo i h  th ng, tùy thu c tiêu th c đ c l a ch n đề ể ạ ệ ố ộ ứ ượ ự ọ ể 
phân lo i. Trên th c t , ng i ta th ng phân lo i theo ba tiêu th c: “T  ch c”,ạ ự ế ườ ườ ạ ứ ổ ứ  
“đ i t ng c u thành h  th ng” và  “m c đích ph c v  c a thông tin đ u ra”.ố ượ ấ ệ ố ụ ụ ụ ủ ầ

a.  Trên giác đ  t  ch c ho t  đ ngộ ổ ứ ạ ộ ,  h  th ng thông tin  tài  chính doanhệ ố  
nghi p bao g m:ệ ồ

• H  th ng thông tin tài chính cá nhân: H  tr  cho t ng cá nhân ho tệ ố ỗ ợ ừ ạ  
đ ng trong h  th ng thông tin tài chính c a doanh nghi p.ộ ệ ố ủ ệ

M t h  th ng thông tin tài chính cá nhân tiêu bi u ch  g m m t cá th  đangộ ệ ố ể ỉ ồ ộ ể  
s  d ng máy tính đ  th c hi n m t s  ho t  đ ng trong tài  chính c a doanhử ụ ể ự ệ ộ ố ạ ộ ủ  
nghi p. Con ng i y làm theo các th  t c đ c xác đ nh tr c đ  thu th p,ệ ườ ấ ủ ụ ượ ị ướ ể ậ  
nh p d  li u, … Còn máy tính thì ch y nh ng ph n m m x  lí d  li u và đ a raậ ữ ệ ạ ữ ầ ề ử ữ ệ ư  
k t qu  là các báo cáo tài chính.  đây, d  li u làm c u n i gi a con ng i vàế ả Ở ữ ệ ầ ố ữ ườ  
máy tính.

Trong h  th ng này, m i cá nhân có ba vai trò: Ng i s  d ng (dùng tinệ ố ỗ ườ ử ụ  
đ c cung c p đ  th c hi n ch c năng trong ho t đ ng tài chính); Ng i v nượ ấ ể ự ệ ứ ạ ộ ườ ậ  
hành (đi u hành ho t đ ng c a máy tính); Ng i phát tri n (t o ra m t h  th ngề ạ ộ ủ ườ ể ạ ộ ệ ố  
riêng c a mình).ủ

• H  th ng thông tin tài chính nhóm: H  tr  ho t đ ng c a các cá nhânệ ố ỗ ợ ạ ộ ủ  
trong nhóm làm vi c hay m t b  ph n ho t đ ng trong h  th ng thông tin tàiệ ộ ộ ậ ạ ộ ệ ố  
chính c a doanh nghi p.ủ ệ

Trong h  th ng thông tin tài chính nhóm, các máy tính không ho t đ ngệ ố ạ ộ  
đ c l p mà đ c n i l i thành m t m ng n i b  (LAN). Nh ng ng i s  d ngộ ậ ượ ố ạ ộ ạ ộ ộ ữ ườ ử ụ  
dùng các th  t c đ  thu th p, nh p, chia s  d  li u và ph n c ng trong m ngủ ụ ể ậ ậ ẻ ữ ệ ầ ứ ạ  
Lan. Các ch ng trình s  x  lí d  li u và qu n lí vi c giao ti p gi a các máyươ ẽ ử ữ ệ ả ệ ế ữ  
tính. Nh ng ng i s  d ng là thành viên c a cùng m t nhóm và cùng làm vi c đữ ườ ử ụ ủ ộ ệ ể 
đ t m c tiêu chung c a nhóm làm vi c.ạ ụ ủ ệ

Trong h  th ng này, con ng i th ng ch  đóng hai trong ba vai trò c a hệ ố ườ ườ ỉ ủ ệ 
th ng thông tin: Ng i s  d ng và ng i v n hành. Đ  phát tri n h  th ng,ố ườ ử ụ ườ ậ ể ể ệ ố  
nhóm ho t đ ng tài chính doanh nghi p th ng không đ  kh  năng mà ph i trôngạ ộ ệ ườ ủ ả ả  
c y vào các chuyên gia kĩ thu t trong h  th ng ho c thuê ngoài.ậ ậ ệ ố ặ

• H  th ng thông tin tài chính doanh nghi p: H  tr  ho t đ ng cho t t cệ ố ệ ỗ ợ ạ ộ ấ ả 
các b  ph n, đ n v  tài chính trong doanh nghi p.ộ ậ ơ ị ệ

Ph n c ng trong h  th ng thông tin tài chính doanh nghi p g m máy chầ ứ ệ ố ệ ồ ủ 
trung tâm và các thi t b  đ u cu i. Nó th ng đ c s  d ng chung v i các phânế ị ầ ố ườ ượ ử ụ ớ  
h  khác  trong  h  th ng  đ  t o  thành  h  th ng thông tin  qu n  lí  c a  doanhệ ệ ố ể ạ ệ ố ả ủ  
nghi p. Ng i s  d ng c a t ng b  ph n s  dùng các thi t b  đ u cu i này. M iệ ườ ử ụ ủ ừ ộ ậ ẽ ế ị ầ ố ọ  
ng i đ u th c hi n các th  t c đ  thu th p, nh p d  li u đ  đ a vào ph nườ ề ự ệ ủ ụ ể ậ ậ ữ ệ ể ư ầ  



 

m m x  lí. Các ch ng trình s  x  lí d  li u và ph i h p các thao tác cùng lúcề ử ươ ẽ ử ữ ệ ố ợ  
c a nhi u ng i s  d ng.ủ ề ườ ử ụ

Vì h  th ng này th ng đ c s  d ng chung trong h  th ng thông tinệ ố ườ ượ ử ụ ệ ố  
qu n lí doanh nghi p nên m i h  th ng con trong đó s  đ c đ m b o b ng m tả ệ ỗ ệ ố ẽ ượ ả ả ằ ộ  
ph n m m t ng ng, trong đó, h  th ng thông tin tài chính doanh nghi p sầ ề ươ ứ ệ ố ệ ẽ 
đ c đ m b o b ng m t ph n m m tài chính – k  toán doanh nghi p. Hi n nay,ượ ả ả ả ộ ầ ề ế ệ ệ  
các công ty ph n m m đang tích c c xây d ng và hoàn thi n các ph n m m mangầ ề ự ự ệ ầ ề  
tính gi i pháp t ng th  cho h  th ng thông tin qu n lí doanh nghi p, trong đó cóả ổ ể ệ ố ả ệ  
hàm ch a ph n m m k  toán – tài chính.ứ ầ ề ế

Trong h  th ng thông tin tài chính doanh nghi p, con ng i ch  đóng vai tròệ ố ệ ườ ỉ  
s  d ng, còn vi c phát tri n và v n hành h  th ng thông tin luôn đ c th c hi nử ụ ệ ể ậ ệ ố ượ ự ệ  
b i các chuyên gia phát tri n h  th ng thông tin và nh ng ng i v n hành chuyênở ể ệ ố ữ ườ ậ  
nghi p.ệ

Khi chuy n t  h  th ng thông tin cá nhân sang h  th ng thông tin nhóm,ể ừ ệ ố ệ ố  
con ng i đã v t qua m t ranh gi i là chuy n t  m t ng i s  d ng sang nhi uườ ượ ộ ớ ể ừ ộ ườ ử ụ ề  
ng i s  d ng; Khi chuy n t  h  th ng thông tin nhóm sang h  th ng thông tinườ ử ụ ể ừ ệ ố ệ ố  
doanh nghi p, con ng i đã v t qua ranh gi i th  hai, đó là: t  m t cách nhìnệ ườ ượ ớ ứ ừ ộ  
nh n sang nhi u cách nhìn nh n. Nh ng ranh gi i này làm thay đ i h n v  b nậ ề ậ ữ ớ ổ ẳ ề ả  
ch t c a h  th ng.ấ ủ ệ ố

b. Theo đ i t ng c u thành h  th ngố ượ ấ ệ ố , h  th ng thông tin tài chính doanhệ ố  
nghi p bao g m:ệ ồ

• Ph n c ngầ ứ

V i nh ng doanh nghi p nh , ph n c ng cho h  th ng thông tin tài chính cóớ ữ ệ ỏ ầ ứ ệ ố  
th  ch  g m m t vài máy tính, có th  n i m ng ho c không, v i t  cách là công cể ỉ ồ ộ ể ố ạ ặ ớ ư ụ 
h  tr  m t vài nhân viên  b  ph n k  toán – tài  chính, nh ng v i các doanhỗ ợ ộ ở ộ ậ ế ư ớ  
nghi p l n, nhi u ng i s  d ng, phân b  trên ph m vi đ a lí r ng thì h  th ngệ ớ ề ườ ử ụ ố ạ ị ộ ệ ố  
này ph c t p h n nhi u so v i các h  th ng ph n c ng nói trên. ứ ạ ơ ề ớ ệ ố ầ ứ

• Ph n m m tài chính – k  toánầ ề ế

• D  li u tài chính – k  toánữ ệ ế

• Th  t c tài chính – k  toánủ ụ ế

• Con ng iườ

c.  Theo m c đích ph c v  c a thông tin đ u raụ ụ ụ ủ ầ ,  h  th ng thông tin tàiệ ố  
chính doanh nghi p bao g m:ệ ồ

• HTTT tài chính tác nghi pệ

• HTTT tài chính sách l cượ

• HTTT tài chính chi n l cế ượ



 

1.3.  S  D NG M T S  CÔNG C  TIN H C TRONG HTTT TÀI CHÍNHỬ Ụ Ộ Ố Ụ Ọ

1.3.1. Công c  so n th o văn b n ụ ạ ả ả

Tr c đây, công c  so n th o văn b n ch  y u ph c v  cho công tác nh pướ ụ ạ ả ả ủ ế ụ ụ ậ  
d  li u; Các tính năng trình bày văn b n th ng đ c dành riêng cho các ch ngữ ệ ả ườ ượ ươ  
trình ch  b n riêng bi t.ế ả ệ

Ngày nay, kho ng cách gi a ch ng trình so n th o văn b n và ch ng trìnhả ữ ươ ạ ả ả ươ  
ch  b n ngày càng rút ng n l i,  nhi u tính năng c a ch ng trình ch  b n đãế ả ắ ạ ề ủ ươ ế ả  
đ c tích h p vào ch ng trình so n th o văn b n. Các ch ng trình ch  b n chượ ợ ươ ạ ả ả ươ ế ả ỉ 
ph c v  cho các nhà in chuyên nghi p, còn ch ng trình so n th o văn b n đãụ ụ ệ ươ ạ ả ả  
đ c s  d ng r ng rãi trong h u h t các “công vi c gi y t ” hàng ngày c a conượ ử ụ ộ ầ ế ệ ấ ờ ủ  
ng i.ườ

M t s  ch c năng chính c a công c  so n th o văn b n là:ộ ố ứ ủ ụ ạ ả ả

-  Ch  đ  so n th o văn b n nhi u c p đ ;ế ộ ạ ả ả ề ấ ộ

-  Ki m tra l i chính t ;ể ỗ ả

-  T o khuôn m u;ạ ẫ

-  Tr n tài li u;ộ ệ

-  S a l i văn b n t  đ ng;ử ỗ ả ự ộ

-  T o macroạ

…

K t qu  c a quá trình so n th o văn b n th ng là các t p văn b n. Ng iế ả ủ ạ ả ả ườ ệ ả ườ  
s  d ng có th  dùng các t p này đ  trao đ i d ng văn b n thông th ng (b n in)ử ụ ể ệ ể ổ ạ ả ườ ả  
qua máy in, máy fax ho c văn b n đi n t  qua e-mail, truy n file. ặ ả ệ ử ề

H  so n th o văn b n đ c dùng ph  bi n nh t  hi n nay là MicroSoft Wordệ ạ ả ả ượ ổ ế ấ ệ  
– m t thành ph n trong b  ch ng trình Office c a h ng MicroSoft.ộ ầ ộ ươ ủ ả

1.3.2. S  d ng b ng tính Excel đ  gi i quy t m t s  bài toán tàiử ụ ả ể ả ế ộ ố  
chính

Đ c tr ng c  b n c a các bài toán kinh t , tài chính là ph i x  lí m t sặ ư ơ ả ủ ế ả ử ộ ố 
l ng l n các b ng bi u. S  li u đ u vào c a các bài toán kinh t  là các b ngượ ớ ả ể ố ệ ầ ủ ế ả  
bi u (ví d  : b ng l ng hành chính s  nghi p, b ng l ng theo s n ph m, b ngể ụ ả ươ ự ệ ả ươ ả ẩ ả  
t ng h p kinh doanh c a m t trung tâm th ng m i, b ng kê m c dùng nguyênổ ợ ủ ộ ươ ạ ả ứ  
v t li u, b ng kê khách hàng g i ti n c a m t Ngân hàng…). Sau khi x  lí, k tậ ệ ả ử ề ủ ộ ử ế  
qu  đ a ra cũng đ c trình bày d i d ng các b ng bi u kinh t  chu n m c theoả ư ượ ướ ạ ả ể ế ẩ ự  
m t quy trình th ng nh t c a các c  quan qu n lí c p trên, ch ng h n nh  c a Bộ ố ấ ủ ơ ả ấ ẳ ạ ư ủ ộ 
Tài chính, c a T ng c c Th ng kê, c a T ng c c Thu , c a c  quan ki m toán...ủ ổ ụ ố ủ ổ ụ ế ủ ơ ể

Hi n nay, ph n m m b ng tính đi n t  EXCEL đang đ c s  d ng r t r ngệ ầ ề ả ệ ử ượ ử ụ ấ ộ  
rãi trong các h  th ng thông tin kinh t , b ng tính là m t c ng c  tr  giúp r t hi uệ ố ế ả ộ ộ ụ ợ ấ ệ  
qu  cho các nhà kinh t  trong vi c thi t l p và x  lí các b ng bi u kinh t . Trongả ế ệ ế ậ ử ả ể ế  



 

ph n Tin h c đ i c ng chúng ta đã đ c bi t các ch c năng căn b n c a Excel cóầ ọ ạ ươ ượ ế ứ ả ủ  
th  th c hi n nh ng công vi c sau:ể ự ệ ữ ệ

- T  ch c d  li u  d ng b ng tính:ổ ứ ữ ệ ở ạ ả  cho phép t o, hi u ch nh, đ nh d ng,ạ ệ ỉ ị ạ  
in và l u gi  b ng tính cùng kh  năng t o, in bi u đ  t  các d  li u có trongư ữ ả ả ạ ể ồ ừ ữ ệ  
b ng tính.ả

- S p x p và phân nhóm d  li u:ắ ế ữ ệ  có th  s p x p b ng d  li u theo nhi uể ắ ế ả ữ ệ ề  
tiêu th c khác nhau v i m t trình t  u tiên đ nh tr c. Kh  năng t o nhómứ ớ ộ ự ư ị ướ ả ạ  
và ti n hành tính toán, t ng h p theo nhóm cũng r t đa d ng.ế ổ ợ ấ ạ

- L c, k t xu t d  li u:ọ ế ấ ữ ệ  có th  ti n hành tìm ki m và l c d  li u theo nhi uể ế ế ọ ữ ệ ề  
tiêu chu n khác nhau, nh m k t xu t t  b ng tính nh ng thông tin có ích,ẩ ằ ế ấ ừ ả ữ  
c n thi t.ầ ế

- Bi u di n d  li u  d ng bi u đ :ể ễ ữ ệ ở ạ ể ồ  Excel cung c p kh  năng t o bi u đấ ả ạ ể ồ 
và hình nh v i nhi u ki u bi u đ  khác nhau t  hai chi u đ n ba chi uả ớ ề ể ể ồ ừ ề ế ề  
nh m làm tăng tính tr c quan đ i v i d  li u.ằ ự ố ớ ữ ệ

- Phân tích d  li u và ti n hành d  báo:ữ ệ ế ự  có nhi u công c  phân tích, trên cề ụ ơ 
s  các d  li u l u trong b ng tính ti n hành các phân tích th ng kê nh mở ữ ệ ư ả ế ố ằ  
l ng hóa các xu th , các quan h  gi a các y u t  kinh t  và trên c  s  đóượ ế ệ ữ ế ố ế ơ ở  
cho phép ti n hành các d  báo.ế ự

- Tính toán b ng các hàm chu n:ằ ẩ  Excel cung c p s n r t nhi u hàm chu nấ ẵ ấ ề ẩ  
thu c nhi u ph m trù khác nhau: th ng kê, ngày gi , logic, toán h c, tìmộ ề ạ ố ờ ọ  
ki m, c  s  d  li u và tài chính. Đó là các th  t c t  đ ng, nh ng công th cế ơ ở ữ ệ ủ ụ ự ộ ữ ứ  
đ c đ nh tr c, có th  t  đ ng tính toán k t qu . Bên c nh các hàm có s nượ ị ướ ể ự ộ ế ả ạ ẵ  
trong Excel, ng i dùng có th  t  t o các hàm m i, g i là các macros đườ ể ự ạ ớ ọ ể 
th c hi n các tính toán theo yêu c u riêng.ự ệ ầ

- Qu n tr  c  s  d  li u:ả ị ơ ở ữ ệ  Excel cho phép xây d ng, c p nh t và truy xu tự ậ ậ ấ  
thông tin t  c  s  d  li u nh  m t h  qu n tr  c  s  d  li u.  đây, c  sừ ơ ở ữ ệ ư ộ ệ ả ị ơ ở ữ ệ Ở ơ ở 
d  li u là m t t p h p các d  li u có quan h  v i nhau, đ c t  ch c l uữ ệ ộ ậ ợ ữ ệ ệ ớ ượ ổ ứ ư  
tr  theo c u trúc dòng, c t. S  d ng Microsoft Query, ng i dùng có thữ ấ ộ ử ụ ườ ể 
th c hi n truy v n d  li u trong c  s  d  li u Excel và l p nh ng b ng báoự ệ ấ ữ ệ ơ ở ữ ệ ậ ữ ả  
cáo d a trên c  s  d  li u. ự ơ ở ữ ệ

- Kh  năng t  đ ng th c hi n b ng các macro:ả ự ộ ự ệ ằ  sau khi t o m t macroạ ộ  
ch a m t dãy các l nh, các l a ch n th c đ n hay công th c, ng i dùng chứ ộ ệ ự ọ ự ơ ứ ườ ỉ 
c n dùng m t t  h p các phím t t hay ch n m t macro t  m t danh sách,ầ ộ ổ ợ ắ ọ ộ ừ ộ  
macro đó s  t  đ ng th c hi n nh ng công vi c l p đi l p l i nh  đã đ nhẽ ự ộ ự ệ ữ ệ ặ ặ ạ ư ị  



 

nghĩa trong macro đó. Các macro có th  do Microsotf vi t s n ho c do ng iể ế ẵ ặ ườ  
dùng t  vi t nh m chuyên bi t hóa Excel theo cách th c làm vi c c a mình.ự ế ằ ệ ứ ệ ủ

- Các công c  b  sung bao g m “Add-ins” và “Excel trong Workgroup”:ụ ổ ồ  
cung c p kh  năng l u tr  t  đ ng và cho phép t n d ng Excel khi s  d ngấ ả ư ữ ự ộ ậ ụ ử ụ  
chung t p tin v i nhi u ng i khác.ệ ớ ề ườ

Trong ph n này, chúng ta s  tìm hi u vi c s  d ng công c  b ng tính Excelầ ẽ ể ệ ử ụ ụ ả  
đ  gi i quy t các bài toán t i u, phân tích và d  báo trong các h  th ng thông tinể ả ế ố ư ự ệ ố  
kinh t . ế

1.3.2.1. Các bài toán t i u trong kinh tố ư ế

Các bài toán t i u đóng vai trò c c kỳ quan tr ng trong qu n lí t  ch cố ư ự ọ ả ổ ứ  
doanh nghi p, trong các h  th ng thông tin kinh t , tài chính. Đ  cho đ n gi n vàệ ệ ố ế ể ơ ả  
c  th ,  đây chúng ta s  xét ụ ể ở ẽ l p bài toán quy ho ch tuy n tínhớ ạ ế  – m t l p bài toánộ ớ  
t i u đ c s  d ng nhi u trong qu n lí và cách gi i chúng trên Excel v i các víố ư ượ ử ụ ề ả ả ớ  
d , bài t p c  th . ụ ậ ụ ể

I. Mô hình hóa các hi n t ng kinh tệ ượ ế

Trong quá trình qu n lí kinh t  chúng ta th ng g p r t nhi u hi n t ngả ế ườ ặ ấ ề ệ ượ  
kinh t  xã h i đòi h i ng i qu n lí ph i đ a ra nh ng quy t đ nh k p th i, chínhế ộ ỏ ườ ả ả ư ữ ế ị ị ờ  
xác. Đ  làm đ c đi u đó, công c  mô hình hóa cho phép đ a các hi n t ng kinhể ượ ề ụ ư ệ ượ  
t  xã h i đó v  các mô hình toán (mô t  các hi n t ng kinh t  xã h i d i d ngế ộ ề ả ệ ượ ế ộ ướ ạ  
các ph ng trình, b t ph ng trình), s  d ng các công c  toán h c, tin h c gi iươ ấ ươ ử ụ ụ ọ ọ ả  
mô hình đ  đ a ra các ph ng án t i u tr  giúp các ho t đ ng ra quy t đ nh. ể ư ươ ố ư ợ ạ ộ ế ị

a) M t s  khái ni mộ ố ệ

- Mô hình hóa kinh tế: Quá trình xây d ng, xác đ nh các mô hình toán h c choự ị ọ  
m t hi n t ng kinh t .ộ ệ ượ ế

- Phân tích mô hình kinh tế: Quá trình s  d ng mô hình làm công c  suy lu n,ử ụ ụ ậ  
rút ra k t lu n v  m t hi n t ng kinh t .ế ậ ề ộ ệ ượ ế

b) Các b c xây d ng và phân tích mô hình kinh tướ ự ế

B c 1: Xác đ nh các y u t  đóng vai trò quan tr ng nh t, nh ng quy lu t màướ ị ế ố ọ ấ ữ ậ  
chúng ph i tuân theoả

B c 2: Di n t  d i d ng ngôn ng  toán h c cho mô hình đ nh tínhướ ễ ả ướ ạ ữ ọ ị

B c 3: S  d ng các công c  toán h c đ  nghiên c u và gi i bài toán đã xâyướ ử ụ ụ ọ ể ứ ả  
d ng  b c 2ự ở ướ



 

B c 4: Phân tích và ki m đ nh l i các k t qu  tính toán thu đ c  b c 3ướ ể ị ạ ế ả ượ ở ướ

III. Bài toán quy ho ch tuy n tính t ng quátạ ế ổ

Hãy xác đ nh véc t   X = (Xị ơ 1, X2, ..., Xn) sao cho hàm m c tiêuụ

F  =  f(X) = c1X1 + c2X2 + ... + cnXn     →    Max   (ho c Min)ặ

Th a mãn các ràng bu c :ỏ ộ
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Trong đó I1, I2, I3 là các t p không giao nhau c a các ch  s .ậ ủ ỉ ố

- Các ký hi u cệ 1, c2,... cn là các h  s  c a hàm m c tiêu. Chúng có th  bi u thệ ố ủ ụ ể ể ị 
cho l i nhu n (ho c chi phí).ợ ậ ặ

- Ký hi u aệ ij là  các h  s  c a các ph ng trình trong t p  ràng bu c.  Cácệ ố ủ ươ ậ ộ  
ph ng trình có d ng b t đ ng th c ho c đ ng th c.ươ ạ ấ ẳ ứ ặ ẳ ứ

- M t t p h p X = (Xộ ậ ợ 1, X2, ..., Xn) g i là l i gi i ch p nh n đ c khi nó th aọ ờ ả ấ ậ ượ ỏ  
t t c  ràng bu c.ấ ả ộ

- M t t p h p X* = (Xộ ậ ợ *
1, X*

2,..., X*
n) g i là l i gi i t i u n u giá tr  hàm m cọ ờ ả ố ư ế ị ụ  

tiêu t i đó t t h n giá tr  hàm m c tiêu t i các ph ng án khácạ ố ơ ị ụ ạ ươ

III. M t s  ví dộ ố ụ

Khi quan sát m t s  hi n t ng kinh t  - xã h i, chúng ta có th  mô ph ngộ ố ệ ượ ế ộ ể ỏ  
d i d ng văn b n.  đây, chúng ta s  xét m t s  ví d  mô t  các bài toán qu n líướ ạ ả Ở ẽ ộ ố ụ ả ả  
s n xu t, qu n lí v n t i và qu n lí tài chính. Đ i v i các bài toán qu n lí trong cácả ấ ả ậ ả ả ố ớ ả  
lĩnh v c khác chúng ta có th  làm t ng t .ự ể ươ ự

a) Bài toán qu n lí s n xu tả ả ấ

Ví dụ: Vi t Th ng là m t trong nh ng công ty d t may xu t kh u l n ệ ắ ộ ữ ệ ấ ẩ ớ ở 
Vi t Nam. Các m t hàng may ch  y u c a công ty là bludong, áo bò, s  mi vàệ ặ ủ ế ủ ơ  



 

qu n bò. M t công ty nh p kh u  M  mu n đ t hàng lo t lô hàng cho Vi tầ ộ ậ ẩ ở ỹ ố ặ ạ ệ  
Th ng v i giá mua đ nh s n. Bi t r ng n u may m t bludong thì công ty lãi đ cắ ớ ị ẵ ế ằ ế ộ ượ  
4$, m t áo bò lãi đ c 2$, m t s  mi  lãi đ c 1$, m t qu n bò lãi đ c 3$. Bi tộ ượ ộ ơ ượ ộ ầ ượ ế  
giá thành c a m t Bludong là 9$, c a m t áo bò là 4$, c a m t s  mi là 2$ và c aủ ộ ủ ộ ủ ộ ơ ủ  
m t qu n bò là 6$. Vì nguyên v t li u trong kho và ngu n tài chính có h n nênộ ầ ậ ệ ồ ạ  
công ty ph i l a ch n các ph ng án đ  s n xu t. N u may c  4 lo i hàng trên thìả ự ọ ươ ể ả ấ ế ả ạ  
t ng giá thành không v t quá 1600$. N u ch  may áo bò, s  mi và qu n bò thìổ ượ ế ỉ ơ ầ  
t ng giá thành không đ c v t quá 900$. N u may bludong, s  mi và qu n bò thìổ ượ ượ ế ơ ầ  
t ng giá thành không đ c v t quá 840$.ổ ượ ượ

C n ph i xác đ nh m i lo i s n ph m nên may bao nhiêu chi c đ  thu đ cầ ả ị ỗ ạ ả ẩ ế ể ượ  
nhi u lãi nh t?ề ấ

Mô hình toán:

G i Xọ 1 là s  l ng bludong, Xố ượ 2 là s  l ng áo bò, Xố ượ 3 là s  l ng s  mi, Xố ượ ơ 4 

là s  l ng qu n bò d  đ nh may. Khi đó hàm m c tiêu s  là:ố ượ ầ ự ị ụ ẽ

F  =  4X1 + 2X2 + X3 + 3X4  →   Max

V i các ràng bu c:ớ ộ

9X1 + 4X2 + 2X3 + 6X4  ≤   1600

4X2 + 2X3 + 6X4  ≤   900

9X1 + 2X3 + 6X4  ≤   840

Do s  l ng các s n ph m ph i là s  nguyên, không âm nênố ượ ả ẩ ả ố

Xi  ≥  0 và ph i là s  nguyên,  v i i = 1, 2, 3, 4.ả ố ớ

b)Bài toán qu n lí v n t i ả ậ ả

Ví dụ: Công ty l ng th c Hà N i hàng tháng ph i chuyên ch  g o đ n 3ươ ự ộ ả ở ạ ế  
c a hàng bán l  trong thành ph , đó là c a hàng Đ i C n, c a hàng Cát Linh, vàử ẻ ố ử ộ ấ ử  
c a hàng Đ ng Dung. Xe c a công ty có th  l y g o t  2 kho  ga Hà N i và khoử ặ ủ ể ấ ạ ừ ở ộ  
Long Biên. Kho  ga Hà N i có th  cung c p t i đa 60 t n/tháng, trong khi khoở ộ ể ấ ố ấ  
Long Biên cung c p t i đa 40 t n/tháng. Chi phí cho v n chuy n g o t  các khoấ ố ấ ậ ể ạ ừ  
đ n các c a hàng cho trong b ng d i đây: ế ử ả ướ

(đ n v  : nghìn đ ng/t n)ơ ị ồ ấ

Đ i C nộ ấ Cát Linh Đ ng Dungặ

Kho ga Hà N iộ 60 35 45

Kho Long Biên 50 48 30

Nhu c u tiêu th  g o hàng tháng c a c a hàng Đ i C n là 20 t n, c a Cátầ ụ ạ ủ ử ộ ấ ấ ủ  
Linh là 18 t n, c a Đ ng Dung là 15 t n. B n hãy giúp công ty l p k  ho ch v nấ ủ ặ ấ ạ ậ ế ạ ậ  



 

chuy n g o t  các kho đ n các c a hàng sao cho đáp ng đ y đ  nhu c u c a cácể ạ ừ ế ử ứ ầ ủ ầ ủ  
c a hàng v i t ng chi phí ít nh t?ử ớ ổ ấ

Mô hình toán:

G i s  l ng g o ch  t  kho ga Hà N i đ n c a hàng Đ i C n là Xọ ố ượ ạ ở ừ ộ ế ử ộ ấ 1, đ nế  
c a hàng Cát Linh là Xử 2, đ n c a hàng Đ ng Dung là Xế ử ặ 3; t  kho Long Biên đ nừ ế  
c a hàng Đ i C n là Xử ộ ấ 4, đ n c a hàng Cát Linh là Xế ử 5, đ n c a hàng Đ ng Dung làế ử ặ  
X6 (đ n v : t n). Khi đó, t ng chi phí v n chuy n t  các kho đ n các c a hàng là:ơ ị ấ ổ ậ ể ừ ế ử

F = 60X1 + 35X2 + 45X3 + 50X4 + 48X5 + 30X6  →   Min

V i các ràng bu c:ớ ộ

X1 + X2 + X3  ≤   60

X4 + X5 + X6  ≤   40

X1 + X4  =  20

X2 + X5  =  18

X3 + X6  =  15

Xi ≥  0,  i = 1, 2,..., 6

c)Bài toán qu n lí đ u t  ả ầ ư

Ví dụ: Trong quá trình c  ph n hóa doanh nghi p, công ty Sao Mai đ nh phátổ ầ ệ ị  
hành 4 lo i trái phi u A, B, C, D v i lãi su t hàng năm t ng ng là 7.3%, 8.5%,ạ ế ớ ấ ươ ứ  
7.8% và 8.1%, v i giá đ ng lo t 1 tri u VND m t trái phi u. Công ty D u khí đ nhớ ồ ạ ệ ộ ế ầ ị  
b  ra t i đa 600 tri u đ  mua c  4 lo i trái phi u c a công ty Sao Mai v i gi i h nỏ ố ệ ể ả ạ ế ủ ớ ớ ạ  
s  ti n t i đa là 100 tri u cho lo i A, 300 tri u cho lo i B, 200 tri u cho lo i C vàố ề ố ệ ạ ệ ạ ệ ạ  
250 tri u cho lo i D. Đ  tránh r i ro, công ty quy t đ nh kho n đ u t  vào tráiệ ạ ể ủ ế ị ả ầ ư  
phi u lo i A và C ph i chi m ít nh t 45% t ng s  ti n mua c  4 lo i, lo i B ph iế ạ ả ế ấ ổ ố ề ả ạ ạ ả  
chi m ít nh t 25% t ng s  ti n mua c  4 lo i. Hãy xác đ nh s  ti n công ty d uế ấ ổ ố ề ả ạ ị ố ề ầ  
khí b  ra đ  mua t ng lo i trái phi u sao cho đ t đ c t ng lãi su t hàng năm l nỏ ể ừ ạ ế ạ ượ ổ ấ ớ  
nh t?ấ

Mô hình toán:

G i Xọ 1, X2, X3, X4 là s  l ng ti n công ty D u khí đ nh b  ra đ  mua cácố ượ ề ầ ị ỏ ể  
lo i trái phi u A, B, C, D (đ n v  tính tri u VND). Khi đó, t ng ti n lãi hàng nămạ ế ơ ị ệ ổ ề  
là:

F  =  0.073X1 + 0.085X2 + 0.078X3 + 0.081X4  →   Max

V i các ràng bu c:ớ ộ

X1 + X2 + X3 + X4  ≤   600



 

0.55X1 – 0.45X2 + 0.55X3 – 0.45X4  ≥   0

0.25X1 – 0.75X2 + 0.25X3 + 0.25X4  ≤   0

X1  ≤   100

X2  ≤   300

X3  ≤   200

X4  ≤   250

Xi  ≥   0,  i = 1,2,3,4

IV. Gi i bài toán quy ho ch tuy n tính b ng công c  Solverả ạ ế ằ ụ

Chúng ta hãy tìm hi u vi c gi i bài toán quy ho ch tuy n tính b ng công cể ệ ả ạ ế ằ ụ 
Solver thông qua m t ví d  minh h a.ộ ụ ọ

Tìm X1 và X2 sau cho hàm l i nhu n F = 350Xợ ậ 1 + 300X2 đ t giá tr  c c đ iạ ị ự ạ  
v i các ràng bu c sau đây:ớ ộ

X1      + X2         ≤  200 (R1)

9X1    + 6X2       ≤  1566 (R2)

12X1  + 16X2     ≤  2880 (R3)

          X1             ≥  0 (R4)

          X2             ≥  0 (R5)

B1. T  ch c d  li u trên b ng tínhổ ứ ữ ệ ả

• Bi n quy t đ nh: là s  l ng s n ph m m i lo i c n s n xu t nh p t iế ế ị ố ượ ả ẩ ỗ ạ ầ ả ấ ậ ạ  
các ô B3 và C3. Cho các giá tr  kh i đ ng là 0.ị ở ộ

• Hàm m c tiêu: là hàm l i nhu n đ c tính căn c  trên các giá tr  kh iụ ợ ậ ượ ứ ị ở  
đ ng c a Xộ ủ 1, X2 và l i nhu n đ n v , công th c t i ô ợ ậ ơ ị ứ ạ D4.

• Các ràng bu c:  nh p các h  s  c a các quan h  ràng bu c t i  các ôộ ậ ệ ố ủ ệ ộ ạ  
B7:C9. Tính l ng tài nguyên đã s  d ng t i các ô ượ ử ụ ạ D7:D9 theo công th cứ  

 hình 1. Nh p các giá tr   v  ph i các quan h  ràng bu c t i các ôở ậ ị ở ế ả ệ ộ ạ  
E7:E9.



 

Hình 1. L p mô hình trên b ng tínhậ ả

B2.  Ch n ôọ  D4  và ch nọ  Tools \ Solver,  sau đó khai báo các thông s  choố  
Solver (l u ý: tr ng h p không có công c  Solver trong Tools thì hãy ch n ư ườ ợ ụ ọ Add-
Ins, tích ch n ọ Solver Add-In trong danh sách và ch n ọ OK đ  đ a công c  Solverể ư ụ  
vào trong Tools)

• Đ a ch  hàm m c tiêu ị ỉ ụ D4 đ c đ a vào ượ ư Set Target Cell

• Ch n ọ Max t i ạ Equal To đ  cho Solver tìm l i gi i c c đ i cho hàm m cể ờ ả ự ạ ụ  
tiêu, nghĩa là t i đa hóa l i nhu n. N u tìm c c ti u thì ch n Min.ố ợ ậ ế ự ể ọ

Hình 2. Khai báo hàm m c tiêuụ

B3. Nh pậ  B3:C3 t iạ  By Changing Cells: là vùng đ a ch  các bi n quy t đ nhị ỉ ế ế ị  
(t ng tr ng l ng s n ph m Xượ ư ượ ả ẩ 1 và X2 c n ph i s n xu t).ầ ả ả ấ



 

Hình 3. Khai báo đ a ch  các bi n c n tìmị ỉ ế ầ

B4. Thêm các ràng bu c vàoộ  Subject to the Constraints

• Nh p nút ấ Add, ch n vùng đ a ch  ọ ị ỉ D7:D9 t i ạ Cell Reference, ch n d u <=ọ ấ  
và ch n  ọ E7:E9 t i  ạ Constraint.  (Các ràng bu c R1, R2, R3 đ u là b tộ ề ấ  
ph ng trình d ng <= nên ta ch n c  vùng đ a ch ).ươ ạ ọ ả ị ỉ

Hình 4. Nh p các ràng bu cậ ộ

• Nh p nút ấ Add và khai báo ti p các ràng bu c v  c n d i cho Xế ộ ề ậ ướ 1 và X2 

nh  hình 5.  đi u ki n ràng bu c cu i cùng nh p ư Ở ề ệ ộ ố ấ OK đ  hoàn t tể ấ

Hình 5. Ràng bu c c n d i cho các bi n Xộ ậ ướ ế 1 và X2

• Đ  hi u ch nh ràng bu c ta ch n ràng bu c và nh p nút ể ệ ỉ ộ ọ ộ ấ Change. 

• Đ  xóa  ràng  bu c,  ta  ch n  ràng  bu c  t  danh  sách  Subject  to  theể ộ ọ ộ ừ  
Contraints và nh p nút ấ Delete



 

Hình 6. Danh sách các ràng bu cộ

B5. Nh p nútấ  Solve đ  ch yể ạ  Solver, sau đó h p tho i k t qu  xu t hi nộ ạ ế ả ấ ệ

Hình 7. K t qu  ch y Solver và t o báo cáoế ả ạ ạ

• N u mu n l u l i k t qu  đang hi n trên màn hình thì nh p chu t ch nế ố ư ạ ế ả ệ ấ ộ ọ  
Keep Solver Solution còn mu n gi  l i giá tr  ban đ u thì nh p chu tố ữ ạ ị ầ ấ ộ  
ch n ọ Restore Original Values

B6. Nh p ch nấ ọ  Keep Solver Solution và ch nọ  OK

Hình 8. K t qu  bài toán t i u, L i nhu n cao nh t đ t $66.100 khi đó c n s nế ả ố ư ợ ậ ấ ạ ầ ả  
xu t 122 s n ph m Xấ ả ẩ 1 và 78 s n ph m Xả ẩ 2 



 

V. Bài toán quy ho ch nguyênạ

Trong th c t  ta th ng g p các bài toán quy ho ch tuy n tính mà đi u ki nự ế ườ ặ ạ ế ề ệ  
các bi n Xế 1, X2,.... là s  nguyên, ví d  nh  các Xố ụ ư i là các s  l ng s n ph m t ngố ượ ả ẩ ừ  
lo i c n làm nh  trong ví d  1  trên. Đ  gi i bài toán quy ho ch tuy n tínhạ ầ ư ụ ở ể ả ạ ế  
nguyên trong Excel, ta gi i nh  bài toán quy ho ch tuy n tính  trên và ch  c nả ư ạ ế ở ỉ ầ  
thêm đi u ki n nguyên cho các bi n, hi u ch nh m t s  tùy ch n trong ề ệ ế ệ ỉ ộ ố ọ Options...

Ví d : Tìm Xụ 1 và X2 sao cho hàm l i nhu n F = 350Xợ ậ 1 + 300X2 đ t giá tr  c cạ ị ự  
đ i v i các ràng bu c sau đây:ạ ớ ộ

X1        +    X2          ≤   200    (R1)

9X1     +    6X2       ≤   1520  (R2)

12X1  +    16X2    ≤   2650  (R3)

         X1                     ≥        0   (R4)

         X2                     ≥        0   (R5)

X1 và X2 ph i là s  nguyên.ả ố

Hình 9. Thi t l p mô hình bài toánế ậ

Cách gi i bài toán gi ng nh  ví d   trên, tuy nhiên  b c 4 thêm đi uả ố ư ụ ở ở ướ ề  
ki n ràng bu c đ  Xệ ộ ể 1 và X2 là s  nguyên (ch n phép toán int)ố ọ


