
 

 

 

 

 

 

 

VĂN HOÁ GIAO TI P C A NG I VI T NAM - CÁC Đ C TR NG C  B NẾ Ủ ƯỜ Ệ Ặ Ư Ơ Ả  
TRONG VĂN HOÁ GIAO TI P C A NG I VI T NAM Ế Ủ ƯỜ Ệ

  
B n ch t con ng i ch  b c l  ra trong giao ti p. Ch  "nhân" v i nghĩa là "tính ng i" bao g m ch  "nh "ả ấ ườ ỉ ộ ộ ế ữ ớ ườ ồ ữ ị  
và b  "nhân đ ng" - tính ng i b c l  trong quan h  gi a hai ng i. ộ ứ ườ ộ ộ ệ ữ ườ

Tr c h t, xét v  thái đ  c a ng i Vi t Nam đ i v i vi c giao ti p, có th  th y đ c đ c đi m c aướ ế ề ộ ủ ườ ệ ố ớ ệ ế ể ấ ượ ặ ể ủ  
ng i Vi t Nam là v a thích giao ti p, l i v a r t r t rè. ườ ệ ừ ế ạ ừ ấ ụ

Ng i Vi t Nam nông nghi p s ng ph  thu c l n nhau và r t coi tr ng vi c gi  gìn các m i quan h  t tườ ệ ệ ố ụ ộ ẫ ấ ọ ệ ữ ố ệ ố  
v i m i thành viên trong c ng đ ng, chính đó là nguyên nhân d n đ n vi c coi tr ng giao ti p. S  giaoớ ọ ộ ồ ẫ ế ệ ọ ế ự  
ti p t o ra quan h  : Dao năng li c thì s c, ng i năng chào thì quen. S  giao ti p c ng c  tình thân : áoế ạ ệ ế ắ ườ ự ế ủ ố  
năng may năng m i, ng i năng t i năng thân. Năng l c giao ti p đ c ng i Vi t Nam xem là tiêuớ ườ ớ ự ế ượ ườ ệ  
chu n hàng đ u đ  đánh giá con ng i : Vàng thì th  l a, th  than - Chuông kêu th  ti ng, ng i ngoanẩ ầ ể ườ ử ử ử ử ế ườ  
th  l i. ử ờ

Vì coi tr ng giao ti p cho nên ng i Vi t Nam r t Thích Giao Ti p. Vi c thích giao ti p này th  hi n chọ ế ườ ệ ấ ế ệ ế ể ệ ủ 
y u  hai đi m: ế ở ể

T  g c đ  c a ch  th  giao ti p, ng i Vi t Nam có tính thích thăm vi ng. Đã là ng i Vi t Nam, đãừ ố ộ ủ ủ ể ế ườ ệ ế ườ ệ  
thân v i nhau, thì cho dù hàng ngày có g p nhau  đâu, bao nhiêu l n đi n a, nh ng lúc r nh r i, h  v nớ ặ ở ầ ữ ữ ả ỗ ọ ẫ  
t i thăm nhau. Thăm vi ng nhau đây không do nhu c u công vi c ( nh   Ph g Tây) mà là bi u hi nớ ế ầ ệ ư ở ươ ể ệ  
c a tình c m, tình nghĩa, có tác d ng th t ch t thêm quan h . ủ ả ụ ắ ặ ệ

V i đ i t ng giao ti p thì ng i Vi t Nam có tính hi u khách. Có khách đ n nhà, dù quen hay l , thânớ ố ượ ế ườ ệ ế ế ạ  
hay s  ng i Vi t, dù nghèo khó đ n đâu, cũng c  g ng ti p đón m t cách chu đáo và ti p đãi m t cáchơ ườ ệ ế ố ắ ế ộ ế ộ  
th nh tình, dành cho khách các ti n nghi t t nh t, các đ  ăn ngon nh t : Khách đ n nhà ch ng gà thì g i,ị ệ ố ấ ồ ấ ế ẳ ỏ  
b i l  đói năm, không ai đói b a. Tính hi u khách càng tăng lên khi v  nh ng mi n quê h o lánh, nh ngở ẽ ữ ế ề ữ ề ẻ ữ  
mi n r ng núi xa xôi. ề ừ

Đ ng th i v i vi c thích giao ti p, ng i Vi t Nam l i có m t đ c tính h u nh  ng c l i là r t r t rè -ồ ờ ớ ệ ế ườ ệ ạ ộ ặ ầ ư ượ ạ ấ ụ  
đi u mà nh ng ng i quan sát n c ngoài r t hay nh c đ n. S  t n t i đ ng th i hai tính cách tráiề ữ ườ ướ ấ ắ ế ự ồ ạ ồ ờ  
ng c nhau (tính thích giao ti p và tính r t rè ) này b t ngu n t  hai đ c tính c  b n c a làng xã Vi tượ ế ụ ắ ồ ừ ặ ơ ả ủ ệ  
Nam là tính c ng đ ng và tính t  tr  : ộ ồ ự ị

Đúng là ng i Vi t Nam x i l i, r t thích giao ti p, nh ng đó là khi th y mình đang  trong ph m vi c aườ ệ ở ở ấ ế ư ấ ở ạ ủ  
c ng đ ng quen thu c, n i tính c ng đ ng (liên k t) ng  tr . Còn khi đã v t ra kh i ph m vi c a c ngộ ồ ộ ơ ộ ồ ế ự ị ượ ỏ ạ ủ ộ  
đ ng, tr c nh ng ng i l , n i tính t  tr  phát huy tác d ng thì ng i Vi t Nam, ng c l i, l i t  ra r t rè.ồ ướ ữ ờ ạ ơ ự ị ụ ườ ệ ượ ạ ạ ỏ ụ  
Hai tính cách t ng nh  trái ng c nhau y không h  mâu thu n v i nhau vì chúng b c l  trong nh ngưở ư ượ ấ ề ẫ ớ ộ ộ ữ  
môi tr ng khác nhau, chúng chính là hai m t c a cùng m t b n ch t, là bi u hi n cách ng x  linh ho tườ ặ ủ ộ ả ấ ể ệ ứ ử ạ  
c a ng i Vi t Nam. ủ ườ ệ

Xét v  quan h  giao ti p, ngu n g c văn hóa nông nghi p v i đ c đi m tr ng tình đã d n ng i Vi tề ệ ế ồ ố ệ ớ ặ ể ọ ẫ ườ ệ  
Nam t i ch  l y tình c m - l y s  yêu s  ghét - làm nguyên t c ng x  : Yêu nhau yêu c  đ ng đi -ớ ỗ ấ ả ấ ự ự ắ ứ ử ả ườ  
Ghét nhau, ghét c  tông ti h  hàng; Yêu nhau cau sáu b  ba - Ghét nhau cau sáu b  ra làm m i; Yêuả ọ ổ ổ ườ  
nhau c  u cũng tròn - Ghét nhau b  hòn cũng méo; Yêu nhau m i vi c ch ng n  - D u trăm ch  l chủ ấ ồ ọ ệ ẳ ề ẫ ỗ ệ  
cũng kê cho b ng; Yêu nhau chín b  làm m i.... ằ ỏ ườ

N u trong t ng th , ng i Vi t Nam l y s  hài hòa âm d ng làm nguyên lí ch  đ o nh ng v n thiên vế ổ ể ườ ệ ấ ự ươ ủ ạ ư ẫ ề 
âm tính h n, thì trong cu c s ng ng i Vi t Nam s ng có lí có tình nh ng v n thiên v  tình h n. Khi c nơ ộ ố ườ ệ ố ư ẫ ề ơ ầ  
cân nh c gi a tình v i lí thì tình đ c đ t cao h n lí : M t b  cái lí không b ng m t tí cái tình; Đ a nhauắ ữ ớ ượ ặ ơ ộ ồ ằ ộ ư  
đ n tr c c a quan - Bên ngoài là lí, bên trong là tình. . . ế ướ ử

V i đ i t ng giao ti p, ng i Vi t Nam có thói quen a tìm hi u, quan sát, đánh giá. Tu i tác, quê quán,ớ ố ượ ế ườ ệ ư ể ổ  
trình đ  h c v n, đ a v  xã h i, tình tr ng gia đình (b  m  còn hay m t, đã có v /ch ng ch a, có conộ ọ ấ ị ị ộ ạ ố ẹ ấ ợ ồ ư  



 

 

 

 

 

 

 

ch a, m y trai m y gái,...) là nh ng v n đ  ng i Vi t Nam th ng quan tâm. Thói quen a tìm hi u nàyư ấ ấ ữ ấ ề ườ ệ ườ ư ể  
(hoàn toàn trái ng c v i ng i ph ng Tây!) khi n cho ng i n c ngoài có nh n xét là ng i Vi tượ ớ ườ ươ ế ườ ướ ậ ườ ệ  
Nam hay tò mò. Đ c tính này - dù g i b ng tên g i gì đi chăng n a - ch ng qua cũng ch  là m t s nặ ọ ằ ọ ữ ẳ ỉ ộ ả  
ph m n a c a tính c ng đ ng làng xã mà ra. ẩ ữ ủ ộ ồ

Do tính c ng đ ng, ng i Vi t Nam t  th y có trách nhi m ph i quan tâm đ n ng i khác, mà mu nộ ồ ườ ệ ự ấ ệ ả ế ườ ố  
quan tâm thì c n bi t rõ hoàn c nh. M t khác, do phân bi t chi li các quan h  xã h i, m i c p giao ti pầ ế ả ặ ệ ệ ộ ỗ ặ ế  
đ u có nh ng cách x ng hô riêng, nên n u không có đ y đ  thông tin thì không th  nào l a ch n tề ữ ư ế ầ ủ ể ự ọ ừ 
x ng hô cho thích h p đ c. ư ợ ượ

Tính hay quan sát khi n ng i Vi t Nam có đ c m t kho kinh nghi m xem t ng h t s c phong phú :ế ườ ệ ượ ộ ệ ướ ế ứ  
ch  c n nhìn vào cái m t, cái mũi, cái mi ng, con m t,... là đã bi t đ c tính cách c a con ng i. Ch ngỉ ầ ặ ệ ắ ế ượ ủ ườ ẳ  
h n, riêng v  xem ng i qua con m t đã có các kinh nghi m : Đàn bà con m t lá dăm- Lông mày lá li uạ ề ườ ắ ệ ắ ễ  
đáng trăm quan ti n; Ng i khôn con m t đen sì, Ng i d i con m t n a chì n a thau, Con l n m tề ườ ắ ườ ạ ắ ử ử ợ ắ  
tr ng thì nuôi - Nh ng ng i m t tr ng đánh hoài đu i đi, Nh ng ng i ti hí m t l n - Trai thì tr mắ ữ ườ ắ ắ ổ ữ ườ ắ ươ ộ  
c p, gái buôn ch ng ng i; Trên tr i Ph m Nhan, th  gian m t m t. ướ ồ ườ ờ ạ ế ộ ắ

Bi t tính cách, bi t ng i là đ  l a ch n đ i t ng giao ti p thích h p : Tùy m t g i l i, tùy ng i g iế ế ườ ể ự ọ ố ượ ế ợ ặ ử ờ ườ ử  
c a; Ch n m t g i vàng. Trong tr ng h p không đ c l a ch n thì ng i Vi t Nam s  d ng chi n l củ ọ ặ ử ườ ợ ượ ự ọ ườ ệ ử ụ ế ượ  
thích ng m t cách linh ho t :  b u thì tròn ,  ng thì dài ; Đi v i B t m c áo cà sa, đi v i ma m c áoứ ộ ạ ở ầ ở ố ớ ụ ặ ớ ặ  
gi y. ấ

Tính c ng đ ng còn khi n cho ng i Vi t Nam, d i g c đ  ch  th  giao ti p, có đ c đi m là tr ngộ ồ ế ườ ệ ướ ố ộ ủ ể ế ặ ể ọ  
danh d  : T t danh h n lành áo; Đói cho s ch rách cho th m; Trâu ch t đ  da, ng i ta ch t đ  ti ng.ự ố ơ ạ ơ ế ể ườ ế ể ế  
Danh d  đ c ng i Vi t Nam g n v i năng l c giao ti p : L i nói ra đ  l i d u v t, t o thành ti ng tăm,ự ượ ườ ệ ắ ớ ự ế ờ ể ạ ấ ế ạ ế  
nó đ c truy n đ n tai nhi u ng i, t o nên tai ti ng. Không ph i ng u nhiên mà t  "ti ng" trong ti ngượ ề ế ề ườ ạ ế ả ẫ ừ ế ế  
Vi t, t  nghĩa ban đ u là "ngôn ng " (vd: ti ng Vi t ), đã đ c m  r ng ra đ  ch  s n ph m c a ngônệ ừ ầ ữ ế ệ ượ ở ộ ể ỉ ả ẩ ủ  
ng  ( vd: ti ng lành đ n xa, ti ng d  đ n xa), và, cu i cùng, ch  cái thành qu  mà tác đ ng c a l i nói đãữ ế ồ ế ữ ồ ố ỉ ả ộ ủ ờ  
gây nên - đó là "danh d , uy tín" (vd: n i ti ng). ự ổ ế

Chính vì quá coi tr ng danh d  nên ng i Vi t Nam m c b nh sĩ di n :  đ i muôn s  c a chung - H nọ ự ườ ệ ắ ệ ệ ở ờ ự ủ ơ  
nhau m t ti ng anh hùng mà thôi; Đem chuông đi d m n c ng i - Không kêu cũng đ m ba h i l yộ ế ấ ướ ườ ấ ồ ấ  
danh; M t quan ti n công, không b ng m t đ ng ti n th ng .  ch n làng quê, thói sĩ di n th  hi nộ ề ằ ộ ồ ề ưở ở ố ệ ể ệ  
tr m tr ng trong t c l  ngôi th  n i đình trung và t c chia ph n. Các c  già tám m i, tuy ăn khôngầ ọ ụ ệ ứ ơ ụ ầ ụ ươ  
đ c, nh ng vì danh d  ( sĩ di n), v n có th  to ti ng v i nhau vì mi ng ăn : M t mi ng gi a làng, b ngượ ư ự ệ ẫ ể ế ớ ế ộ ế ữ ằ  
m t sàng xó b p. Thói sĩ di n đã t o nên giai tho i cá g  n i ti ng. ộ ế ệ ạ ạ ỗ ổ ế

V  cách th c giao ti p, ng i Vi t Nam a s  t  nh , ý t  và tr ng s  hòa thu n. ề ứ ế ườ ệ ư ự ế ị ứ ọ ự ậ

L i giao ti p a t  nh  khi n ng i Vi t Nam có thói quen giao ti p "vòng vo tam qu c", không bao giố ế ư ế ị ế ườ ệ ế ố ờ 
m  đ u tr c ti p, nói th ng vào v n đ  nh  ng i ph ng Tây. Truy n th ng Vi t Nam khi b t đ u giaoở ầ ự ế ẳ ấ ề ư ườ ươ ề ố ệ ắ ầ  
ti p là ph i v n xá c u đi n, h i thăm nhà c a ru ng v n. Cũng đ  t o không khí, đ  đ a đ y, ng iế ả ấ ầ ề ỏ ử ộ ườ ể ạ ể ư ẩ ườ  
Vi t Nam tr c đây có truy n th ng "mi ng tr u là đ u câu chuy n". V i th i gian, trong ch c năng "mệ ướ ề ố ế ầ ầ ệ ớ ờ ứ ở 
đ u câu chuy n" này, "mi ng tr u" t ng đ c thay th  b ng chén trà, đi u thu c, ly bia... ầ ệ ế ầ ừ ượ ế ằ ế ố

Đ  bi t ng i đ i ngo i v i mình có còn cha m  hay không, ng i Vi t Nam th ng h i : Các c  nhà taể ế ườ ố ạ ớ ẹ ườ ệ ườ ỏ ụ  
v n m nh gi i c  ch ? Đ  bi t ng i ph  n  đang nói chuy n v i mình có ch ng hay không, ng i Vi tẫ ạ ỏ ả ứ ể ế ườ ụ ữ ệ ớ ồ ườ ệ  
Nam ý t  s  h i : Ch  v  mu n th  li u anh nhà( ông xã) có phàn nàn không? Còn đây là l i t  tình r tứ ẽ ỏ ị ề ộ ế ệ ờ ỏ ấ  
vòng vo c a ng i con trai Nam B  - n i mà ng i Vi t có ti ng là b c tr c h n c  : Chi c thuy n giăngủ ờ ộ ơ ườ ệ ế ộ ự ơ ả ế ề  
câu, Đ u ngang c n cát, Đ u sát mé nhà, Anh bi t em có m t m  già, Mu n vô ph ng d ng, bi t làậ ồ ậ ế ộ ẹ ố ụ ưỡ ế  
đ ng không? ( Ca dao). ặ

L i giao ti p "vòng vo tam qu c" k t h p v i nhu c u tìm hi u v  đ i t ng giao ti p t o ra  ng i Vi tố ế ố ế ợ ớ ầ ể ề ố ượ ế ạ ở ườ ệ  
Nam thói quen chào h i - "chào" đi li n v i "h i" : "Bác đi đâu đ y?", "C  đang làm gì đ y ?"... Ban đ u,ỏ ề ớ ỏ ấ ụ ấ ầ  
h i là đ  có thông tin, d n d n tr  thành m t thói quen, ng i ta h i mà không c n nghe tr  l i và hoànỏ ể ầ ầ ở ộ ườ ỏ ầ ả ờ  
toàn hài lòng v i nh ng câu "tr  l i" ki u : "Tôi đi đ ng này m t cái" ho c tr  l i b ng cách h i l i : Cớ ữ ả ờ ể ằ ộ ặ ả ờ ằ ỏ ạ ụ 



 

 

 

 

 

 

 

đang làm gì đ y? Đáp : Vâng ! Bác đi đâu đ y? ấ ấ

L i giao ti p a t  nh , ý t  là s n ph m c a l i s ng tr ng tình và l i t  duy coi tr ng các m i quan hố ế ư ế ị ứ ả ẩ ủ ố ố ọ ố ư ọ ố ệ 
(t  duy bi n ch ng). Nó t o nên m t thói quen đ n đo cân nh c kĩ càng khi nói năng : Ăn có nhai, nói cóư ệ ứ ạ ộ ắ ắ  
nghĩ; Chó ba quanh m i n m, ng i ba năm m i nói; Bi t thì th a th t, không bi t thì d a c t mà nghe;ớ ằ ườ ớ ế ư ố ế ự ộ  
Khôn cũng ch t, d i cũng ch t, ai bi t thì s ng; Ng i khôn ăn nói n a ch ng, Đ  cho k  d i n a m ngế ạ ế ế ố ườ ữ ừ ể ẻ ạ ữ ừ  
n a lo,...Chính s  đ n đo cân nh c này khi n cho ng i Vi t Nam có nh c đi m thi u tính quy t đoán.ữ ự ắ ắ ế ườ ệ ượ ể ế ế  
Đ  tránh ph i quy t đoán, và đ ng th i đ  không làm m t lòng ai, đ  gi  đ c s  hòa thu n c n thi t,ể ả ế ồ ờ ể ấ ể ữ ượ ự ậ ầ ế  
ng i Vi t Nam r t hay c i. N  c i là m t b  ph n quan tr ng trong thói quen giao ti p c a ng iườ ệ ấ ườ ụ ườ ộ ộ ậ ọ ế ủ ườ  
Vi t; có th  g p n  c i Vi t Nam vào c  nh ng lúc ít ch  đ i nh t. ệ ể ặ ụ ườ ệ ả ữ ờ ợ ấ

Tâm lý tr ng s  hoà thu n khi n ng i Vi t Nam luôn ch  tr ng nh ng nh n : M t s  nh n chín sọ ự ậ ế ườ ệ ủ ươ ườ ị ộ ự ị ự 
lành; Ch ng gi n thì v  b t l i - C m sôi nh  l a có đ i nào khê ồ ậ ợ ớ ờ ơ ỏ ử ờ

Ng i Vi t Nam có m t h  th ng nghi th c l i nói r t phong phú. ườ ệ ộ ệ ố ứ ờ ấ

Tr c h t, đ  là s  phong phú trong h  th ng x ng hô b ng các t  ch  quan h  h  hàng. H  th ng x ngướ ế ố ự ệ ố ư ằ ừ ỉ ệ ọ ệ ố ư  
hô này có các đ c đi m : Th  nh t, có tính ch t thân m t hóa (trong tình c m), coi m i ng i trong c ngặ ể ứ ấ ấ ậ ả ọ ườ ộ  
đ ng nh  bà con h  hàng trong m t gia đình. Th  hai, có tính ch t xã h i hóa, c ng đ ng hóa cao -ồ ư ọ ộ ứ ấ ộ ộ ồ  
trong h  th ng t  x ng hô này, không có cái "tôi" chung chung. Quan h  x ng hô ph  thu c vào tu i tác,ệ ố ừ ư ệ ư ụ ộ ổ  
đ a v  xã h i, th i gian, không gian giao ti p - chú khi ni , mi khi khác. Cùng là hai ng i, nh ng cáchị ị ộ ờ ế ườ ư  
x ng hô có khi đ ng th i t ng h p đ c hai quan h  khác nhau : Chú - con, bác - con, bác - em, anh-ư ồ ờ ổ ợ ượ ệ  
tôi,... L i g i nhau b ng tên con, tên cháu, tên ch ng; b ng th  t  sinh ( C , Hai, Ba, T ...). Th  ba, thố ọ ằ ồ ằ ứ ự ả ư ứ ể 
hi n tính tôn ti kĩ l ng: Ng i Vi t Nam x ng và hô theo nguyên t c x ng khiêm hô tôn (g i mình thìệ ưỡ ườ ệ ư ắ ư ọ  
khiêm nh ng, còn g i đ i t ng giao ti p thì tôn kính). Cùng m t c p giao ti p, nh ng có khi c  haiườ ọ ố ượ ế ộ ặ ế ư ả  
đ u cùng x ng hô là em và đ u cùng x ng là em và đ u g i nhau là ch . Vi c tôn tr ng, đ  cao nhauề ư ề ư ề ọ ị ệ ọ ề  
d n đ n t c kiêng tên riêng : ng i ta ch  g i tên cái ra đ  ch i nhau; đ t tên con c n nh t là khôngẫ ế ụ ườ ỉ ọ ể ử ặ ầ ấ  
đ c trùng v i tên c a nh ng ng i b  trên trong gia đình, gia t c cũng nh  ngoài xã h i. Vì v y màượ ớ ủ ữ ườ ề ộ ư ộ ậ  
tr c đây có t c nh p gia v n húy (vào nhà ai, h i tên ch  nhà đ  khi nói n u có đ ng đ n t  đó thì ph iướ ụ ậ ấ ỏ ủ ể ế ộ ế ừ ả  
nói l ch đi). ệ

Nghi th c l i nói trong lĩnh v c cách nói l ch s  cũng r t phong phú. Do truy n th ng n ng v  tình c mứ ờ ự ị ự ấ ề ố ặ ề ả  
và linh ho t nên ng i Vi t Nam không có nh ng t  c m n, xin l i khái quát dùng chung cho m i ng iạ ườ ệ ữ ừ ả ơ ỗ ọ ườ  
tr ng h p nh  ng i ph ng Tây. Cũng nh  trong x ng hô, đ i v i m i ng i ta có m t cách c m n,ườ ợ ư ườ ươ ư ư ố ớ ỗ ườ ộ ả ơ  
xin l i khác nhau : Con xin chú (C m n khi nh n quà), Ch  chu đáo quá, Anh t t quá (c m n khi đ cỗ ả ơ ậ ị ố ả ơ ượ  
quan tâm), Bác bày v  quá (c m n khi đ c ti p đón n ng h u), Quý hóa quá (c m n khi có kháchẽ ả ơ ượ ế ồ ậ ả ơ  
đ n thăm), Anh quá khen (c m n khi đ c khen),...ế ả ơ ượ


