Ban chat con ngudi chi boc 16 ra trong giao ti€p. Ch{r "nhan" véi nghia la "tinh ngudi” bao gobm ch{t "nhi"
va b "nhan ding" - tinh ngudi boc 16 trong quan hé gilra hai nguoi.

Trudc hét, xét vé thai do cia ngudi Viét Nam doi véi viéc giao tiép, c6 thé thdy dugc dac diém cla
nguai Viét Nam la vlra thich giao ti€p, lai vura rat rut re.

Nguoi Viét Nam ndng nghiép séng phu thudc |an nhau va réat coi trong viéc gilt gin cadc méi quan hé tét
vGi moi thanh vién trong cdng dong, chinh do 1a nguyén nhan dan dén viéc coi trong giao tiép. Su giao
ti€p tao ra quan hé : Dao nang li€éc thi sac, ngudi nang chao thi quen. Su giao ti€ép culing cd tinh than : 4o
n&ng may nang mdi, nguoi nang téi nang than. Nang luc giao tiép dugc ngudi Viét Nam xem la tiéu
chudn hang dau dé danh gia con ngudi : Vang thi thir I(ra, thir than - Chudng kéu thr ti€ng, ngudi ngoan
th(r 10

Vi coi trong giao ti€p cho nén nguoi Viét Nam rat Thich Giao Tiép. Viéc thich giao tiép nay thé hién chu
yéu & hai diém:

TUr goc db cla chu thé giao ti€p, nguoi Viét Nam c6 tinh thich tham viéng. P4 1a ngudi Viét Nam, da
than vdi nhau, thi cho du hang ngay cé gap nhau & dau, bao nhiéu 1an di nlra, nhiing ltc ranh réi, ho van
tGi tham nhau. Tham viéng nhau day khéng do nhu cau cdng viéc ( nhu & Phuadg Tay) ma la biéu hién
cla tinh cdm, tinh nghia, co tac dung that chat thém quan hé.

Vi doi tugng giao tiép thi ngudi Viét Nam co tinh hi€u khach. C6 khach dén nha, di quen hay la, than
hay so ngudi Viét, di nghéo kho dén dau, ciing c6 gang ti€p dén mot cach chu dao va tiép dai mot cach
thinh tinh, danh cho khach céc tién nghi tét nhat, cac d6 an ngon nhat : Khach dén nha chang ga thi géi,
bdi 1 d6i nam, khong ai doi bita. Tinh hi€u khach cang tang Ién khi vé nhiing mién qué héo lanh, nhiing
mién ring ndi xa xoi.

DPong thai véi viéc thich giao ti€p, ngudi Viét Nam lai c6 moét dac tinh hau nhu nguac lai la rat rut re -
diéu ma nhimg ngudi quan sat nudc ngoai rat hay nhac dén. Su'tén tai dong thai hai tinh cach tréi
ngudc nhau (tinh thich giao ti€p va tinh rut ré ) nay bat nguén tir hai dac tinh co ban cla lang xa Viét
Nam la tinh cOng dong va tinh tu tri :

Pung la ngudi Viét Nam xdi 16, rat thich giao ti€p, nhung do 1a khi thdy minh dang & trong pham vi cla
cOng doéng quen thudc, nai tinh cdng dong (lién két) ngu tri. Con khi d& vuat ra khoi pham vi clia cong
doéng, trude nhimg ngdi la, noi tinh tu tri phat huy tac dung thi nguoi Viét Nam, nguac lai, lai to ra rut ré.
Hai tinh cach tudng nhu trai ngugc nhau dy khéng hé mau thuan véi nhau vi chiang bdc 10 trong nhiing
moi trudng khac nhau, chdng chinh 1a hai mat cla cting mét ban chat, la biéu hién cach (ng xU linh hoat
cla ngudi Viét Nam.

Xét vé quan hé giao ti€p, ngudn géc van hda néng nghiép véi dac diém trong tinh da dan ngudi Viét
Nam t&i chd 18y tinh cam - 18y su yéu su ghét - 1am nguyén tac Umg x{ : Yéu nhau yéu ca dudng di -
Ghét nhau, ghét ca téng ti ho hang; Yéu nhau cau sau bd ba - Ghét nhau cau sau bé ra lam mudi; Yéu
nhau cU &u ciing tron - Ghét nhau b6 hon ciing méo; Yéu nhau moi viéc chang né - Dau tram chd |éch
cling ké cho bang; Yéu nhau chin bd lam mudi....

Né&u trong téng thé, ngudi Viét Nam 18y su hai hoa am duang lam nguyén |i ch( dao nhung van thién vé
am tinh hon, thi trong cudc séng ngudi Viét Nam song c¢6 |i ¢o tinh nhung van thién vé tinh hon. Khi can
can nhac gilra tinh vai Ii thi tinh dugc dat cao hon Ii : M6t bo céi li khdng bang mét ti céai tinh; Dua nhau

dén trudc clra quan - Bén ngoai 1a i, bén trong la tinh. . .

Vi doi tugng giao ti€p, nguoi Viét Nam c6 thoi quen ua tim hiu, quan séat, danh gia. Tudi tac, qué quan,
trinh dé hoc van, dia vi xa héi, tinh trang gia dinh (b6 me con hay mat, da c6 vo/chong chua, cé con



chua, may trai may gai,...) la nhiing van dé ngudi Viét Nam thudng quan tam. Thoi quen ua tim hiéu nay
(hoan toan trai ngugc véi nguou phuong Tay!) khién cho ngudi nudc ngoal c6 nhan xét la ngudi Viét
Nam hay t0 mo. Pac tinh nay du goi bang tén goi gi di chang nlta - chang qua cting chi la mét san
pham n(ra cla tinh cdng dong lang xa ma ra.

Do tinh cOng dong, ngudi Viét Nam tu thay co trach nhiém phai quan tam dén nguoi khac, ma muén
quan tam thi can biét rd hoan canh. Mat khac, do phan biét chi li cac quan hé xa hdi, méi cap giao tiép
déu co6 nhig cach xung ho riéng, nén néu khoéng c6 day du thong tin thi khdng thé nao Iua chon tir
xung ho cho thich hgp dugc.

Tinh hay quan sat khi€n nguoi Viét Nam cé dugc mot kho kinh nghiém xem tudng hét slc phong ph :
chi can nhin vao cai mat, cai mdii, cai miéng, con mat,... 1a da biét dugc tinh cach cla con ngudi. Chang
han, riéng vé xem ngudi qua con mat da c6 cac kinh nghiém : Ban ba con mat |4 dim- Long may |4 liéu
dang tram quan tién; Nguoi khén con mat den si, Ngudi dai con mat nlta chi ntra thau, Con Ign mat
trang thi nuéi - Nhimg ngudi mat trang danh hoai dudi di, Nhi{ig ngudi ti hi mat luon - Trai thi trom
cudp, gai buén chong ngudi; Trén troi Pham Nhan, thé gian mét mat.

Biét tinh cach, biét ngudi la d€ Iua chon doi tugng giao tiép thich hop : Ty mat gUi |6i, ty nguoi g Ui
clia; Chon mat gui vang. Trong truong hap khdng duoc lua chon thi ngudi Viét Nam st dung chién lugc
thich Ung mét cach linh hoat : & bau thi tron , ¢ 6ng thi dai ; Bi véi But mac 4o ca sa, di véi ma mac éo
giay.

Tinh cbng déng con khién cho ngudi Viét Nam, dudi goc d6 cha thé giao ti€p, c6 dac diém la trong
danh duy : T6t danh hon lanh &o; D6i cho sach rach cho thom; Trau chét d€ da, ngudi ta chét dé€ tiéng.
Danh du dugc ngudi Viét Nam gan véi nang luc giao ti€p : Loi n6i ra dé lai dau vét, tao thanh tiéng tam,
né dugc truyén dén tai nhiéu ngudi, tao nén tai ti€ng. Khong phai ngau nhién ma tlr "tiéng" trong tiéng
Viét, tir nghia ban dau la "ngdn ng{" (vd: ti€ng Viét ), d& dugc ma rong ra dé€ chi san pham cla ngon
ng(r (vd: ti€ng lanh don xa, ti€ng d{r don xa), va, cudi cung, chi cai thanh qud ma tac dong cla |0i néi da
gay nén - do 1a "danh du, uy tin" (vd: nGi tiéng).

Chinh vi quéa coi trong danh du nén ngudi Viét Nam mac bénh si dién : ¢ doi mudn su cla chung - Hon
nhau mot ti€éng anh hiing ma théi; Pem chudng di dam nudc ngudi - Khéng kéu cling dam ba hoi 1ay
danh; MOt quan tién céng, khdng bang mot dong tién thudng . & chdn lang qué, thoi st dién thé hién
tram trong trong tuc 1€ ngdi th noi dinh trung va tuc chia phan. Cac cu gia tam mudi, tuy an khong
dugc, nhung vi danh du ( s dién), van co thé to tiéng v6i nhau vi miéng &n : M6t miéng gilta lang, bang
mot sang x6 bép. Thai sT dién da tao nén giai thoai ca go ndi tiéng.

Vé céch thic giao ti€p, nguoi Viét Nam ua su té nhi, y t(r va trong su hoa thuan.

LOi giao ti€p ua té nhi khi€n nguoi Viét Nam cd théi quen giao ti€p "vong vo tam quéc”, khéng bao gid
mé dau truc ti€p, néi thang vao van dé nhu ngudi phuong Tay. Truyén théng Viét Nam khi bat ddu giao
ti€p 1a phai van xa cau dién, héi tham nha clra rudng vudn. Cling dé tao khong khi, d€ dua day, nguoi
Viét Nam trudce day co truyén théng "miéng trau la dau cau chuyén”. Véi thoi gian, trong chiic nang "md
dau cau chuyén" nay, "miéng trau" ting dudc thay thé bang chén tra, diéu thuéc, ly bia...

DE& biét ngudi d6i ngoai véi minh c6 con cha me hay khéng, ngudi Viét Nam thudng hdi : Cac cu nha ta
van manh gidi ca chir? D& biét ngudi phu nir dang n6i chuyén véi minh c¢6 chong hay khéng, ngudi Viét
Nam y t(r sé& hdi : Chi vé mudn thé liéu anh nha( 6ng x&) c6 phan nan khong? Con day la |6i td tinh rat
vong vo cla ngdi con trai Nam B - ngi ma ngudi Viét co tiéng la boc truc hon ca : Chiéc thuyén gidng
cau, Pau ngang coOn cat, Pau sat mé nha, Anh biét em c6 mét me gia, Mudn vo phung dudng, biét la
dang khéng? ( Ca dao).

LOi giao ti€p "vong vo tam quoc" két hop véi nhu cau tim hiéu vé ddi tugng giao tiép tao ra 6 nguai Viét
Nam théi quen chao hoi - "chao" di lién véi "hai" : "Bac di dau day?", "Cu dang lam gi day ?"... Ban dau,
hai la d€ cé thong tin, dan dan tré thanh mét théi quen, ngudi ta héi ma khéng can nghe trd 16i va hoan
toan hai 1ong vdi nhitng cau "trd 16i" kiéu : "T6i di dang nay mét cai" hodc tra 10i bang cach hai lai : Cu



dang lam gi day? Pap : Vang ! Bac di dau day?

L&i giao ti€p ua té nhi, y t&r 1a san pham cuda 16i song trong tinh va 16i tu duy coi trong cac maéi quan hé
(tu duy bién ching). N6 tao nén mét théi quen dan do can nhac ki cang khi néi nang : An c6 nhai, néi co
nght; Ché ba quanh méi nam, ngudi ba nam mai noi; Biét thi thua thét, khéng biét thi dua cot ma nghe;
Khén cling chét, dai cling chét, ai biét thi séng; Ngudi khon &n néi nita chling, D€ cho ké dai nita ming
n{ra lo,...Chinh su dan do can nhac nay khién cho ngudi Viét Nam cé nhugc diém thiéu tinh quyét doan.
PE& tranh phai quyét doan, va déng thoi dé khong lam mat long ai, d€ gilr dugc su hoa thuan can thiét,
nguoi Viét Nam rat hay cudi. Nu cudi la mot bd phan quan trong trong thoi quen giao ti€p cla nguoi
Viét; c6 thé gap nu cudi Viét Nam vao ca nhimg Ic it chd dgi nhat.

Tam Iy trong su hoa thuan khién ngudi Viét Nam ludn chd truong nhudng nhin : M6t su nhin chin su
lanh; Chong gian thi vg bét 16i - Cam s6i nhé [Ga c6 doi nao khé

Nguai Viét Nam c6 mot hé thdng nghi thic 16i néi rat phong pha.

Trudce hét, d6 1a su phong phu trong hé théng xung hd bang cac tir chi quan hé ho hang. Hé théng xung
hd nay co cac dac diém : Thr nhat, c6 tinh chat than mét hoa (trong tinh cam), coi moi ngudi trong céng
déng nhu ba con ho hang trong mot gia dinh. Th{ hai, c6 tinh chét xa hoi héa, cdng déng hda cao -
trong hé thong tir xung hd nay, khdong cé céi "téi" chung chung. Quan hé xung hd phu thubc vao tudi tac,
dia vi xa hoi, thoi gian, khdng gian giao ti€p - cha khi ni, mi khi khac. Cung la hai ngudi, nhung céach
xung ho cé khi déng thoi téng hop duagc hai quan hé khac nhau : Chu - con, bac - con, bac - em, anh-
tdi,... L6i goi nhau bang tén con, tén chau, tén chéng; bang th tu sinh ( C3, Hai, Ba, Tu...). Th ba, thé
hién tinh ton ti kT ludng: Nguoi Viét Nam xung va ho theo nguyén tac xung khiém hé ton (goi minh thi
khiém nhudng, con goi déi tugng giao ti€p thi tén kinh). Cling mét cap giao ti€p, nhung co khi ca hai
déu cling xung ho la em va déu cling xung la em va déu goi nhau la chi. Viéc ton trong, dé cao nhau
dan dén tuc kiéng tén riéng : ngudi ta chi goi tén cai ra dé chii nhau; dat tén con can nhat la khéng
dugc tring véi tén cla nhiing ngudi bé trén trong gia dinh, gia tdc cling nhu ngoai x& hdi. Vi vay ma
trudc day cé tuc nhap gia van hiy (vao nha ai, hdéi tén chl nha dé khi n6i néu c6 déng dén tlr do thi phai
nai l&ch di).

Nghi thirc 16i néi trong Iinh vuc cach noi lich su cling rat phong phu. Do truyén théng néng vé tinh cam
va linh hoat nén ngudi Viét Nam khéng c6 nhimg tir cdm on, xin 16i khai quat dung chung cho moi ngudi
trudng hgp nhu ngudi phuang Tay. Cling nhu trong xung hé, déi véi moi ngudi ta cé mot cach cam on,
xin 16i khac nhau : Con xin chi (Cam on khi nhan qua), Chi chu d4o qué, Anh t6t quéa (cam on khi dugc
quan tam), Bac bay vé qua (cam on khi dugc ti€p don ndng hau), Quy héa qué (cdm on khi c6 khach
dén tham), Anh qua khen (cdm on khi dugc khen),...



