Chuwong VI
MOT SO MO HINH RA QUYET PINH VA UNG DUNG

1. RA QUYET PINH TRONG MOI TRUONG BAT PINH

1.1. Mt s6 khai niém co ban

Cic quyét dinh 1a mot phan quan trong thdm xuyén doi sdng cta ching ta. Kha
nang dua ra dugc lya chon hay dua ra duoc quyét dinh ctia minh chinh 13 ban chit cua
con nguoi. Trong Khoa hoc quan i, ra quyét dinh 1a trich nhiém then chdt ciia bo may
diéu hanh. Tuy nhién trong tit ca cdc hoat dong, con ngudi déu can phai ra quyét dinh
dua trén cic diéu kién rang budc va tinh hinh thuc té khéch quan cling nhu cdc nhan
thirc chii quan dé tim ra cdc hanh dong hay cdc phuong 4n hop 1i nhit trong viéc khai
thac, st dung céc nguén du trit hién ¢6 nhim dap g cac muc tiéu dat ra.

Trong mdt tinh huéng nao d6, dé dua ra dugc mot quyét dinh tt hay mot quyét
dinh c6 hiéu qua ludn can thiét tién hanh phén tich ki ludng trudc khi 1én ké hoach tién
trinh hanh dong. Vi vay, mét s6 cau hoi dugc dit ra 1a: Thé nao 1a mot quyét dinh tt,
viéc dua ra mot quyét dinh tot can tudn theo cdc budc nio hay dua trén phuong phép
nao, cic yéu td ciu thanh ctia mot quy trinh ra quyét dinh hop 1f 1a gi?

Phuong phdp ra quyét dinh phu thudc vao mdi trudng ma trong d6 chiing ta phai
dua ra quyét dinh. Trudc hét, can thiy rang hau qua ctia mdi hanh dong khong chi phu
thudc vao chinh hanh ddng dé ma con phu thudc vao hang loat cic yéu td bén ngoai.
Céc yéu té nhu vay thuong khong thé kiém sodt dwoc va ching dugc md ta thong qua
cdc tinh trang/cac trang thai (State of Nature) duoc coi la cd thé xay ra. Phu thudc vao
s trang théi c6 thé xay ra, cdc moi truong ra quyét dinh dugc phan loai nhu sau:

- Mbi trudng chic chin hay méi trudng 6n dinh (Certainty Environment), trong d6
chic chén s& xay ra mot va chi mot trang thai va do d6 hau qué cua moi hanh dong déu
¢6 thé dy bdo mot céch chéc chin.

- M6i truong khong chic chin hay méi truong bat dinh (Uncertainty Environment),
trong d6 c6 thé xay ra nhiéu trang thai va do d6 hau qua ctia moi hanh dong déu khong
thé thé du bdo mot cach chic chén.

Mbi truong bat dinh lai dugc chia ra thanh moi truong bat dinh nghiém ngit va moi
truong rai ro. Moi truong bat dinh nghiém ngat (Strict Uncertainty Environment), 1a
mdi truong bat dinh ma trong d6 chiing ta khong biét duoc théng tin vé cc xdc suat dé
céc trang thdi xay ra. Tuy nhién, néu thong tin v& cdc xdc suit dé cdc trang thai xay ra
duogc biét thi moi truong bat dinh dwoc goi 1a méi truong rii ro (Risk Environment).
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Vi du 1: Bai toan ra quyét dinh trong méi truong chic chin.

Xét bai todn toi da héa lgi nhudn trong muc 1.2 ciia chuong II. Gia sir mot xi nghiép
san xut hai loai san pham I va II. B¢ san xuat ra mot don vi san phém I can c6 4 don vi
nguyén li¢u loai A va 2 don vi nguyén li¢u loai B, cic chi tieu dé6 cho mdt don vi san
phém loai IT 1a 2 va 4. Lugng nguyén li€u dy trii loai A va B hién c6 1a 60 va 48 (don
vi). Hay xac dinh k& hoach san xuat dat loi nhuén 16n nhat, biét 1gi nhuén trén mdi don
Vi san phém bén ra 1 8 va 6 (don vi tién t&) cho céc san phém loai I va II.

Goi X, va x, theo tht tw 12 sb cdc don vi san phém loai I va loai II can san xudt Lic
do, quyét dinh can duara la lap ké hoach san xudt tdi uu (xf, x;) sao cho lgi nhudn tuong
ung z = SXT + 6x; dat Max. O ddy, méi truong ra quyét dinh 12 mdi truong chic chan vi
mdi mot ké hoach san xuét (hay mot hanh dong) duoc biéu thi béi véc to (x1, x,) déu dan
t61i mot hau qua dugc du bdo chac chan, d6 1a gia tri loi nhuan tuong tng z = 8x; + 6x,.

Vay chiing ta c6 BTQHTT sau:

z = 8X1 + 6x» — Max

v&i céc rang budc:

4X1 + 2X2 <60
2X, + 4X2 <48
X1, X2 >0

Nhimng phuong phdp da hoc trong cdc chwong II va III phan 1én la cdc phuong
phap ra quyét dinh trong mdi truong chic chin. Diéu nay 1a do trong khi thiét 1ap cac
mo hinh tdi vu hay cdc cic mo hinh mang, chiing ta da gia st rang cdc tham sd ctia md
hinh lu6n duoc xdc dinh mot cdch chic chén. Chéng han trong vi du trén, cic hé s6 chi
phi san xuat hay cac h¢ so 1gi nhuan cling nhu céc lugng nguyén liéu du trir dugc gia
sir 12 ¢6 dinh. C6 thé nhén thiy ring cdc moi trudng chic chan it xay ra trén thyc té,
ching chi dugc xem xét theo y mudn hay nhan biét (cé tinh han ché va chu quan) cua
con ngudi trong phan 16n céc truong hop. Tuy nhién, cdc phuong phép ra quyét dinh
trong moi trudng chic chin (khi chi xét mot trang thai c6 thé xdy ra) van gidp ich cho
viéc ra quyét dinh trong mdi truong bat dinh (khi s lugng trang théi c6 thé xay ra la
nhiéu hon mot).

Déi véi mot s6 dang bai todn ra quyét dinh trong moi truong bat dinh (khi s6 lwong
cac trang thai 1a hitu han), d¢ dua ra quyét dinh can thuc hién cdc phan tich theo cac
budc sau:

- Budc 1: Liét ké céc trang thai c6 thé xay ra.

- Budc 2: Liét ké cac hanh dong c6 thé duoc tién hanh.

- Budc 3: Liét ké cdc hdu qua cia ting hanh dong ing v6i mdi mot trang théi c6 thé
xdy ra. Cac hau qua nay dugc dugc dinh gia boi cdc gid tri tuong ung cua chiing (chang



han, trong mgt mdi truong kinh doanh nhu nhau, cidc hanh dong kinh doanh khac nhau
c6 thé dan dén cdc hau qua/céc gid tri loi nhuan khac nhau).

- Budc 4: Dya trén cdc thong tin trén ddy va mot quy tac ra quyét dinh hop 1i dé dua
ra mot quyét dinh tot.

1.2. Ra quyét dinh trong méi truong bét dinh nghiém ngit
Dé ra quyét dinh trong moi truong bat dinh nghiém ngit can thuc hién cic budc 1, 2
va 3 trén ddy va xdy dung bang pay-off VI.1 (con goi 1a bang quyét dinh).

Bdang VI.1. Bang pay-off

o Céc trang thai
Céc gia tri
01 02 On
& Vi1 Vi2 Vin
. N N az Va1 Vo2 Vo
Céac hanh dong "
am Vmi Vm2 Vimn

Trong bang pay-off, vi;1a gia tri (dé cho d& hiéu, vij dugc goi la gid tri lgi nhun)
cua hdu qua dat dugc trong trang thdi 8;vo6i hanh dong a;. Chung ta chuyén sang budc
4: can lya chon mét quy tic ra quyét dinh hop Ii dé dua ra mot quyét dinh t6t. Xét nam
quy tic ra quyét dinh sau ddy (con goi 1a tidu chuan ra quyét dinh) thudng dugc 4p dung
trong moi trudng bat dinh nghiém ngit.

> n
- Tiéu chuan lgi nhudn Maximin cua Wald: Dat s; = Min {v;}, lua chon hanh
j=1

m n m Z . A
dong ay tmg voi sy = Max { Min {Vij}} = Max {si}. Chi s0 s; dugc xdc dinh nhu trén
i=l =1 i=1

duoc goi 1a chi s6 “bi quan”, chinh 12 gi4 tri loi nhuan thip nhat c6 thé xay ra khi tién
hanh hanh dong a;. Nhu vay khi hanh dong dua theo ti€u chuin loi nhuan Maximin
nguoi ra quyét dinh chi tinh t6i céc loi nhuan thap nhat va Iya chon trong tat ca cic
hanh dong a;, hanh dong a, Gmg véi gia tri 1oi nhuan cao nhat trong sé d6. Tiéu chuan
nay thuong phit hop véi nhimg ngudi ra quyét dinh c6 tinh “bi quan”, khong thich
mao hiém.

> n
- Tiéu chuan lgi nhudn Maximax: Dat o; = Max {vij}, Iua chon hanh dong ay tmg
=1

m n m r
vOi 0k = Max { Max {Vij} } = Max {0i}. Chi s6 o; dugc xdc dinh nhu trén duoc goi la chi
i=1 j=1 i=1
s6 “lac quan”, chinh 1a gia tri 1gi nhuén cao nhat c6 thé xay ra khi tién hanh hanh dong
a;. Nhu vay khi hanh dong dya theo tiéu chuén loi nhuin Maximax nguoi ra quyét dinh
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chi tinh t6i cac 1¢gi nhuan cao nhat va lya chon trong tat ca cac hanh dong a;, hanh dong
ax ng voéi gid tri lgi nhuan cao nhat trong so d6. Tiéu chuan nay thuong phu hgp véi
nhitng nguoi ra quyét dinh ¢6 tinh “lac quan”, wa mao hiém.

- Tiéu chudn chi so hop li cia Hurwicz: Tiéu chuan nay két hop chi s6 “bi quan”
va chi s0 lac quan trong hai ti€u chuan trén dé xay dung chi s6 “hop 1i”. Nguoi ra quyet

dinh lga chon hanh dong ay ung véi asg + (1 - ok = Mngllx {(X]V[nin{Vij} + (1 -
i=1 j=1

n m
o) Max {Vij} }= Max {as;i+ (1 - a)o;, twong (rng véi mot gid tri o nao do trong [0, 1].
j=1 i=1

- Tiéu chudn gid tri nuéi tiéc Minimax ciia Savage: Trudc hét can tinh gia tri nudi
ti€c (regret value) hay con goi la that thu co hoi (opportunity loss). Khi tién hanh hanh

Lok m 2
dong a; ng va4i tung trang thai 0;, ta c6 gid tri nudi tiec r; = Max {Vvij} - Vv, trong do
i=l

m , 9
Max {vij}1a gid tri 1oi nhuan cao nhat c6 thé dat duoc khi trang théi 6; xdy ra, Dat p; =
i=l

n m n m
Max {rij} va lya chon hanh dong ax Ung v6i px = Min { Max {1ij}} = Min {pi}. Nhu
= i=1 =l i=1
vay, khi hanh dong theo quy tic nay, nguoi ra quyét dinh mudn giam thiéu tdi da cdc
gia tri nuoi tiéc c6 thé xdy ra, tic la hanh dong theo phuong cham “Never to say sorry”

- Tiéu chudn Ii 1¢ khong ddy dii ciia Laplace: Do xéc suét xdy ra cua cdc trang thai
khong dugc biét, nén c6 thé coi cdc trang thii ¢ kha ning xdy ra nhu nhau. Diéu nay
duoc coi 1a hop Ii khi s0 tranh thai 1a twong dbi 16n. Vi vay, gid tri 191 nhuan trung binh

A [N L 2 N A N A
ma moi hanh dong a; c6 thé mang lai la w; = Zﬁvij . Lic nay can lga chon hanh dong ay
=1

n
{mg v6i . = M”Q}X (Xivs)= Mn%x {wi).
i= j= i=
Vi du 2: Mot cong ti vira ddu thau duoc mot hgp ddng méi vé mot loai san pham.
Sau khi phan tich ki ludng, ban diéu hanh thay thi truong tiéu thu san pham cé thé roi
viio mdt trong bon trang théi: thi truong c6 nhu ciu cao vé san pham, c6 nhu cau trung
binh, nhu ciu thap va khong c6 nhu cdu. Cic hanh dong ma cong ti c6 thé tién hanh Ia:
mo rong co s san xudt, xdy nha mdy méi va ban lai hop ddng. Ngoai ra, cic gid tri loi
nhuén vj; khi tién hanh hanh dong i trong truong hop trang thdi j xay ra ciing dugc tinh
todn chi tiét v6i két qua tong hop cho trong bang VI.2.
Hiy 4p dung nam quy tic quyét dinh di néu dé tu van gitp cong ti lwva chon mot
trong ba hanh dong: md rong co s& san xuét, xdy nha may méi hay ban lai hop dong.



. , _ . o ) 3 4 3
Ap duyng ti€u chuén lgi nhudn Maximin, ta ¢6: sy = Max { Min {Vij}} = Max {si} =
i=1 j=1 i=l

Max {-450, -800, -100} = -100 = s3. Vay cong ti can ban lai hop dong.

Bdng VI.2. Bdng pay - off

Céc gia tri loi nhuan Céc trang thai
Thitrwong cao  Trung binh Thap Khéng cé nhu cau
Céac Mé& réng san xuét 500 250 —200 —450
hanh Xay nha may méi 700 300 -400 -800
dong | Ban lai hop déng 300 180 -10 -100

(Trong bang V1.2, céc gi tri 1oi nhuan duong 12 c6 13i, cdc gid trj 4m 1a that thu).

It ION A - A . e 3 4 3
Ap dung ti€u chuan loi nhuan Maximax, ta c6: ox = Max { Max {Vij} } = Max {oi}
i=1 j=1 i=1

Max {500, 700, 300} = 700 = 0,. Vay cong ti can xdy nha mdy moi.
Ap dung tiéu chuan chi s6 hop i v6i a =0,8, ta cé: 0,55 + 0,50, =

3 4 3
Max {0,5Min {Vij} + 0,5 Max {Vij} }= Max {25, -50, 100}= 0,5s3 + 0,50s. Véy céng ti
i=1 i=1

i=1
can ban lai hop dong.

Ap dung tiéu chuan gid tri nudi tiec Minimax, ta c6 bang gid tri nudi tiéc VL.3.

Bing VIL.3. Bing gid tri nudi tiéc

Céc trang thai

Céc gia tri nudi tiéc - -
Thitrwong cao  Trung binh Thap Khéng cé nhu cau

Cac M6 rong san xuét 200 50 190 350
hanh  Xay nha may méi 0 0 390 700
doNg  Ban lai hop ddng 400 120 0 0

. 3 4 3 . A
Vay px = Min{Maix{rij}} = Miln{pi}~ = Min {350, 700, 400} = 350 = p;. Vay

=1 =
cOng ti can mo rong san xuat.

. 2 \ ~ 7 3 4 3
Ap dung tiéu chuan Ii 1€ khong day du, de thay L = Max { Z%Vij = Max {Ui}=
=l =1 =1
Max {25, -50, 92,5} =92,5 = u3. Vay cong ti cén ban lai hop déng.
Chii y: Trong vi du nay khi 4p dung céc quy tic ra quyét dinh khéc nhau, ching ta
c6 thé di dén cdc quyét dinh khac nhau. C6 thé cam thdy rang cdc quy tic trén c6 tinh
chat tryc gidc. Tuy nhién, cam nhan nay la khong chinh xdc. Ngudi ta da dé ra tdm tién
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dé ma mot quy tic ra quyét dinh hop 1i can phai thoa man, d6 1a cdc tién dé: Sip hang
déy du, Nhan doc 1ap, Tinh doc 1ap cua thang gid tri, Tinh trdi manh, Tinh doc lap cua
cac lya chon khong lién quan, Tinh ddc 1ap cua phép cong mot héng s6 vao mot cot,
Tinh doc 1ap cua viéc hoan vi cdt va Tinh doc 1ap cua viéc sao chép thém mat cot. Co
thé chimg minh duoc cic quy tic ra quyét dinh (do Wald, Hurwic, Savage va Laplace
dé xuét) da néu trén ddy déu thoa man tir squ dén bay tién dé. Ngoai ra, dinh Ii sau ddy
chi ra ring khong c6 mot quy tic ra quyét dinh nao thoa man duoc tat ca tim tién de.

Dinh Ii 1: Néu c6 mot quy tic ra quyét dinh thoa man bay tién dé& dau tién thi né
khong thé thoa man tién dé thir tim (vé tinh doc 14p cta viée sao chép thém mot cot).

Dinh Ii trén diy chimg t6 ring hé tam tién dé da cho 1a khong nhit quan. Tuy nhién
didu nay ciing khéng mau thuin véi tinh khong nhat quan trong viéc dua ra quyét dinh
dix tun thu theo cdc quy tic hinh thiic nao di ching nita.

1.3. Ra quyét dinh trong méi trudng rii ro

Néu viéc ra quyét dinh dugc tién hanh trong tinh hudng c6 nhiéu trang théi c6 thé
Xy ra voi cdc xdc suat biét trudc thi moi truong ra quyét dinh 12 méi trudng rui ro
(Decision Making Under Risk). Pa s cdc quy tic ra quyét dinh trong méi truong rui ro
déu dya trén gid tri ki vong (n6i cach khdc, gia tri trung binh), chéng han: Tiéu chuin ki
vong loi nhuan téi da hay Tiéu chuan ki vong that thu téi thiéu. Céc tiéu chuan nay déu
c6 tén chung 12 Tiéu chudn gid tri ki vong.

Vi du 3: Gia sir s6 liéu kinh doanh mét cira hang ban cam trong 90 ngay qua thong
ké dugc tong hop trong bang VI.4

Bing VI.4. Bing sé liéu kinh doanh

Doanh thu/ngay Sé ngay Xé&c suét (thuc nghiém)
10 hom 18 0,2
11 hom 36 0,4
12 hom 27 0,3
13 hom 9 0,1

Ngoai ra ciing biét rang, mdi hom cam cho lgi nhuan 5 USD (mua vao 3 USD, bén
ra 8 USD) néu ban dugc, néu khong ban dugce thi b that thu 3 USD. Hiy dua ra quyét
dinh: Mbi ngay can dat mua du trir (dat hang du trit) bao nhi€u hom cam dé viéc kinh
doanh 12 hiéu qua nhat.

Trude hét can xdy dung bang pay-off nhu trong bang VI.5 (véi cdc trang thai duoc
liét ké theo hang, con cdc hanh dong dat hang duoc li¢t ké theo cot).

Bing VL5. Bing pay-off tiéu chudén ki vong loi nhugn téi da

Gid tri loi nhuan | Nhu cdu thi treéng




01 02 03 04

10 hom 11 hom 12 hom 13 hom
a 10 hom 50 50 50 50
Hanh ddng ar 11 hom 47 55 55 55
dat hang as 12 hom 44 52 60 60
as 13 hom 41 49 57 65

Gidi thich: Néu sb luong dat hang du trir 13 11 hom, ma nhu cdu thi trudng lai chi 1
10 hom thi gia tri 1¢i nhuan thu dugc 1a 10 x 5 - 3 =47 USD. Caéc gia tri lgi nhuan khac
duoc tinh tuong tu.
Vi phuong dan hanh dong a; c6 ki vong lgi nhudn la EP; = 50 USD vi bang phén
phé)i xéc suét cia gid tri loi nhudn khi ctra hang dat mua 10 hom la
Loinhugn | 50 50 50 50
P |02 04 03 0.1

V6i phuong 4n a, bang phan phdi x4c suat cua gid tri lgi nhuan khi cira hang dat
mua 1 hom la
Loinhugn | 47 55 55 55
P 102 04 03 o0l

Vay ki vong loi nhuén cta phuong dn nay la EP, =47 X 0,2 + 55 x 0,4 +55 x 0,3 +
55 x 0,1 = 53,40 USD. Tuong tu, cé thé tinh duoc voi phuong an az: EP; = 53,6 va voi
phuong an as: EP4 = 51,40. So sanh céc gia tri ki vong loi nhuén tinh dugc, chiing ta
quyét dinh chon phuong an a3 tuc la dat mua 12 hom cam. Ki hi¢u X 1a gia tri loi nhuén
dat duoc hang ngay cua ctra hang kinh doanh cam, ta c6 EP; = E(X/a;) = 50, trong d6
E(X/a;) dugc hiéu 1a ki vong loi nhuan véi diéu kién cira hang dit mua hang theo
phuong an a;. Tuong tu, chiing ta cling c6: EP, = E(X/a;) = 53,4; EP; = E(X/a3) = 53,6;
EP, = E(X/as) =51,4.

Bing cich tong quit héa vi du 1 trén ddy cho truong hop ra quyét dinh trong moi
trudng rii ro véi n trang thai c6 kha ning xay ra, ching ta c6 quy tic ra quyét dinh sau day:

Tiéu chudn ki vong loi nhugn téi da:

Lua chon hanh dong ay sao cho

E(X/ay) = Max E(X/a).
i=1

Chii y: Trong bai todn trén c6 thé dat thém diéu kién vé gid ctru ho (Savage Price).
Néu cudi ngay, mot hom cam chua ban duogc vdi gid 8 USD thi s€ ban (va ban dugc)
voi gid 2 USD, dugc goi 1a gid ctru hg. Day la tinh hudng thudng xay ra trong thuc té.
Bing cich stra lai bang pay-off V.4 va dp dung Tiéu chudn ki vong lgi nhuén tdi da,
chiing ta dwa ra dugc quyét dinh vé phuong 4n dit mua hang cho mdi ngay. Ngoai ra, dé
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