
 

3.3.11

MAÛNG & CÄNG NGHÃÛ MAÛNG & CÄNG NGHÃÛ 
THÄNG TIN HIÃÛN ÂAÛITHÄNG TIN HIÃÛN ÂAÛI

CHÆÅNG 3.  CÅ SÅÍ HAÛ CHÆÅNG 3.  CÅ SÅÍ HAÛ 
TÁÖNG CÄNG NGHÃÛ TÁÖNG CÄNG NGHÃÛ 
THÄNG TINTHÄNG TIN

3.3.22

•• CÄNG CUÛ VAÌ CAÏCH TIÃÚP CÁÛN PHÁÖN MÃÖMCÄNG CUÛ VAÌ CAÏCH TIÃÚP CÁÛN PHÁÖN MÃÖM
•• CAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA MÄÜT HÃÛ QUAÍN TRË CAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA MÄÜT HÃÛ QUAÍN TRË 

CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛUCÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛU
•• MAÛNG VIÃÙN THÄNG VAÌ ÆÏNG DUÛNG MAÛNG VIÃÙN THÄNG VAÌ ÆÏNG DUÛNG 

TRONG KINH DOANH DIÃÛN TÆÍTRONG KINH DOANH DIÃÛN TÆÍ

**

MUÛC TIÃU CHÆÅNG 3MUÛC TIÃU CHÆÅNG 3



 

3.3.33

THAÏCH THÆÏC QUAÍN LYÏTHAÏCH THÆÏC QUAÍN LYÏ

•• LÆÛA CHOÜN PHÁÖN CÆÏNG PHÁÖN MÃÖMLÆÛA CHOÜN PHÁÖN CÆÏNG PHÁÖN MÃÖM
•• TÊCH HÅÜP CÄNG NGHÃÛ VÅÏI YÃU TÊCH HÅÜP CÄNG NGHÃÛ VÅÏI YÃU 

CÁÖU KINH DOANHCÁÖU KINH DOANH
•• MAÛNG, ÂÄÜ TIN CÁÛY VAÌ AN TOAÌNMAÛNG, ÂÄÜ TIN CÁÛY VAÌ AN TOAÌN

**

3.3.44

CÄNG NGHÃÛ 
PHÁÖN MÃÖM

CÄNG NGHÃÛ CÄNG NGHÃÛ 
PHÁÖN MÃÖMPHÁÖN MÃÖM



 

3.3.55

CAÏC CHÈ THË CUÛ THÃØ ÂÃØ ÂIÃÖU KHIÃØN MAÏY CAÏC CHÈ THË CUÛ THÃØ ÂÃØ ÂIÃÖU KHIÃØN MAÏY 
TÊNH HOAÛT ÂÄÜNGTÊNH HOAÛT ÂÄÜNG

•• CHÆÅNG TRÇNH:CHÆÅNG TRÇNH: TÁÛP HÅÜP CAÏC CHÈ THË CHO TÁÛP HÅÜP CAÏC CHÈ THË CHO 
MAÏY TÊNHMAÏY TÊNH

•• CHÆÅNG TRÇNH LÆU TRÆÎ:CHÆÅNG TRÇNH LÆU TRÆÎ: CHÆÅNG TRÇNH CHÆÅNG TRÇNH 
ÂÆÅÜC LÆU TRÆÎ TRONG BÄÜ NHÅÏ SÅ CÁÚPÂÆÅÜC LÆU TRÆÎ TRONG BÄÜ NHÅÏ SÅ CÁÚP

•• PHÁÖN MÃÖM HÃÛ THÄÚNG:PHÁÖN MÃÖM HÃÛ THÄÚNG: QUAÍN TRË CAÏC NGUÄÖN QUAÍN TRË CAÏC NGUÄÖN 
LÆÛC MAÏY TÊNHLÆÛC MAÏY TÊNH

•• PHÁÖN MÃÖM ÆÏNG DUÛNG:PHÁÖN MÃÖM ÆÏNG DUÛNG: CAÏC ÆÏNG DUÛNG KINH CAÏC ÆÏNG DUÛNG KINH 
DOANH CUÛ THÃØDOANH CUÛ THÃØ

**

PHÁÖN MÃÖMPHÁÖN MÃÖM

3.3.66

PHÁÖN MÃÖMPHÁÖN MÃÖM

PHÁÖN CÆÏNGPHÁÖN CÆÏNG

HÃÛ ÂIÃÖU HAÌNH:HÃÛ ÂIÃÖU HAÌNH:

THÆÛC HIÃÛN CAÏC TAÏC VUÛÛ ÂAÎ THÆÛC HIÃÛN CAÏC TAÏC VUÛÛ ÂAÎ 
ÂÆÅÜC HOAÛCH ÂËNH;  PHÁN BÄØ ÂÆÅÜC HOAÛCH ÂËNH;  PHÁN BÄØ 
NGUÄÖN LÆÛC MAÏY TÊNH; ÂIÃÖU NGUÄÖN LÆÛC MAÏY TÊNH; ÂIÃÖU 
KHIÃØN MAÌN HÇNHKHIÃØN MAÌN HÇNH

BÄÜ CHUYÃØN ÂÄØI NGÄN NGÆÎ:BÄÜ CHUYÃØN ÂÄØI NGÄN NGÆÎ:

CAÏC TRÇNH BIÃN DËCHCAÏC TRÇNH BIÃN DËCH

CAÏC CHÆÅNG TRÇNH TIÃÛN ÊCH:CAÏC CHÆÅNG TRÇNH TIÃÛN ÊCH:

TAÏC VUÛ THÆÅÌNG TRÇNHTAÏC VUÛ THÆÅÌNG TRÇNH

QUAÍN LYÏ DÆÎ LIÃÛUQUAÍN LYÏ DÆÎ LIÃÛUCAÏC NGÄN NGÆÎ LÁÛP TRÇNH:CAÏC NGÄN NGÆÎ LÁÛP TRÇNH:

NGÄN NGÆÎ ASSEMBLY; FORTRAN; NGÄN NGÆÎ ASSEMBLY; FORTRAN; 
COBOL; PL / 1; QBASIC; PASCAL; C; C++; COBOL; PL / 1; QBASIC; PASCAL; C; C++; 

NGÄN NGÆÎ THÃÚ HÃÛ 4NGÄN NGÆÎ THÃÚ HÃÛ 4

PHÁÖN MÃÖM HÃÛ THÄÚNGPHÁÖN MÃÖM HÃÛ THÄÚNG

PHÁÖN MÃÖM ÆÏNG DUÛNGPHÁÖN MÃÖM ÆÏNG DUÛNG



 

3.3.77

PHÁÖN MÃÖMPHÁÖN MÃÖM

Caïc chæång
trçnh våïi muûc

âêch chung

Caïc chæång
trçnh våïi muûc

âêch chung

Caïc chæång
trçnh våïi muûc

âêch cuû thãø

Caïc chæång
trçnh våïi muûc

âêch cuû thãø

Caïc chæång
trçnh quaín lyï

hãû thäúng

Caïc chæång
trçnh quaín lyï

hãû thäúng

Caïc chæång
trçnh phaït triãøn

hãû thäúng

Caïc chæång
trçnh phaït triãøn

hãû thäúng

Pháön mãöm
æïng duûng

Pháön mãöm
æïng duûng

Pháön mãöm
maïy tênh

Pháön mãöm
maïy tênh

Pháön mãöm
hãû thäúng

Pháön mãöm
hãû thäúng

CASEHãû âiãöu haìnhChæång trçnh
kãú toaïn

Baíng tênh

3.3.88

CAÏC NGÄN NGÆÎ THÃÚ HÃÛ 4 CAÏC NGÄN NGÆÎ THÃÚ HÃÛ 4 
(4GL)(4GL)

•• COÏ THÃØ KHAI THAÏC BÅÍI NGÆÅÌI SÆÍ COÏ THÃØ KHAI THAÏC BÅÍI NGÆÅÌI SÆÍ 
DUNGDUNG

•• CÁÚU TRUÏC LÃÛNH ÂÅN GIAÍNCÁÚU TRUÏC LÃÛNH ÂÅN GIAÍN
•• COÏ THÃØ PHAÏT TRIÃØN CAÏC ÆÏNG COÏ THÃØ PHAÏT TRIÃØN CAÏC ÆÏNG 

DUÛNG NHANH CHOÏNGDUÛNG NHANH CHOÏNG
•• NGÄN NGÆÎ TÆÛ NHIÃNNGÄN NGÆÎ TÆÛ NHIÃN

**



 

3.3.99

CASECASE

•• Computer Aided Software EngineeringComputer Aided Software Engineering
•• CängCäng cuûcuû CASE CASE häùhäù troütroü chocho caïccaïc hoaûthoaût âäüngâäüng

–– LáûpLáûp kãúkãú hoaûchhoaûch tiãúntiãún âäüâäü dæûdæû aïnaïn
–– BiãøuBiãøu âäöâäö phánphán têchtêch
–– MäMä hçnhhçnh hoaïhoaï dæîdæî liãûuliãûu
–– HäùHäù tråütråü thiãútthiãút kãúkãú
–– TaûoTaûo maîmaî nguäönnguäön
–– KiãømKiãøm tratra maîmaî nguäönnguäön
–– LæuLæu træîtræî thängthäng tintin

3.3.1010

CAÏC NGÄN NGÆÎ LÁÛP TRÇNHCAÏC NGÄN NGÆÎ LÁÛP TRÇNH
Ngän ngæî maïy
Sæí duûng maî nhë phán

1001 1001
1100 1101

Ngän ngæî cáúp cao
Sæí duûng caïc cáu
lãûnh ngàõn
(3GL) - Procedural

Compute X = Y + Z

Ngän ngæî âaïnh dáúu
Sæí duûng maî âiãöu
khiãøn kãút håüp

Ngän ngæî håüp ngæî
Use symbolic coded
instructions

L    3, J
A    3, K
ST  3, M

Ngän ngæî thãú hãû 4
(4GL)
Sæí duûng ngän ngæî
tæû nhiãn

Ngän ngæî hæåïng
âäúi tæåüng
Âënh nghéa caïc âäúi tæåüng
chæïa dæî liãûu vaì taïc vuû

Document.write
(“Hi There”) 

<H1>First heading</H1>
<!ELEMENT Product
(#Item | manuf)>

Select name, jobtitle
From Employee; 

M = J + K

Register no



 

3.3.1111

CHUYÃØN ÂÄØI NGÄN NGÆÎ LÁÛP TRÇNHCHUYÃØN ÂÄØI NGÄN NGÆÎ LÁÛP TRÇNH

Tiãún trçnh
chuyãøn âäøi
ngän ngæî

Tiãún trçnh
chuyãøn âäøi
ngän ngæî

Chwång trçnh nguäön

Ngän ngæî
maïy

Chæång trçnh

Âæåüc viãút
Bàòng BASIC,

COBOL,
vv.

Chæång trçnh
chuyãøn âäøi
ngän ngæî

•Trçnh biãn dëch
• Ngän ngæî håüp ngæî

IF A := B
THEN 1001101

1110101
0010110

3.3.1212

TRÇNH DUYÃÛT WEBTRÇNH DUYÃÛT WEB

Nhoïm
thaío luáûn

Læåït maûng Tçm kiãúm
thäng tin

Thæ âiãûn tæí
Trao âäøi

Thäng tin 
âa phæång tiãûn

Caïc æïng duûng
âiãøn hçnh cuía trçnh

duyãût Web trãn
Internet, Intranet



 

3.3.1313

PHÁÖN MÃÖM QUAÍN LYÏ CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛU PHÁÖN MÃÖM QUAÍN LYÏ CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛU 
(DATABASE)(DATABASE)

Phaït triãøn
cå såí dæî liãûu

Duy trç
cå såí dæî liãûu

Tæång taïc
cå såí dæî liãûu

Phaït triãøn
æïng duûng

Nhæîng tiãûn êch chênh
cuía pháön mãöm

quaín trë cå såí dæî liãûu

Nhæîng tiãûn êch chênh
cuía pháön mãöm

quaín trë cå såí dæî liãûu

3.3.1414

CAÏC PHÁÖN MÃÖM ÆÏNG DUÛNGCAÏC PHÁÖN MÃÖM ÆÏNG DUÛNG
TRONG KINH DOANHTRONG KINH DOANH

Quaín trë quan hãû
khaïch haìng (CRM)

Quaín trë
nguäön nhán læûc

Quaín trë taìi chênh
– kãú toaïn

Quaín trë
kãnh cung æïng

Quaín trë nguäön
læûc cäng ty

(ERP)

Häù tråü
quyãút âënh
kinh doanh



 

3.3.1515

PHÁÖN MÃÖM PHÁÖN MÃÖM –– HÃÛ ÂIÃÖU HAÌNHHÃÛ ÂIÃÖU HAÌNH

Quaín trë
taìi nguyãn
Quaín trë

taìi nguyãn Quaín lyï taïc vuûQuaín lyï taïc vuû

Giao diãûn
ngæåìi sæí duûng

Giao diãûn
ngæåìi sæí duûng

Quaín lyï tãûp tinQuaín lyï tãûp tin Caïc tiãûn êch vaì
chæïc nàng khaïc
Caïc tiãûn êch vaì
chæïc nàng khaïc

Ngæåìi sæí duûng/ 
truy cáûp hãû
thäúng, maûng

Quaín trë sæí
duûng taìi nguyãn
pháön cæïng

Thæûc hiãûn âa taïc
vuû, âa ngän ngæî

Taûo tãûp tin, xoaï, 
truy cáûp, thæ
muûc

Caïc chæïc nàng

Caïc dëch vuû
häù tråü

3.3.1616

CAÏC HÃÛ ÂIÃÖU HAÌNH THÄNG DUÛNGCAÏC HÃÛ ÂIÃÖU HAÌNH THÄNG DUÛNG

•• DOS/WindowsDOS/Windows
–– Windows XP, Windows 2000, Windows 98,… Windows XP, Windows 2000, Windows 98,… 

•• Mac OS XMac OS X
•• HãûHãû âiãöuâiãöu haìnhhaình chocho maïymaïy chuíchuí (Server)(Server)

–– Windows NT, Windows 2000 Advanced Windows NT, Windows 2000 Advanced 
Server, Windows Server 2003Server, Windows Server 2003

–– UNIXUNIX
–– Solaris 8 UNIXSolaris 8 UNIX
–– Novell Netware 5.1Novell Netware 5.1
–– Linux 6.1Linux 6.1



 

3.3.1717

QUAÍN TRË 
NGUÄÖN DÆÎ LIÃÛU

QUAÍN TRË QUAÍN TRË 
NGUÄÖN DÆÎ LIÃÛUNGUÄÖN DÆÎ LIÃÛU

3.3.1818

CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛUCÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛU
THÆ VIÃÛN ÂIÃÛN TÆÍ CUÍA TÄØ CHÆÏC LÆU TRÆÎ VAÌ QUAÍN THÆ VIÃÛN ÂIÃÛN TÆÍ CUÍA TÄØ CHÆÏC LÆU TRÆÎ VAÌ QUAÍN 

TRË DÆÎ LIÃÛU DÆÅÏI CAÏC HÇNH THÆÏC THÊCH HÅÜPTRË DÆÎ LIÃÛU DÆÅÏI CAÏC HÇNH THÆÏC THÊCH HÅÜP

Häö så
nhán viãn 2

Häö så
nhán viãn 1

Häö så
nhán viãn 3

Häö så
nhán viãn 4

Tãn HsL Læång Tãn HsL Læång Tãn HsL Læång Tãn HsL Læång

Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu Dæî liãûu

Cå såí dæî liãûu nhán sæû

Tãûp tin 
læång

Tãûp tin 
phuïc låüi



 

3.3.1919

CÁÚU TRUÏC CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛUCÁÚU TRUÏC CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛU

Nhán viãn
2

Nhán viãn
2

A
Maî säú NV Tãn NV Chæïc danh Bäü pháûn

1
2 B
3 C

Cáúu truïc quan hãû

Cáúu truïc maûngCáúu truïc phán cáúp

Nhán viãn
3

Dæû aïn BDæû aïn A

Bäü pháûn Tãn BP Vë trê BP QLyï BP
A
B
C

Nhán viãn
2

Nhán viãn
1Dæû aïn A

Nhán Viãn
1

B.Ph A B.Ph BB.Pháûn

Dæû aïn B

3.3.2020

QUAÍN TRË CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛUQUAÍN TRË CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛU
(DBMS)(DBMS)

HÃÛ THÄÚNG QUAÍN TRË CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛU:HÃÛ THÄÚNG QUAÍN TRË CÅ SÅÍ DÆÎ LIÃÛU:
PHÁÖN MÃÖM TAÛO VAÌ DUY TRÇ DÆÎ LIÃÛU ÂÃØ CAÏC ÆÏNG PHÁÖN MÃÖM TAÛO VAÌ DUY TRÇ DÆÎ LIÃÛU ÂÃØ CAÏC ÆÏNG 
DUÛNG KINH DOANH COÏ THÃØ KHAI THAÏC DÆÎ LIÃÛU MÄÜT DUÛNG KINH DOANH COÏ THÃØ KHAI THAÏC DÆÎ LIÃÛU MÄÜT 
CAÏCH ÂÄÜC LÁÛP VÅÏI CAÏC CHÆÅNG TRÇNH MAÏY TÊNH CAÏCH ÂÄÜC LÁÛP VÅÏI CAÏC CHÆÅNG TRÇNH MAÏY TÊNH 
KHAÏCKHAÏC

CAÏC THAÌNH PHÁÖN CUÍA DBMS:CAÏC THAÌNH PHÁÖN CUÍA DBMS:
•• NGÄN NGÆÎ ÂËNH NGHÉA DÆÎ LIÃÛU:NGÄN NGÆÎ ÂËNH NGHÉA DÆÎ LIÃÛU:

–– ÂënhÂënh nghéanghéa caïccaïc thaìnhthaình pháönpháön dæîdæî liãûuliãûu trongtrong cåcå såísåí dæîdæî liãûuliãûu
•• NGÄN NGÆÎ THÆÛC THI DÆÎ LIÃÛU:NGÄN NGÆÎ THÆÛC THI DÆÎ LIÃÛU:

–– SæíSæí duûngduûng dæîdæî liãûuliãûu chocho caïccaïc æïngæïng duûngduûng
•• TÆÌ ÂIÃØN TRA CÆÏU DÆÎ LIÃÛU:TÆÌ ÂIÃØN TRA CÆÏU DÆÎ LIÃÛU:

–– CaïcCaïc âënhâënh nghéanghéa chuáønchuáøn tàõctàõc vãövãö caïccaïc biãúnbiãún säúsäú trongtrong cåcå såísåí dæîdæî liãûuliãûu, , 
caïccaïc thaothao taïctaïc vãövãö näüinäüi dung dung cuíacuía cåcå såísåí dæîdæî liãûuliãûu


