I. KHAI NIEM VAN HOA TO CHUC
1. Khai ni¢m
C6 rét nhiéu khai niém vé vin hoa to chirc

Vin hoa to chirc 1a théi quen, cach nghi truyén thong va cach lam viéc trong to chirc duoc

chia sé boi tat ca cac thanh vién trong to chie (Elliott Jaques, 1952).

Vin hoa to chirc 1a hé thong nhitng ¥ nghia chung duoc chap nhan rong rai bai nhitng nguoi

lao dong trong thoi gian nhat dinh (Adrew Pettgrew, 1979).

Vin hoa to chirc 1a mot hé thong ¥ nghia chung ham giir béi cac thanh vién cua t6 chirc, qua

d6 c6 thé phan biét to chirc ndy véi to chirc khac (Robbin, 2003).

Nhu vay, van héa t6 chirc 1a hé théng nhitng gié tri, nhitng niém tin, nhitng quy pham duoc
chia sé boi cac thanh vién trong t6 chirc va huéng dan hanh vi cta nhitng ngudi lao dong trong to

chuec.

Mot diém chung ctia nhitng khai niém vé vin hoa t chirc 1a tat ca nhitng khai niém déu nhan
manh vio nhitng phuong tién mang tinh biéu dat ma théng qua d6 nhiing gié tri trong vin héa t6

chirc duoc truyén ba tdi nhitng nguoi lao dong
2. Nhirng dic trung chung hinh thanh vin héa t6 chirc

Vin hoa t6 chirc ¢6 7 dic tinh quan trong nhét, tap hop cac dic tinh nay co thé hiéu duoc ban

chat van hoa cta mot t6 churc.
Su doi mai va chap nhan rui ro: Mtrc d6 ma nguodi lao dong dugc khuyén khich tich cuc doi
méi va ddm chap nhén rdi ro do doi mdi gay ra.

Chi1 y t6i cac khia canh chi tiét: Mirc d6 ma nha quan 1y mong mudn nhitng nguoi lao dong
thyc hién cong viée chinh xéc, to rd kha ning phan tich va chii y dén nhiing chi tiét nho khi thuc

hién cong viéc.



Su dinh hudng két qua: Mirc d6 ma ngudi quan 1y cha y nhidu dén két qua thuc hién cong

viéc hon 1a chii y dén qua trinh thuc hién va phuong phap duoc ap dung dé dat duoc két qua do.

Hudng t6i con nguoi: Mire d6 cac quyét dinh ctia ban quan 1y xem xét dén tac dong cua két

qué lao dong dén nhimng ngudi lao dong trong t6 chirc.

Hudng t6i nhom nguoi lao dong: Cac hoat dong dugc to chire thyc hién theo nhom chir

khong phai la theo ting cé nhan riéng 1¢.

Tinh hiéu thang: Mirc d6 nhan vién to ra hiéu thing va canh tranh véi nhau hon 14 ty bang

long va dé dai.

Su 6n dinh: Mure d cac hoat dong ciia t6 chirc nhan manh téi viée duy tri nguyén trang chir

khong phai sy ting truong hay sy thay doi.
3. Van h6a by phén

Hau hét cac to chuc 1on déu c6 van hda ti€u bi€u va nhi€éu cum van hoa bd phan khac nhau.
Vin hoa bo phan 1a nhitng gia tri va hé thong ¥ nghia chung duoc chia sé boi nhitng nhém ngudi
lao dong trong mot to chire. Cac cum vin hoa bd phan cé thé duoc xac dinh dua trén sy bd tri cac

phong ban hay dua theo tinh chit cong viéc ciia ngudi lao dong.
II.

Theo dinh nghia, thi van h6a manh rd rang s€ cé anh hudng tdi cac hanh vi cia thanh vién trong

to chirc 16n hon so voi mot nén van hda yeu.

Vian héa manh c6 thé cé nhitng anh hudng ti€u cuc hay tich cuc tdi to chirc va hanh vi ctua

nhan vién;

- Vin hoa manh c6 thé tao ra cac to chirc co sy thanh dat v ciing to 1on trong kinh doanh
VD: Apple, Starbuck, Ngan Hang A Chau...
- Vin héa manh c6 thé gop phan lam giam sy luan chuyén lao dong vi van héa manh quy tu

duogc sy nhat tri cao gitra cac thanh vién v€ nhiing gi ma t6 chirc ho dé ra.Sy nhat tri cao vé



muc dich s& tao ra dugc su lién két, su trung thanh va sy cam két véi td chie cua cac thanh
vién va nhu vy sé giam duoc xu huéng ngudi lao dong tir bo to chirc cua ho.

- Vin héa manh con c6 tac dung lam ting tinh nhit quan cua hanh vi. Khac véi sy chinh thirc
hoa, vin hda manh ciing dat dugc nhitng két qua nhu tinh phyc ting ky luat, tinh kién dinh
va kha ning tién doan ma khong cin cac tai liéu hay vin ban nao.

- Vin hoa ctia to chirc cang manh thi nhu ciu ciia ban quan 1y trong viéc xdy dung cic nguyén
tic, quy dinh dé dinh hudng hanh vi ctia nguoi lao dong s& giam di. Nhitng nguyén tic nay

duoc ngudi lao dong trong to chirc tiép thu khi ho chip nhan vin hoa cua t6 chirc.
III. CHUC NANG CUA VAN HOA TO CHUC
Vian hoa thuc hién mot s6 chirc nang trong pham vi mot td chirc nhu sau:

- Tht nhét, van héa c6 vai trdo xac dinh ranh gi¢1: van hoa tao ra sy khac bi¢t gitra td chirc nay
voi t chire khéc.

- Thtt hai, vin héa c6 chirc ning lan truyén chii thé cho cac thanh vién trong to chirc.

- Thtt ba, vin hoa thiic day nhan vién cam két d6i vé6i loi ich chung ciia to chirc d6i v6i nhitng
gi lon hon so vdi loi ich riéng cua ca nhan ho.

- Thir tu, Van hoa lam tang su 6n dinh cua hé théng x2a hdi trong t6 chire

- Cudi cung, vin héa c6 tac dung kiém soat dé dinh hudng va hinh thanh nén thai do va hanh

vi cua nguoi lao dong.
» Nhirng chirc nang cua van hoa néu trén ¢ ich cho ca td chirc va cho ca nguoi lao dong.

Vin hoa c6 tac dung nang cao su cam két to chirc va lam ting tinh kién dinh trong hanh vi ctia
ngudi lao dong. Nhitng déu niy rd rang dem dén loi ich dich thuc cho mét té chirc. Theo quan
diém ciia ngudi lao dong, vin hoa c6 gid tri vi nd 1am giam dang ké su mo hd. N6 chi cho nhan
vién biét moi thir duoc tién hanh nhu thé nio va cai gi 1a quan trong. Nhung chung ta khong nén

bd qua khia canh phi chirc ndng cua van hoa, dac bi€t 1a cua van héa manh.

Vin hoa ciing c6 thé 1a ganh ning khi nhiing gia tri chung cuia to chirc khong phi hop véi
nhitng yéu t6 c6 tac dung thic ddy tinh hiéu qua cua té chire. Hon nita, vin hoa ciing c6 thé gay

can tr¢ doi voi su thay doi, sy da dang cua ngudn lyc con ngudi trong to chirc. Boi vi ban than



md ngudi lao dong cé mot hé thong gia tri va niém tin riéng ciia ho. Khi lam viéc trong t6 chirc
c¢6 nén vin hoa manh, ho can phai tuan thu theo nhitng quy pham va hé thong gi4 tri chung cia t6
chirc. Nhu vdy, nhirng mat manh hay nhitng uu thé cua timg ngudi lao dong s& phan nao bi han

ché hay khong c6 diéu kién phat huy.

Ngoai ra, van hda ciing co6 thé la can tr¢ doi véi su sdp nhap cia céc to6 chire. Boi vi moi to
chtrc s€ theo dudi nhirng gia tri van hoa khac nhau so voi td chirc khac. Viée sdp nhép hai hay
nhiéu t6 chirc ¢6 nén van hda khac nhau dat ra van dé 16n 1a lya chon gia tri van héa chung cho

t6 chirc moi va lam thé nao dé duy tri hoat dong cua t6 chirc méi ¢ hiéu qua.
IV. HINH THANH VA DUY TRI VAN HOA TO CHUC
1. Hinh thanh vin hoéa td chire

Céc tap quan, truyen thong va céc thirc xtr ly cong viéc cia mot to chirc tuy thude rat 1om va

nhirng gi ma té chuc da lam trudc d6 va mirc d¢ thanh cong ma t6 chure cod dugc.

Nguon gbc: ngudn gdc siu xa ciia vin héa td chirc xuat phat tir nguoi sang lap ra to chirc do.
Thuong thi nhitng nguoi sang 1ap ra to chirc ¢6 anh huong 16n trong viéc hinh thanh nén van hoa
ban dau cuta to chuc, ho cé kha nang nhin nhén t6 chire s€ tré nén nhu thé nao, va ho khong bi

rang budc bdi nhirng thoi quen xur li cong viéc hoac hé tu tuong trude do.

Quy mo t6 chirc nho, ti€u bi€u cho bat ctr mo hinh t6 chirc méi s€ tao di€u kién cho nguoi

sang lap trong viéc ap dat quan diém cua minh 1€n tat ca cac thanh vién trong to chirc.

Vin hoa td ciia mot to chure 1a két qua cta qua trinh twong tac giita cac khuynh hudng giai
quyét, gia thuyét ciia ngudi sang lap voi nhitng diéu hoc dugce tir nhitng thanh vién ban du cua

t6 chirc va kinh nghiém ciia ban than.
2. Duy tri vin héa t6 chirc
Ba yéu t dong vai tro quyét dinh trong viéc duy tri van hoa té chuc:

2.1 Sw tuyén chon



Muc tiéu tuy€n chon: tuyén chon nguoi c6 trinh do, c6 ky nang va c6 kha nang dé thuc hién
cac cong vi¢c trong to chirc, khi cd qua nhiéu ung vién dap tmg dugc tat ca cac yéu cau thi quyét
dinh cuoi cung ai dugc tuyén chon tuy vao phan xét cuia nguoi ra quyét dinh vé ing vién d6 sé

phit hop nhu thé nao vé td chirc.

Qué trinh tuyén chon cung cap thong tin cho cac tmg vién vé t6 chirc dé ho nhan thirc dugc su
méu thuan hodc twong thichgiita gia tri ciia minh véi to chirc dé c6 thé tu loai minh ra khoi cudc
thi hodc tiép tuc. theo cach nay cong ty co thé duy tri dwoc vin hoa clia minh thong qua viée loai

bd cac ca nhan khong tuong thich véi cac gia tri co ban cia cong ty.
VD: mét sb cong ty thuyén dung yéu cau rd "khong tuyén ngudi Thanh Hoa"
2.2 Ban gidim doc

Céc hanh dong ctia BGD anh hudng tdi van hoa cua cong ty thong qua nhitng gi ho noi va xtr

su.

Céc nha quan tri cap cao xay dung nén nhirng chuan muc vé van hdéa tham sau vao to

chuc:cap dudi tu do & mure d§ nao, quan 4o nhan vién nhu thé nao...

VD: cac cong ty cong nghé thong tin thuong dé nhan vién dugc dn mic ty do dé tao sy thoai

mai va sang tao cho nhan vién
2.3 Qua trinh hoa nhdp vao to chirc

Nhiing lao dong mdi dugc tuyeén chon thuong khong am hiéu hét vé van hoa cua t6 chire, do
con xa la nén ho la nhitng nhan t6 tiém tang cé kha nang lam ddo 10n van hoa cua t6 chie hién
tai. do do, to chirc can phai gitip ngud lao dong mai thich nghi tng vdi van hoda cta cong ty, qua

trinh ndy goi la sy hoa nhép vao to chirc

Trong qua trinh hoa nhap, c6 y nghia quyétdinh nhat 1a thoi gian ngudi lao dong bat dau vao
cong ty, day la giai doan to chirc cin nd lyc udng nin nhitng ngudi lao ddng méi vao thanh

nhitng thanh vién viing vang nhit



> Hoa nhip cé thé dwge xem nhiwr 13 mdt qua trinh gom 3 giai doan:

Giai doan truéc khi gia nhip: La giai doan xay ra truée khi nhan vién gia nhap to chuc,
hodc nguodi lao dong nay s€ dén vé6i td chie vai mot tap hop céc gia tri, tai do va ky vong da

dugc hinh thanh trong ho ca vié cong viéc phai lam va veé ca to chirc.

Giai doan dwong dau véi thuc té: day 1a giai doan ma nguoi lao dong méi xem xét to chirc
thyc sy mudn gi va phai sin sang d6i mat véi kha ning rang, nhirng ky vong cta ho va thuc té ¢
t6 chirc co thé rat khac nhau. Py 1a giai doan tai khiang dinh nhirng nhan thirc ma ca nhan nay
c6 trude d6. Nhung thuong khong nhu vay. Truong hop ma giita ky vong va thyc té khac biét
nhau, thi ngudi lao ddng méi phai trai qua mot qua trinh hoa nhap dé gitip ho rii bé nhitng gia
thuyét ban dau va thay vao dé 1a nhitng gia thuyét, nhitng gia tri ma té chirc cin va mong mudn &

ho.

Giai doan bién doi vé chat ciia nhéin vién: Day 1a giai doan ma nitng ngudi lao dong mai
cau cong ty phai giai quyét tit ca nhitng van dé da dugc phat hién trong giai doan dbi dau véi
thyc té,dé lam diéu nay, ho co thé phai trai qua nhiing thay d6i, vi Iy do ndy ma chung ta goi la
giai doan thay d6i vé chit. Ngudi lao dong méi lam chu cac k¥ ning do cong viée ciia ho doi hoi
va thyc hién tét vai tro méi ctia minh va diéu chinh phii hop voi cac chudn muc va gia tri trong
nhoém lam viéc ctia minh. Giai doan nay tac dong toi ning suat lao dong ctia nguoi lao dong va
su cam két ctia nglroi d6 dbi véi cac muc tiéu cua td chire, ciing nhur quyét dinh cau ngudi d6 1a

s& & lai v6i to chirc hay khong.

Toém lai, sy bién doi va qué trinhh hoa nhéap khi budc chan vao té chire duge cho 1a hoan
thanh khi nhitng nhan viém méi duge tuyén cam thay thodi mai véi to chirc va nhém lam viée
cua ho, dong thoi cling hi€u va chap nhan cac chuan muc do. Mat khac, nhirng nguoi lao dong

méi ciing cam thay ho duoc cac dong nghiép chap nhén, tin tudng, coi trong.
» Su hinh thanh cua van hoa:

Vian hda c6 nguodn goc tir triet Iy ciia nguodi sang 1ap ra td chirc. Sy anh hudng manh mé cta
van hoa t6 chirc d6i voi ti€u chuan dugc ap dung dé tuyén chon, thué lao dong. Cac vi¢c lam va

hanh dong ctia ban giam ddc tao ra mot moi trudng chung cho thdy nhitng hanh vi ndo co thé



chap nhan dugc va nhitng hanh vi nao khong thé chap nhan dugc. Nhan vién dugc hoa nhap nhu
theé nao phu thudc vao murc do thanh cong trong viéc lam phu hop céc gia tri méi cua nhan vién
mdi vdi cac gia tri cia td chirc trogn qua trinh tuyén chon va su lya chon cac phuong phap hoa

nhép ciia ban giam ddc.
V. SU LAN TRUYEN CUA VAN HOA TO CHUC
1. Nhirng cau chuyén

Noi dung cta cau chuyén la vé su nd luc cta nguoi sang 1ap ra td chuc , su phé ludt, su btrc
pha tir nghéo kho phat 1én giau c6, giam sd lugng nhan vién, bé tri lai lao dong....Nhiing ciu
chuyén ndy gan hién tai voi qua khtr va cho nhiing sy giai thich chinh dang hop 1y cho nhiing

thuc té hién nay & cac td chuc.

Vi du vé viéc sa thai nhan vién trong thang may ciia Steve Jobs:
Cau chuyén tir Mario Sundar, truyén thong x hoi tir LinkedIn
" Anh/chi d3 lam gi cho Apple gan day?"

Moi ngudi lam viée tai thung liing déu di nghe dén cau chuyén truyén tai nay rat nhiéu lan, va
van ldp lai: Jobs sa thai mot hay nhidu nhan vién trong thang may. Mot mo ta gan giii nhat vé

tiéu sir khong chinh thirc ctia Jobs.

Nhiing lo1 ké vé Steve trong cac budi hop, thuong noi, "Pay 1a thir rac rudi" va sa thai moi
ngudi ngay lap tirc. Moi ngudi lo lang vé viée "sap bay sa thai trong thang may" cta 6ng 4y, e so

rang ho khong con viéc lam khi canh ctra thang may dugc mo ra.

Su that thi kiéu "hanh quyét nhanh" ctia Steve rat hiém khi xay ra nhung mot s6 it nan nhan

ciing du dé 1am hoang loan ca mot cong ty.

Trong mot thoi gian, c6 mot thang may & toa nha ctia Steve di bao phil tim man bao vé trén

btrc tudng cua no vi viée xay dung dang dugc thuc hién, va ngudi nao d6 da noi: "Pay phai la



