


PGS.TS. NGUYEN THE PAT

GIAO TRINH

AN TOAN LAO DONG

Sdch ding cho cdc truomg dao tao hé Trung hoc chuyén nghiép

( 747 ban Ian thit t

NHA XUAT BAN GIAO DUC



A
Pl

o

Loi giGi thiéu

Viée 6 chie bién sogn va xudt bdn mét s6 gido trinh phuc vy cho dao tao
cde chuyén nganh Dién — Bién ti, Co khi - Bjng lie 3 cde triong THCN - DN
la mét s c6'gang lon cia Vu Trung hoc chuyén nghiép — Day nghé va Nha xudt

. bdn Gido dyc nhdm ting budc thong nhdt néi dung day va hoc & cde truong

THCN trén toan quéc.

N¢i dung cua gido trinh da duge xGy dung trén co s k& thz‘z‘alnht?ng néi dung
dugc gidng day & cde tritdng, két hop véi nhitng noi dung mdi nhém ddp ing yéu
cdu ndng cao chét lugng dao tao phuc vu sy nghigp cong nghiép héa, hién dai
héa. Pé cuong cta gido trinh dé duge Vu Trung hoc chuyén nghiép — Day nghé
tham khdo ¥ kiéh cia mét sé” truong nhu : Truimg Cao ding Céng nghiép Ha
Noi, Truomg TH Vist - Hung, Truing TH Cong nghiép 11, Truong TH Céng nghigp
HTv.v... va d& nhan duve nhiéu ¥ kich thigt thite, gitip cho tde gid bién sogn phiz
hop hon. ' :

Gido trinh do cde nha gido c6 nhidu kink nghiém giang day ¢ cdc trudng
Bai hoc, Cao ding, THCN bién sogn. Gido trinh digc bién soan ngan gon, dé
hiéu, b6 sung nhiéu kiéh thite mdi va bién soan theo quan diém md, nghia la, dé
ofp nhing ndi dung co bdn, c6t yéu dé tuy theo tink chdt cia cdc nganh nghé
déo tao ma nha truong tu didu chink cho thich hdp va khéng trdi vdi quy dinh
cia chudng trinh khung dao tao THCN,

Tuy cdc tdc gid da cé nhiéu c& géng khi bién sogn, nhung gido trinh
chdc khéng trinh khéi nhing khiem khuyét. Vu Trung hoc chuyén nghisp —
Dagy nghé dé nghi cdc trudng siz dung nhiing gido trinh xudt bdn lén nay dé b6
sung cho ngudn gido trink dang rédt thiéu hién nay, nhdm phuc vy cho viée day
va hoc ciia cdc truong dat chat lugng cao hon. Cdc gido trinh nay cing rit b6
ich d6i vdi d6i ngi ki thudt vién, cong nhén ki thudt d¢ nang cao kién thive va
tay nghé cho minh. :

Hi vong nhdn dige su gép ¥ ciia cde truong va ban doc d€ nhitng gido
trinh duge bién sogn tiép hodc l8n tdi bdn sau c6 chat lugrg t6t hon. Moi gép ¥
xin gui vé NXB Gido duc - 81 Trén Hung Dao — Ha Néi. : -
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Mo déau

Gido trinh AN TOAN LAO DONG duge bién sogn theo dé cuong do Vu
THCN - DN, Bé Gido duc & Pao tao xéy dung va théng qua. Noi dung dwde
bién soan theo tinh thdn ngdn gon, dé hiéu. Cdc kién thic trong toan bé gido
tvink c6 méi lién hé logic chat ché. Tuy vdy, gido trinh cing chi la mot phén
t-ong ndi dung cia chuyén nganh dao tgo cho nén ngudi day, nguoi hec cén
tham khdo thém cdc gido trinh c6 lién quan déi vdi nganh hoc dé viée st dung
gido trink c6 hiéu qud hon.

Khi bién sogn gido trinh, ching t6i da cd gang cgp nhit nhitng kién thic mdi
cé lién quan dén mén hoc va phit hop voi déi tugng si dung ciing nhu c6 gdng
gin nhitng néi dung li thuyét vdi nhitng vin dé thyc t&’ thuong gdp trong san
xudt, dd séng dé gido trinh c6 tinh thue tién cao.

Né6i dung cua gido trinh duge bién soan vdi dung ligng 30 tiét, gom :

Chuong 1. Nhiing vin dé chung vé khoa hoc bao hé lao déng ; Chuong 2.
Luat phép,ché 4 chinh séch bao ho lao dong ; Chuong 3. Ki thuat vé sinh lao
dong ; Chuong 4. Ki thuat an toan dién ; Chuong 5. Ki thuét an todn hoa chét ;
Chuong 6. Ki thujt an toan trong cd khi, thist bi chiu 4p lue va thiét bi nang ;
Chutong 7. Ki thuat phong chdy, chita chay.

Trong qud trinh st dung, tity theo yéu cau cu thé c6 thé diéu chinh sé' tiét
trong méi chuong. Trong gido trinh, chiing t6i khong dé ra néi dung thuc tap
chia titng chuong vi trang thiét bi phuc vy cho thuc tap cia cdc truong khing
ding nhét. Vi vay, cdn ctt vao trang thiét bi dd 6 cua titng truong va khd ndng
t6 chite cho hoc sinh thic tap & cdc xi nghigp bén ngodi ma truong xdy dung thot
lizong va néi dung thire tap cu thé - Thii lugng thuc tap t61 thidu néi chung
ciing khong it hon thivi lugng hoc li thuyét clia méi mon. :

Gido trink duge bién soan cho d6i tugng la hoc sinh THCN, Céng nhén lanh
nghé bac 3/7 va né ciing la tai ligu tham khdo bé ich cho sinh vién Cao ddng ki
thuét cing nhu Ki thugt vién dang lam viéc & cdc co 8@ kinh t& nhiéu linh vic
khde nhau.

Méc dir 4@ o6 gdng nhung chdc chin khéng tranh khoi hét khiém khuyét. Rt
mong nhan dugc ¥ kién dong gop ciia ngudi s dung dé lan tdi bdn sau dude
hon chinh hon. Moi gép ¥ xin dugc gui vé Nha XBGD -81 Trén Hung Bao, Ha Néi.

TAC GIA



Chuong 1

NHUNG VAN PE CHUNG VE KHOA HOC
BAO HO LAO PONG

L.LMOT SO KHAI NIEM CO BAN
1.1.1. Diéu kién lao dong

Diéu kién lao dong 12 mot tp hop éng thé céc y€u t& tu nhién, ki thuat, kinh
t€, x2 hoi, duge biéu hién thong qua cic cong cu va phuong tién lao déng, qua
trinh céng nghe, moi trudng lao dong va sy sdp x€p, b6 tr, tic dong qua lai ciia
chéng trong méi quan he véi con ngudi, tao nén mét diéu kién nhat dinh cho con
ngudt trong qud trinh lao dong. '

Pdnh gi4, phan tich diéu kién lao déng phdi ti€n hanh dinh gid, phan tich
ddng thdi trong m6i quan heé tdc dong qua lai clia tAt c& chc y&u t6 trén.

1.1.2. Cac yéu td nguy hiém va c6 hai ,

Trong mot diéu ki¢n lao dong cy thé, bao gitr ciing xust hién cdc y&u 6 vat
chit cé dnh huéng x4u, nguy hiém, cé nguy co giy tai nan hoac bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong, goi d6 1a cic y&u 16 nguy hiém va c6 hai. Cu thé 1a :

- Cdc yéu t6 vat If nhur nhiét do, d6 4m, tiéng 6n, rung dong, cdc birc xa c6
hai, bui. o

- Céc y€u 6 hod hoc nhu cée chit doc, cic loai hoi, khi, bui déc, cic chat
phoéng xa.

- Cic y€u t6 sinh va, vi sinh vat nhu céc loai vi khudn, siéu vi khudn, ki sinh
triing, con triing, rdn.

- Cdc yéu 18 bat lgi vé tr thé lao dong, khong tien nghi do khong gian chd

lam viéc, nha xudng chat hep, mat vé sinh. Cic y€u t6 tam i khéng thuan li...

1.1.3. Tai nan lao dong
Tai nan lao dong la tai nan xay ra trong qua irinh lao déng, do tdc dong dot

ngot tir bén ngoai, lam chét ngudi hay lam tén thuong, hoac phd huy chic nang
hoat déng binh thudng clia mdt bo phan nao dé ciia co thé.



Khi bj nhiém doc dét ngot thi goi 1a nhiém doc cdp tinh, c6 thé gay chét ngudi
ngay titc khac hoac huy hoai chifc ning nio dé cla co thé thi ciing duge goi la tai
nan lao dong.

1.1.4. Bénh nghé nghiép

Benh nghé nghiép 1a sy suy y&u dan sitc khoé clia ngudi lao dong gay nén
banh tat do tic dong ciia cic y&u t6 c6 hai phét sinh trong qué trinh lao dong.
trén ¢o thé ngudi lao dong.

1.2. MUC PIiCH, Y NGHIA, TINH CHAT CUA CONG TAC BAO
HO LAO PONG

' 1.2.1. Muc dich - ¥ nghia ciia cong tic bao ho lao dong

Muc dich ciia cong tdc béo ho lao dong la thong qua cic bi¢n phip vé khoa
hoc ki thuat, t6 chic, kinh t€, xa hoi d€ loai trir cac yéu t6 nguy hiém va c6 hai
phat sinh trong sdn xudt, tao nén mot diéu kién lac dong thuan loi va ngay cang
duoc cai thién t6t hon, ngan ngira tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, han ché
6m dau va gidm sic khoé cling nhu nhimg thiét hai khéc d6i véi ngudi lao dong,
nhim bao dim an toan, bao vé sitc khoé va tinh mang ngudi lao dong, tryc ti€p
g6p phdn bao vé va phat trién luc lugng sin xudt, ting ning suit lao dong.

. Bao ho lao dong trude hét 1a mot pham trll sdn xudt, nhim bao vé y€u 16 nang
déng nhat clia lyc lugng sin xudt 1a ngudi lao dong. Mit khéc viéc cham lo sirc
khoé cho ngudi lac dong, mang lai hanh phiic cho bén than va gia dinh ho con co
¥ nghia nhan dao.

1.2.2. Tinh chét ciia cong tac bdo ho lao dang
Bio ho lac dong 6 3 tinh chat:

- Tinh chdt khoa hoc ki thudt : vi moi hoat dong cila né déu xuat phat tir
nhitng co s& khoa hoc va cdc bién phdp khoa hoc ki thuat.

- Tinh chdt phdp Ii : thé hién trong luét lao dong, quy dinh r§ trich nhiém va
quyén loi cha-ngudi lao dong.

- Tinh chdt qudn chitng : ngudi lao dong 1a mot s& dong trong xa hoi, ngoii
nhitng bién phap khoa hoc ki thudt, bi¢én phdp hanh chinh, viéc gidc ng¢ nhan
thiic cho ngudi lao dong hiéu 1o va thuc hign t6t cong tic bao ho lao dong la
cAn thiét. o '

1.3. MOT SO VAN pE THUOC PHAM TRU LAO PONG

1.3.1. Lao dong, khoa hoc lao dong, vi tri giita lao dong va Ki thuéat



- Lao dong clia con ngui 12 mot sy cd géng bén trong va bén ngoai thong
qua mot gid tri ndo dé dé tao nén nhitng sén phdm tinh than, nhimg dong luc va
- gid tri vat chét cho cudc séng con ngudi (Eliasberg 1926).

The gidi quan lao dong dugc ghi nhan béi nhimg anh hudng khdc nhau,
nhitng diéu kién va nhing yéu c4u (hinh 1.1).

lap dong

- Diéu kign chinh trj - Qui trinh ki thuat

- Diéu kién phdp lugt - Sut trao d6i ki thuat

- Didu ki¢n xi hoi - KT thudt an toan

- Diéu kieén kinh & . - Ki thuat lao dong

vt | L Woam |

- Nhu cdu lao dong - Khoa hge y hoc

- Diéu kien thi trudng - Vitrd - Khoa hoe phdp luat
- Thi tridmg lao dong - Sit {an truyén - Khou hoc kinh 1&

Hinh 1.1. Th€ giGi quan lao dong
Lao dong duge thuc hién trong mot he théng tao dong va né duge thé hién
vdi vige sit dung nhimg tri thiic v& khoa hoc an toan.
- Khoa hoc lao dong 1a mét h¢ théng phan tich, sip x&p, thé hién nhitmg didu
kign ki thuat, td chitc va xd hoi cha qué trinh lao déng v6i muc dich dat hiéu qua
Cao.

Pham vi thyc tién clia khoa hoc lao dong 1a:

+ Bdo ho lao dong 1a nhimg bién phdp phong trdnh hay xod bd nhimng
nguy hiém cho con ngudi trong qua trinh lao dong.

+ T8 chic thuc hién lao dong 1a nhitng bién phdp dé ddm bao nhitng 15
gidi ding dan théng qua viéc tng dung nhiing tri thitc vé khoa hoc an toan ciing
nhu dam béo phét huy hi¢u qua ciia hé théng lao dong.

+ Kinh t€ lac dong 12 nhitng bién phap dé khai théc va ddnh gid nang sust
vé phuong dién Kinh 1€, chuyén mén, con ngudi va thai gian.

+ Quin Ii lao d¢ng 1a nhimg bién phdp chung clia xi nghiép dé phét trién,
thuc hién va danh gid sy lién quan ciia hé théng lao dong.

Khi dua ki thuat vio trong cdc hé thong sin xuat hién dai s& 1am thay déi
nhiing dong thii ctia con ngudi, ching han nhu vé mat am Ii.



Vidu: .
+ Gidm st va bao dudng nhimg thiét bi lén véi sy téng hop cao (nguy
hiém khi ddi héi khic phuc nhiéu nhanh, dudi mic yéu cu clia chay w dong).

+ Yeu cdu chii ¥ cao khi 1am viéc v&i nhitg vét li¢u nguy hiém ciing nhu
trong qud trinh nguy hiém.

+ Lam viéc trong cdc heé thdng thong tin hay hé théng trao déi méi va
thay ddi. ' '

+ Nhimg hinh thitc méi cha t8 chiic lao dong va t6 chifc hoat dong.
+ Phén cong trach nhigm.

Su phit trién clia Ki thuat cd ¥ nghia dac biét do n6 tdc dong tryc tiép dén lao
dong va két qui dan dén la :

+ Chuyén d8i nhimg gid tri trong xa hoi.
+ Tang trudng tinh todn cdu cha céc céu tric hoat dong.
~+ Nhitng quy dinh vé luat.
+ Pua lao dong dén gin thi trudng ngudi tiéu ding.
Tinh nhdn dao va su thé hién né la myc dich chii yéu ciia khoa hoc Iab dong.

Twong quan thay déi gifta con ngudi va ki thuat khong bao gi dimg lai,
chinh n6 12 dong luc cho sy phat trién, dac biét qua cdc yéu 16 :

+ Su chuyén déi cdc gid tri trong x4 hi.
+ Su phét trién dan s6.
+ Cong nghe mdi.
+ C4u tric san xudt thay ddi.
+ Nhitng bénh tat mdi phat sinh.
Khoa hoc lac dong ¢6 nhiém vu :

+ Trang b1 ki thuat, thiét bi cho phi hop (hay t6i wu) véi viéc sir dung cha
ngudi lao dong. '

+ Nghién ctru sy lién quan gilta con ngudi trong nhimg di¢u kién lao
dong vé 18 chirc va ki thuat.

Dé gidi quyét duge nhitmg nhiém vu c6 lién quan vdi nhau nay, khoa hoc lao
dong t6 mot pham vi rong bao gém nhi€u nganh khoa hoc ki thuat : cdc nganh
khoa hoc co ban, y hec, tam If hoc, todn hoc, thong tin, kinh t€ cling nhur cac
phuong phap nghién citu ctia né (hinh 1.2).
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Bic trung clia khoa hoc lao dong :

Y hoc lao dong voi :

- Sinh I hoc lae déng

- Giai phiu hoc

- V& sinh lao dong

- Pgc chit hoe lao dong
- Bénh Ii hoc lao dong

Caong nghé lao dong

Tam li hoc vé lao dong
va hoat dong

Luit lao ding

Xi hoi hoc lao dong va
hoat dong

Hoc thuyét kinh té vé' Giso duc hoc lao dong
hoat dong va lao dong vi hoat djng

Hinh 1.2. Biic trung ciia khoa hoc lao dong

1.3.2. Pdi tuong nghién ctru va doi tuong thé hién trong hé théng
lao dong

He théng lao dong 1a mot mé hinh cia lao dong, nd bao gém con ngudi va
trang bi (& day phdi ké dén kha nang ki thuat). Myc dich clia viec trang bi he
théng lao dong 1 d€ hoan thanh nhing nhigm vu nh4t dinh,

Mgt h¢ théng lao dong khi hoat dong s€ c6 nhimg sy lién quan, trac déi véi
mol trudng xung quanh (ching han vé vi tri, khong gian, diéu kién xay dung, mei
truong), xuét hién nhiing tic dong vé t8 chiic x4 hoi, cdc hien trong vat If va hod
hoc. Sy lién quan va trao d6i nay din dén van dé bao vé moi trudng cho mét
pham vi nao d6, déng thdi né ciing tac dong dén sitc khoé cha ngudi lao dong.

Hinh thire lao dong duge t6 chire (hinh 1.3) :

- Lao dong riéng 1€, lao dong theo té hay nhém.
- Lao dong beén canh nhau, lao déng 1dn Iugt ti€p theo, lao dong xen k&.
- Lao dong tai mot ché hay nhiéu chd lam viéc.

Trong hinh thiic lao dong con duge chia ra kidu va loai hoat dong. Ching han

cac loai lao dong :



+ Lao déng co bip (nhu mang vic).

+ Lao dong chuyén d6i (stra chira, lip rép).
+ Lao dong tap trung (141 6 t0).

+ Lao dong tong hop (thi€t ke, quyét todn).
+ Lao dong sdng tao (phat minh).

M Ngudi fao dong
B/H Phuong tién lao dong

Mot lao dong voi mot chéd 1am viéc Lam viée theo nhém véi mot ché lam vige
l B/H,
B/H, @ —+ B/H,

Mot fao dgng vdi nhiéu ché lam viéc Nhiéu lao dong v6i nhiéu chd lam vige

B/H

7

B/H, B/H,

B/H,

Hink 1.3. Hinh thitc 16 chifc lao dong

He th6ng lao dong dugc thiét 1ap dé thod man nhiing nhiém vu clia hé thong.
M&i céch gidi quyét ndo d6 khong chi duge xdc dinh boi muc dich clia hé théng,
clia phuong tién, khi nang va céc dai Juong dnh hudng, ma con dugc quyét dinh
boi quan di€m cila con ngudi, ta goi d6 1a triét hoc thé hien. O day c6 3 phuong
thifc:

1. Un tién ki thuae, 14y tiéu chudn Ki thuat dé ddnh g1é Con nguoi la dai
luong nhiéu, 12 d6i twong ty do. Phuong thic nay nhimg ndm truée khé pho bién
va duge uvu tién, dén nay khong con phéi tranh c¢ai nifa.

2. Uu tién con ngudi, phuong thiic niy 13 trung tdm nhan tric hoc, 18y con
ngudi 1am chii thé, ¢6 nhitng yéu cdu cao, dimg trén quan diém kinh t€ rat khé
chuyén déi.

3. Phuong thic ki thuat - xa hoi : hé théng lao dong trong trudng hop phat
trién cin quan tam toan dién dén céc y&u t6 ki thuat, phwong phdp, nhiém vy, con
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nguoi va gid thanh, chinh 1a nhimg dai luong bién déi (hinh 1. 4), kha ning giai

quyét, khoéng nén v01 vd va quyét dinh don phuong va ngay tir ddu khong duge
cét xén.

Trung tam cong nghe Trung tam nhén tric hoe Xa héi - Ki thudt
Nguyen tic: Kithust Lao dong

. : ' ok P Lo gidi
Té chiic Ki thuat T8 chic 16 Ty
Lao dong
Ul tién chifc nang ki thuat Ut tién con ngudi Muc dich K7 thudt
" Kinh & - xa hoi
Con ngudi : 13 d6i twong Con ngudi [i chil thd Con nguéi déng vai trd nhit

dinh cho nang suft hé thdng

Loai hinh lao dong
Thich nghi Su twong phin
Ting gia thanh Tang cutmg lao dong Ddi méi hé thdng

Hinh 1.4. Phuong thite t§ chitc lac dong

Trinh do .
; Sy doi Su phil he
nghé nghiép § mong Aot ‘P P
| I
' |
. Tieu chudn
Ngudi * Kinh t&
sir dung * Tinh ding dén

* Tinh linh hoat
* Khd nang phar trién
* Kha ning khong che

Loi gidi
18 ru

Xay dung Thigt k&
\ T4 chirc K7 thuae Chuong trinh
Tién trinh / Gia cong
' Do lutng

Hinh 1.5. M0 hinh giai quy&t t6i uu '
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Huéng t6i cich gidi quyét t6i vu (hinh1.5), nhitmg ddi héi 6 lien quan dén
véin dé bao vé con ngudi phai duge chii ¥, trong d6 tao nén cich gidi quyét hop 1i,
nghia 1a nhiém vu va diéu kién lao dong clia con ngudi déu phal dugc quan tdm
nhu nhau (hinh 1.6).

Pic diém cla ngudi sir dyng

Tudi / Gidi tinh
tinh trang sitc khoe,

vin d4€ x3 hoi, dan 1o¢

Pio tao, Kinh nghiém lao dong

|

Bic diém ciia co thé | Khi nang cla co thé Tinh thdn ¥ thich c4 nhan
- Khé nang chuyén | - Ti€p nhén théng tin - Pong co lam
- Chidu cao dong clia cic bo (nhin, nghe) vige
' phan co thé. Khi - Chuyén d4i thong tin | - Khd ning chiu

ning thao tic va 2 . dung xic cam vit
- Khi nang phan iing - .

duy trl sitc khoé ep nhifng tic dong

- Giong néi trong hoat ddng

vi moi tradng.

- Trong lugng

-Anhhudngcla | ol bg ¢ va nhay cam
ma&i truong do céc
y&u td vat Ii, hod

hoc

- Khi nang tap

- Suy nghi logic va trung

sdng tao

Kinh nghi¢m :
- Kha adng tricu tugng
- Khi nang tiép thu

Hinh 1.6. Dac diém cda ngudi lao dong

Phuong thic ki thuat - xa hoi 12 nén ting cho viéc th€ hi¢n hé théng lao
dong. N6 thuan 1gi cho viéc chd § dén nhimg chitc nangrriéng nhu nhu cdu ciia
con ngudi trong he théng lao dong, dac biét 12 “vai trd kép” ca d6i tuong Ién chi
thé cha con ngudi.

1.3.3. Con ngudi 1a ngudi mang lai nang suét trong hé thong lao dong

a) Khd ndng tao ra ndng sudt lao dong

‘P& van hanh mot hé thong lao dong, con ngudi déng vai trd thi€t yéu.
Khong c6 he théng lao dong nio lai khong ¢ con ngudi.

Nhidu tic gia da xay dyng "M6 hinh con ngudi”. Hinh 1.7 12 mé hinh con
ngudi duge Johannsen xay dyng nam 1993.

12



Kha nang to ra lao dong duge dinh nghia 13 :

Tit ca nhimg tién dé vat chat va tinh thdn clia con ngudsi duge thé hién tron g lao
dong. Cu thé 1a:

- C4 thé khdc nhau (nhitng ngudi khéc nhau ¢4 lién quan).

- C4 the thay d6i (nhimg ngudi gidng nhau c6 lién quan) (vé sitc khodé, kha nang
nang cao trinh do, luyén tap, twdi doi, tim trang, khi hau).

- Kha niing thay déi (dao tao, luyén tap, huan luyén, nang cao trinh EiC), bénh
nghé nghiép, tai nan lao dong).

- Gi6i han {(gioi han nidng sudt kéo dai, sy dy trif nang sudt, nang sust binh
thudng.

Kha nang t20 ra nang sudt phu thuéc vao tméi disi, chd lam viéc, gidi tinh, thé
trang, trinh do, tiém luc, kha niang chiu dung clia cd thé (vé vat 1i va tam 1D). '

M4 hinh con ngui

¥
Dai lugng ddn v : i :
4l lugng Gdb vao Sy fra chon thong tin 2 Gidi quyét vin dé (véi
vil cic thong tin | suné hien - quyét dinh so bo) Xaydyng | Cusd

- Cdc gia thige
K& hoach - Higu chinh

1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
i
. \""—’, a ]
ddu vio - Muc tiéu vil thay ddi | hiéu bigt E
]
1
]
1
]
]
]
]
]
I
3
1

.
Sir lwa chon théng tin 1 [Kidm tra E ______________ Ket. (;1: v.i
Tiép nhan chinh xac_.fV:;;:zi‘ dinh chinh xdc) Hﬁnih dong P:‘: ::z’:tg tac d?kn?’:
»  Suchénh lech ' : '
: - Hiéu chinh bing tay : T
| Gigm sdt - E )
- Kiém tra phii hop i Dai lugng nhicu
1

Hinh 1.7. Mo hinh con ngudi
b) Diéu chinh hanh dong la mot c;ac thi ciia hanh dong cida con nguoi

Li thuy€t vé khoa hoc hoat déng cho dic thii ciia hanh dong con ngudi duge
Taylor dua ra vao dau th€ ky ndy vé ki thuat tdm 1 hoc va dén nay goi la tam 1i hoc
lao dfng hién dai luon 1udn con nhitng ¥ tudng khic nhau.
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Li thuyét Taylor xudt phat tit "Con ngudi trung binh”. Tir d6 dan tdi k&t qud 1a
*"Ngudi cho lao déng tri 6¢ vi” N gudi cho lao dong chan tay”. Muén hon, ngudi ta
chd ¥ dén viéc nghién cifu va yéu ciu duy trl nang lyc nang sudt kéo dai cha lao
dong, tao nén hing tha trong lao dong. Anh hudng cha diéu kién xa hoi va diéu
kién té chifc dén ning suft lao dong ludn 1a vin d€ ton tai va dugc ban cii - trao
déi. Nhitng van dé nhir quan hé con ngudi voi con ngudi, con nguoi v&i mdy... can
duge phan tich, ddnh gid va thé hién cu thé trong mdi hoat dong cla lao dong.

Néi mot cdch don gin, ¥ nghia cia mé hinh dinh hudng hoat dong ciia con
ngudi theo Kruppe 1a : _

“Déu- Tay- Pau”

Diéu chinh hanh dong 13 su diéu khién méi hoat dong téng hop thong qua qud -
trinh tdm I{ (su dién bién tinh than trong con ngue).

¢) Hanh dgng sai, sai trong hanh dong, do tin cdy

Su an toan trong twong quan giita ngudi va mdy 1a van dé duoge trao d6i nhién. S
bat e clia con ngudi trirde nhitng tham hoa hay nhimng sai pham trong ki thuat van
con ton tai.

Vé nguyén tic, mot qué trinh ki thuat phai dit y&u t8 an toan ddi véi con ngudi
lén hang diu cha su vu tién. Tuy nhién trong thuc t€ ngudi ta chi cé thé han ché dén
mifc t6i thiéu nhimg sy ¢c& xay ra.

Phén ién cdc tai nan din dén do sy bét lyc ciia con ngudi. Phan tich cdc tai nan
" thdy ring c6 anh hudng 16n clia sy xir i nhim 4n hay khong phit hop trong nhimg
tinh hutng, trén cu s ddnh gid sai nhing hién twong vat 1f, sy thigu hiéu biét, sy
chil quan hay bi s6c (Stress). Thudmg trong hé thong ki thuat va nhiing chi ddn hanh
dong déu cé chi ¥ phdng ngira tai nan xay ra ddi véi con ngudi. Nhifng x{r i sai clia
con ngudi gay ra thudng din dén t6n l;hucng nghiém trong d6i vdi con ngudi, co s
vat chdt va moi trudng. _

Nhém cdc yé&u td anh hudng dén lao dong clia con ngudi la :Nhiérn vy dugc
giao, di€u kién lao dong va cdc tién dé vé ning sudt.

Nguyén nhan chll yéu dén d&n nhitng sai pham ciia con ngudi chinh 1a chua chi
¢ diy di dén tinh chit va khd nang cha con ngudi trong hé théng lao dong.

Hanh dong sai :

- Gap lan ddu.

- Déng nhat hod.

- Quyét dinh.

+ Lua chon muc tiéu.
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+ Lua chon nhiém vu.
- Hanh déng :
+ Phuong phip.
+ Thue hién.
+ Thong tin.
Sai trong hanh dong :
- Khong hoan thanh nhiém vu.
+ Sao nhéng timg budc cla phuong phap.
+ Thue hién khdng chinh x4c. _
+ Chon thai diém sai cho timg butc cia phuong phép.
- Thyc hién ¢4 sai sé1.
- Suhéi tu ngdu nhién clia céc bi€n cd khdc nhan hay sai sét.
Tén sudt xudt hién nhitng sai pham trong lao dong dugc Zimolong va Dorfel
dinh nghia v€ x4c suat sai pham trong lao dong clia con ngudi la:
HEP = N/n
N:]a s6 sai pham. '
n: 1a khé ning c6 thé xay ra.
Do tin cdy R duge xdce dinh :
R =1-HEP —» R=1-N/n
Do tin cay dugc dinh nghia 13 ban chat cha mot hé théng, nhimg yéu ciu cia do

tin cay dugc hoan thanh ¢6 lién quan v6i nhifng diéu kién yéu cdu cho truée trong
khoang thoi gian d4 dinh trudc.

C6 thé néi sai pham 12 sir khéng hoan thanh nhilmg yéu cau cho trudc thong qua
mot gid trj dac trung. Nghia Ia: sai pham thé hién mét tinh trang sai léch khong cho
phép. ,

Sai pham clla con ngudi trong hé thdng lao déng 1a khong thé loai trit. Muc tiéu
cua loai hinh lao dong 12 trénh c4c sai pham.

1.3.4. Sy chiu ti va nhimg cang thing trong lao dong

a) Anh hudng ciia diéu kién lao dong :

Piéu kién lao dong gém :

- Méi truong lao dong: 13 cdc yéu t§ vé vat 1f, hod hgc, sinh hoc ciing nhir van
hod, xa hoi, ké ca yéu 13 t8 chiic.



- Diéu kién xung quanh nhu=vi tri chd 1am vi¢c, quan hé véi dong nghiép xung

quanh, nhiém vu dugc giao, diéu kién chd 1am viéc...Diéu Kién xung quanh mang
tinh t6ng hgp.

- Diéu kién lao dong anh hudng dén ngudi lao dong theo nhitng mic do khac

nhau (bang 1.1), va chinh né s& anh huéng dén ning sudt lao dong ting lén hay

giam di. Tir ddu nhimg ndm 1970 ngudi ta mé6i chd ¥ nghién ciu téng thé anh

huéng cia moi trudng lao dong dé€n con ngudi.
Bdng 1.1

& Anh hudmg Tic dong tot Tic dong xdu

| Khong dnh huong

Gitp Stic | Chin | Nhidu | Cén Tén § Chan

Céc y&u 18 vé mdi trudng dcdc | khoe tai o/ thuong Ihucmg
hoat ning sifc co thé
{vat li v hod hoc) dong nhoc khod
-..______ﬁ/_,,.-—"‘"
Chiéu sang = B[ X X & 4]
Miu sic B B4 | B B4
Khi héu (nbiet do, d¢ dm, | [J 2 & O B
tdc 6 gid, bitc xa)
Nhiét d6 truc tiép o B ®
Ap lue khu vuc B3 = ) 4
Vit liéu co hai C X X X & X

Kheng khi/Hén hop khi (ga,
hai nude, bui, suong mi...)

Ti€ng 8n

a

Céic chim 1ia

X

Rung dong / Va cham a

X X X
NXK KX

Gia toc

Tinh trang mat trong bugng’

RRKKRRR

Sir dm wdt

®ERRB R
RRRRERR

Su bidn

St chiu dung vé& mat tam Ii trong moi trudng lam viéc hién dai (ching han chd
lam viéc hién dai tai mot vin phong), ngudi lao dong chiu nhiéu 4p lyc nhu thdi
gian, sit tap trung khi gidi quy&t nhiing vin dé phuc tap, su thi€u ngl.. s&€ din dén
nhitng can bénh nhu dau da day, dau tim, mét moi, dau ddu va kigt stc...
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- Pac trung cta "Lao dong lanh manh” trén quan diém vé€ tam 1i hoc, theo
Karasek va Theorell (1990) 1a :

- An toan ché lam viéc va nghé nghiép. :

- Viing xung quanh an toan (khong ¢6 cdc y&u t& nguy hiém).

- Khong chju tii don di¢u (vi du luén luon ngdi hay luén diing).

- Ngudi lao dong ty dénh gid duge ¥ nghia va chat luong lao dong clia minh.

- Gidp d& lan nhau trong lao dOng (thay Vi cich biét, ganh dua, gianh giat lin
nhau...).

- Khic phuc duge nhitng xung dot va soc.

- Can bang giira cdng hién va hudng thu.

- Can bing giifa lao dong va thoi gian nghi.

Nhimng ndm gin day ngudi ta con hay néi dén moét can bénh goi 12 hoi ching
chong chat (Sick- Building-Syndrom). Nguyén nhan ciia cin bénh nay 12 su thidu
thong gid tu nhién trong céc nha cao tdng, sit dung mot s& céc trang bi va vat liéu

nhur vat ligu tong hop, cdc mdy photocopy , mdy tinh, mdy 1dm sach hay chiam s6c
than thé...Phu ni va ngu’m c6 tudi thudng mic ciin bénh nay.

Theo Wallenstein sy thé hién clia cin bénh nay la:

- Viem mii (tic, sung, tdy).

- Dau mit (ngwa, mit do, sung tdy).

- Dau mém (kho, sung tdy, khan cé).

- Viém da (kho, sung tdy, ing dd).

- Nhiing triéu ching chung (dau ddu, mét méi, chosng ving, khong tap trung).
Ngoai ra con rdt nhiéu yéu t6 anh hudng dén kha nang tao ra néng suat lao dong:

di lai ( phuong ti¢n giao thong), thé thao, ruou, thudc 14... ciing nhy sy hung phan
trong cong viéc, hay anh hudng cha cudc s6ng rieng .

b) Thé hién cia su chiu tdi va su cing thing (hinh 13 )

Su chiu tai trong lao dong 13 sy t0ng thé cdc diéu kién bén ngoai va cac yéu cdu
trong hé théng lao dong, nhimg yéu 16 d6 c6 thé 1am thay déi tinh trang vat li hay
tam 1f cva con ngudi ciing nhu su 8n dinh cha qud trinh (chdng han tuéi tho). Sy
chiu tai dé 6 thé 1 16t hay x4u.

Su cang thing trong lao dong 1a tic dong clia su chiu tii lao dong déi véi con
ngudt, né phu thudc vao tinh chat va kha ning clia méi c4 thé.
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Qu4 trinh lac déng Moi trudmg lao déng vat 1 va x& hoi

Subénbi Lue, thao tic Tri gidc Su nhay cam Sirhop 1i
Phan ing Trich nhigm Tinh sang tao
Su khéo tay
. I . :
Tuén hoin Ca bap, xuong Cac gidc quan, Cam xiic, Tam trang,
N thén kinh 17 cing théng s cang thing
Sy cang thing vatli  -----.-- /

Sir cang thing tam 1i
Hinh 1.8. Sy chiu tii vi sy cang thing cba ngudi lao dong

¢} Tdc dong cia sy chiu tdi va hdu qud cia né

Téc déng cha sy chin tai trong lao dong din dén sy cang thing trong lao dong.
Két qua clia né ¢6 thé 1a tich cuc hay tiéu cuc. Két qua tich cyc la tao ra ning sudt
Tao déng ; con ngudi s& duge ren luyén, trudmg thanh, c6 nhiéu kinh nghiém hon;
nhan thic ding din vé cudc séng va lao dong, c6 thu nhap caoc hon dé cai thién
cudc song.

Mt tiéu cuc clia né 1 sy dédo nguge. N6 c6 thé 1am gidm nang sudt lao dong.
Khi yéu cdu vugt qué gidi han cho phép nao dé sé gay ra cang thing trong lao
dong, s& din dén mét moi v€ tim i, budn chén, bdo hoa tam li, soc.

Ching han nhu ning lugng chuyén d6i trong lao dong va nhip dap cia tim s&
thay d8i trong nhiing.diéu kién lao dong khic nhau (bing 1.2 va 1.3).

Bdng 1.2 Nang.lm_mg chuyén déi phu thudc cong viée va gidi tinh

o _ Nam ©Nir
Sy chyu i Kea | Kijpnir " Klfa KJ/phuit
Cong viee nhe dén-hoi dén 4200 dén 9 dé&n 3000 den 6
nang
Cong viéc trung binh >4200 + 6300 »9+13 >3000 + 4200 >6+9
Cong viéc nang >6300 + 8400 >13+17 | >4200+5700 >9+12
Cong vi¢c rdt nang >8400 >17 >5700 >12 -
Gidi han cho Gidi han cho
phép: phép:
12KJfphiit 12K3/phiit
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-Ba’ng 1.3. Nhip dép cita tim phu thudc mitc dd cong viéc

o Nhip dap cla tim Sir chénh léch nhip dap cita tim
Sy chiu tii (56 140/ phiity trong lao ddng (s6 14n / phiit)
Cong viéc nhe dén hoi ning dén 90 d&n 20
Cong viec trung binh >90 + 100 >20 + 30
Cong viec nang 100+ 110 >30 + 40
Cong viéc rat nang : ~110
Ghi chii : Nhip d4p ciia tim & trang thdi binh thudng |4 70 14n/ phiic

Gidi han 18i thiéu cho phép den 40 ln/ phiit

* 1.4, NHUNG NOI DUNG CHU YEU CUA CONG TAC BAO HO
LAO PONG

. N6i dung khoa hoc bio hé lao déng chigm mot vi tri rdt quan trong, 13 phén cét
11 dé loai tri¥ cdc yéu & nguy hiém vi c6 hai, cai thién diéu kién lao dong.

Khoa hoc bao h¢ lac dong 1a linh vue téng hop va lién nganh, duge hinh thanh
va phdt trién trén co s& két hop va sir dung thanh tyu ciia nhiéu nganh khoa hoc
khéc nhau tir khoa hoc tir nhién (todn, vat 1f, hod hoc, sinh hoc...) dén khoa hoc
chuyén nganh (nhu y hoc, edc nganh ki thuat chuyén mon...) va céc nganh kinh t€,
X héi hoc, tam 1i hoc...

Pham vi va d6i twong nghién cdu ciia khoa hoc bao ho lao dong rdt rong, nhimg
cling rit cy thé, né gin lién véi didu kién lao dong cla con ngudi & nhig khong
gian va thdi gian nhat dinh.

‘Nhiing n6éi dung nghién ctru chinh cta khoa hoc bao ho lao dong bao g6m
nhitng van dé '

1.4.1. Khoa hoc vé sinh lao dong

Moi trudng xung quanh anh hudng dén dién ki¢n lao dong, va do d6 anh huéng
dén con ngudi, dung cy, mdy va trang thiét bi, Anh hudng nay con 6 kha nang lan
truyén trong mot pham vi nhat dinh. Sy chju dung qui taj (didu kién din dén
nguyén nhan gay benh) din dén kha nang sinh ra benh nghé nghiép. DE phong
ngira benh nghé nghiép ciing nhw tao ra didu kién t6i wu cho sitc khoé va tinh trang

lanh manh cho ngudi lao dong chinh 12 muc dich cta vé sinh lao dong (bao ve sirc
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khoé). Dic biét vé sinh lao dong c6 dé cap dén nhimg bien phép bao vé bang ki
thuat theo nhimg yéu ciu nhét dinh. & nhimg diéu kién moi truong lao dong phit
hop vin c6 thé xay ra nhiéu sy rii ro vé tai nan va do d6 khong bio dam an toan. Sy
gia tao v€ thi gidc hay am thanh ciia thong tin ciing nhu théng tin sai c6 thé xay ra.

B&i vay su thé hién céc diéu kien cha moi trudng lao dong 12 mot phén quan trong -

cna su thé hién lao dong.

Cic y&u t6 tac dong x&u dén he th6ng 1ao dong cin duge phat hién va 61 uu hod.
Muc dich pay khong chi nhim dam béo sic khoé vA an toan lac dong, ma dic biét
con tao nén nhimg co s& cho viéc lam giam sy cang thing trong lao dong, nang cao
nang sudt, hiéu qué kinh €, diéu chinh nhitng hoat dong clia ngudi lac dong mot
céch thich hop, khong nhitg the né con lién quan dén chirc niang vé do tin cdy, an
toan VA t6i ru clia Ki thuat. V6i ¥ nghia d6 thi diéu kién moi trudng lao dong 13 diéu
kién xung quanh ciia h¢ théng lao dong cling phit 13 thanh phén cia he théng.
Thuoc thanh phdn clia he théng 1a nhing didu kién v& khong gian, 16 chifc, trao déi
ciing nhu X4 hoi. '

a) Pdi twong va muc tiéu ddnh gid cing nhu thé hién cdc yéu 10 cia moi
truong lao dong '

Cic y&u t8 cha moi trudng lao dong duoc dic trung bdi cic diéu kién xung
quanh vé vat li, hod hoc, vi sinh vat ( nhu céc tia biic xa, dao dong, bui...).

Muc dich chii yéu ctia viéc ddnh gid céc diéu kién xuﬁg quanh la:

- Bio dam stic khod va an toan lao dong.

- Tranh cang thng trong lao dng.

- Tao khé nang hoan thanh cong vigc.

- Bao dam chifc ning cAc trang thiét bj hoat dong t6t.

- Tao diéu kién san phdm ti€p thi t6t.

- Tao hing thi trong lao déng.

Co s& coa viéc dénh gid cdc y&u t6 moi trudng lao dong 12 (hinh 1.9) :
- Kha ning lan truyén ctia cic y&u t6 moi trudng lao dong tit nguon.

- Sy lan truyén clia cic y€u t6 nay thong qua con ngudi & vi tri lao dong.
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