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CHUONG 1

Dai cuong vé cong nghé phan mém

I. Khai quat vé lich st lap trinh
Lap trinh (programming), hay ldp chuong trinh cho may tinh dién ti (MTDT)

1a mot nganh con rat méi mé. MTDT dau tién l4p trinh duge méi chi xuat hién
cach day hon bén muoci ndm . Subt hon bén thap ky qua, 1ap trinh khong ngung
dugc cai tién va phat trién, cang ngay cang huéng vé nhu cAu cla ngudi 1ap trinh.

Lap trinh 1a mét cong viéc nang nhoe, ning suat thap so véi cdc hoat dong tri
tué khédc. Vi du néu mot san pham phan mém khodng 2000 — 3000 dong lénh doi
héi 3 ngudi lap trinh chinh trong vong 6 théng thi ning sudt mdi ngudi chi dao
dong trong khodng ti 5 dén 6 1énh mdi ngay (?!).

Chinh vi céac san phé?lm phan mém khi tung ra thi trudng chua thuc sy hoan
hdo ngay nén ngudi ta thudng ding meo thuong mai bing cich gan cho sdn pham
mot cdi dudi "phién ban" (version) dé néi ring phién ban ra sau da khéc phuc duge
nhiing khiém khuyét cia phién ban trude dé.

Vidu 1:

Hé diéu hanh MS-DOS d4 ¢6 cdc phién ban 1.0, 3.3, 5.0, 6.0, 7.0 v.v...

Microsoft Windows da co cdc phién ban 1.0, 2.0, 3.0, 3.1, 3.11.

Nay la Windows 95, 97, 98 v.v...

Turbo Psacal cia hang Borland Inc. d3 c6 cac phién ban 5.0, 6.0, 7.0, 8.0 v.v...

I.1. Lap trinh tuyén tinh

V6i nhing MTDT dau tién, ngudi ta sd dung ngdén ngid mdy (machine
language) hay ngon ngi bac thap (low level) dé lap trinh va dung cac khoa co khi
dé nap chuong trinh vao mdy. Theo da ph4t trién cda cdc thiét bi phan cing, cac
ngoén ngi bac cao (high level) véi cdc dong 1énh tua tiéng Anh bit dau duge st
dung. May sé dich chuong trinh d6 sang ngon ng may trude khi thuc hién.

Véi nhiing ngon ngt lap trinh ban dau, chuong trinh viét ra gébm nhing dong
lénh c6 khuynh huéng néi nhau theo day dai, khé hidu vé mit logic. Ngudi ta st

! ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) 1la chiéc MTDT dAu tién ra doi nam
1945 tai trudng Dai hoe Téng hop Pensylvania, nuéc M.

TS. PHAN HUY KHANH bién soan 5
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dung cic 1énh nhay (goto) dé didu khién chuong trinh mét cich tuy tién. Chuong
trinh 1a mot mé réi rém khong khéc gl mén mi soi (spaghetti) clia nude Y.

Céc ngon ngt 1ap trinh tuyén tinh khong kiém soat duge nhing su thay déi
cda di lidu. Moi di lidu st dung trong chuong trinh déu c6 tinh toan cuc va c6 thé
bi thay déi vao bat ct lic nao. Vao giai doan nay, ngudi ta xem viéc 1ap trinh nhu
mot hoat dong nghé thuat nhuém mau sic tai nghé cd nhan hon 1a khoa hoc, véi
thuat ngtt "the art of programming".

1.2.  Lap trinh c6 cau truc

Vao cuéi nhiing nam 1960 va dau 1970, khuynh huéng lap trinh ciu tric
(structured programming) ra doi. Theo phuong phép nay, mot chucng trinh ¢6 ciu
tric duge td chic theo céc phép todn ma né phai thuc hién. Chuong trinh bao gém
nhiéu thd tuc, hay ham, riéng ré. Cdc thu tuc hay ham nay doc 1ap véi nhau, c6 di
liéu riéng, gidi quyét nhiing van dé riéng, nhung 6 thé trao déi qua lai véi nhau
bing céc tham bién.

Lap trinh cau tric lam cho viéc kiém so4t chuong trinh dé dang hon, va do vay,
giai quyét bai toan dé dang hon. Tinh hiéu qua cda lap trinh cdu trdc thé hién &
khd ning triu tugng hod. Trong mot chuong trinh ¢6 cau tric, ngudi ta chi quan
tam vé mdt chic niang : mot thi tuc hay ham nao d6 cé thuc hién duge cong viée
da cho hay khong ? Con viéc thuc hién nhu thé nao 1a khong quan trong, ching
nao con du tin cay.

Msic du ky thuat thiét ké va 1ap trinh cau tric duge st dung rong rai nhung
van boc 16 nhing khiém khuyét. Khi d6 phic tap ting 1én thi sy phu thuoc cia
chuong trinh vao kiéu d liéu ma né xud 1y cling ting theo. Cau tric di liéu trong
mot chuong trinh c¢6 vai tro quan trong cing nhu cac phép toan thuc hién trén
chung. Mét khi c6 su thay déi trén mot kiéu di liéu thi mot thu tuc nao d6 tac
dong 1én kiéu di liéu nay ciing phai thay déi theo.

Khiém khuyét trén ctiing 4nh huéng dén tinh hep tdc gida céc thanh vién lap
trinh. Mot chuong trinh ¢6 cdu trdc duge giao cho nhiéu ngudi thi khi ¢ su thay
déi vé cau tric di liéu clia mot ngudi sé anh hudng dén cong viée cla nhiing ngudi
khac.

1.3. Lap trinh dinh huéng déi tuong (DHDT)

Lap trinh PHDT (oriented-object programming) dugc x4y dung trén nén tang
ctia 1ap trinh cAu tric va triru tugng hoa di lieu (data abstraction).
Chuong trinh PHDT duge thiét ké xung quanh di liéu ma né thao tdc chd

khong ban than cdc thao tdc. Tinh DPHDT lam r6 méi quan hé gita di liéu va thao
tac trén du liéu.
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Triu tugng hod di liéu 1a 1am cho viée st dung céc cau tric di lidu tré nén doc
lap dbi véi viéc cai dit cu thé. Vi du s6 dAu cham dong (floating point number) da
duge triu tugng hod trong moi ngdn ngi 1ap trinh. NSD thao tdc trén céc s6 dau
chAm dong ma khong quan tam dén cach biéu dién nhi phan trong mdy cta ching
nhu thé nao.

Lap trinh PHDT lién két cdc cau trdc di liéu véi cdc phép todn. Mot cAu tric
nao d6 thi tuong Ung, ta ¢6 nhing phép todn nao d6. Vi du : mot ban ghi vé nhan
su ¢6 thé dudgc doc, cap nhat su thay déi va dugc cat git, con mot sé phic thi duge
ding trong tinh toian. Khong thé viét sé phuc 1én tép nhu mot ban ghi nhan sy,
ciing khong thé cong trii nhan chia hai ban ghi nhan su v6i nhau nhu cich cda sb
phuc.

Lap trinh PHDT dua vao nhiéu thuat ngi va khéi niém mdi, ching han khai
niém 16p (class), khai niém ké thita (inheritence).

Uu diém cda 1ap trinh DHDT 14 1am cho viéc phat trién phian mém nhanh
chong hon v6i kha ning dung lai cdc chuong trinh ci. Mot 16p méi dude xem nhu
16p suy dién, c6 thé dugc ké thita cAu tric di liéu va cac phuong phap cda 16p gbc
hoic 16p ¢d s6.

Mot trong nhiing ngén ngt 1ap trinh DPHDT duge néi dén 1a SMALLTALK, dudc
phat trién nim 1980 tai Xerox Palo Alto Recearch Center (PARC). Hién nay,
nhiéu ngén ngi 1ap trinh thong dung ciing duge trang bi thém kha ning PHDT,
nhu la C++, Delphi, v.v...

l.4. Lap trinh truc quan

Lap trinh tryc quan (visual programming) dugc phat trién trén nén tang cua
lap trinh DPHDT. Khi thiét ké chuong trinh, ngusi lap trinh nhin thiy ngay két
qua qua tung thao tdc va giao dién ngudi dung (user interface) khi chuong trinh
dudgc thuc hién. Ngudi lap trinh ¢ thé dé dang chinh sta vé mau séc, kich thudc,
hinh déng va cdc xi ly thich hop 1én céc ddi tugng ¢ mat trong giao dién.

Cac ngon ngtt 1ap trinh truc quan thong dung hién nay thuong duge phat trién
trong moi truong Microsoft Windows, nhu Visual Basic, Visual C++, Visual
Foxpro, Java. v.v...

I.5. Nhiing tu tuong cach mang trong Iap trinh

Lap trinh 1a mét trong nhiing linh vuc khé nhat cta todn hoc Ung dung. Ngudsi
ta coi lap trinh 1a mot khoa hoc nhdm dé xuit nhiing nguyén ly va phuong phap
dé nang cao ning suit lao dong cda lap trinh vién. Ning suit § day duge hiéu 1a
tinh ding din cda chuong trinh, tinh dé doc, dé& sda, tan dung hét kha ning cia
thiét bi ma khong phu thuoc vao thiét bi.

TS. PHAN HUY KHANH bién soan 7
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Thuc chét cda qué trinh 1ap trinh 14 ngudi ta khong lap trinh trén mot ngdén
ngt cu thé ma lap trinh huéng t6i né. Chuong trinh phai duge viét duéi dang céc
thao tdc c6 cAu tric trén cdc dbi tuong cb ciu tric va cdc ménh dé nhim khang
dinh tinh ding d4n ctia két qua.

Nhiing tu tuéng cach mang trong 1ap trinh thé hién & hai diém sau :

— Chuong trinh va lap trinh vién tré thanh déi tugng nghién cdu cida ly

thuyét lap trinh.

— Lam thé nao dé 1am cht dudgc su phiic tap ctia hoat dong lap trinh ?

Il. Cac phuong dién ctia cong nghé phan mém

I.1. Coéng nghé phan mém la gi?

Theo ti dién Computer Dictionary cia Microsoft Press® (1994), Software
Engineering : The design and development of sofware (computer program), from
concept through execution and documentation.

T4 dién Larousse (1996) dinh nghia chi tiét hon : Céng nghé phdn mém la tép
hop cdc phuong phdp, mé hinh, ky thudt, cong cu va thi tuc lién quan dén cdce giai
doan xdy dung mot san phc{m phdn meém. Céc giai doan d6 1a : ddc td (specifiction),
thiét ké (design), ldgp trinh (programming), thi nghiém (testing), sia sai
(debugging), cai ddt (setup) dé dem vao ung dung (application), bdo tri
(maintenance) va lgp hé so (documentation).

Muc dich chinh ctia cong nghé phan mém 14 dé san xuAt ra nhiitng phin mém
¢6 chét lugng. Chat lugng phan mém khong 1a mot khéi niém don gidn, bao gdm
nhiéu yéu t6. Ching han chuong trinh chay nhanh, dé st dung, ¢6 tinh cau tric,
d& doc dé hiéu, v.v...

Ngudi ta thuong dénh gid theo hai kiéu chat lugng : nhiing yéu té chat lugng
bén ngoai va nhiing yéu t6 chat lugng bén trong.

I.2. Nhiing yéu té chat luong bén ngoai va bén trong

Nhiing yéu t6 chat lugng bén ngoai ngudi ding c6 thé nhan biét duge, nhu téc
do nhanh, chay én dinh, tinh dé st dung, dé thich nghi véi nhiing thay dbéi (tinh
mdé rong), tinh cong thai hoc (ergonomy, human factor), v.v...

Nhiing yéu t chat lugng bén ngoai cia mot sin phAm phan mém 14 :

Tinh ding ddn Kha n#ng thuc hién chinh x4dc cong viéc dit ra.
Tinh bén ving Cé thé hoat dong trong nhiing diéu kién bat thudng.

Tinh c6 thé mé réng Kha ning dé sta dbi dé thich nghi véi nhiing thay ddi méi
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Tinh su dung lai

Tinh tuong thich

Kha ning st dung lai toan bo hay mot phan cda hé théng
cho nhiing ung dung mdéi.

C6 thé da dang két hop véi cde sdn phé?lm phan mém khéc.

Cdc chét lugng khdc Hiéu qua dbi v6i ngudn tai nguyén cia MTDT nhu bo xi 1,

b6 nhd..., d& chuyén déi (khong phu thue vao cAu hinh
phan cing), d& kiém chiing va an toan (dude bao vé quyén
truy nhap), dé st dung, v.v...

Nhiing yéu t6 chat lugng bén trong 14 14 tinh don thé, tinh d& doc, d& hiéu ma
chi nhing ngudi 1am Tin hoc chuyén nghiép méi biét duge. Yéu t6 chat lugng bén

ngoai 1a muc dich cubi ciing nhung yéu t6 chat lugng bén trong lai 1a mau chét dé

dat dugc nhiing yéu t6 chat lugng bén ngoai.

I.3. San pham phan mém la gi ?

Mic du ngudi ta khong dinh nghia nhung khai niém san phém phan mém dugc

hiéu nhu 13 mot hé thong chuong trinh thuc hién mot nhiém vu tuong ddi doc lap

nhdm phuc vu cho mét dng dung cu thé trong cudc séng cua con ngudi (va co thé

duge thuong mai hod). Vi du céc san phAm phan mém :
= Hé diéu hanh : MS - DOS, 0S/2, Unix, MAC OS...

Hé diéu hanh mang mdy tinh : Unix, Novell Netware, Windows NT... va céc

ung dung trén mang LAN, WAN, Internet/Intranet (cac Browsers, cac dich

vu khai thac Internet...).

* Cac ngon ngt lap trinh (chuong trinh dich) : Turbo Pascal, Turbo C, C**...

Paradox...

Hé quan tri co s6 di liéu : Microsoft Foxpro, Microsoft Access, Oracle,

Microsoft Windows va cac ung dung trén Windows.

Cac tro choi (games).

» Céc phan mém trg gidp thiét ké (CAD, Designers...), trg gidp gidng day...

» Cac hé chuyén gia, tri tué nhan tao, nguci may, v.v...

» Céc chuong trinh phong chéng virus, v.v...

Duéi day 13 bang tém tit qud trinh tién héa ctia san pham phan mém :

Théi ky dau tién X1 1y theo 16 (Batch processing)

1950 — 1960 Phan mém dugc viét theo don dit hang
Thoi ky thi hai | Pa ngusi dung (Multiusers)

1960 - 1970 Thoi gian thuc (Real time)

Co s6 di liéu (Database)
Phan mém sin phim

TS. PHAN HUY KHANH bién soan 9
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Thoi ky thu ba Hé théng xt 1y phan b6 (Distributed processing system)
1970 - 1990 Thong minh (Intelligence)

Phan cing gia thanh ha

Hiéu qua tiéu thu

Thoi ky thu tu Hé théng dé ban (Desktop — Personal — Notebook computers)
1990 tré di Lap trinh huéng d6i tugng (Object oriented programming)
Lap trinh truc quan (Visual programming)

Hé chuyén gia (Expert system)

Mang thong tin toan cau (Worldwide communication network)
X1 ly song song (Paralell processing)

Sau day 1a mot tranh vui vé qud trinh tao ra mét san phé?m phan mém da kha
quen thudc déi véi nhing ngusi lam Tin hoc ti hon 20 nidm nay (theo J.
CLAVIER, "Diriger un projet informatique", Edition J. C. I. Inc, Canada 1993) :

1. Ngu6i dit hang 2. Thiétké chachitridétai 3. San phdm clia ngudi lap trinh
Vi du : Cong ty Cong vién

4. Sau khi stia sai véi 5. Trién khai cho khach hang 6. Udc mo clla ngudi st dung !
nhiéu sang kién cai tién

Hinh 1.1. Qua trinh tao ra mét san phém phdn mém
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lll. Nhiing néi dung co ban cua CNPM

1.  Téng quan vé céng nghé phan mém

Cong nghé phan mém déc trung béi tap hop cdc phuong phap dé phat trién mot
chuong trinh (phin mém néi chung). Su phét trién mét chuong trinh, hay tién
trinh phdn mém (software process), khong chi ndm § chd 1ap trinh theo nghia hep
ma con 14 viéc trién khai cdc giai doan dan dén lap trinh. Tap hop céc giai doan
nay dudgc goi 1a chu ky séng (hay vong d6i) cia phan mém (life cycle).

V6i mot du dn Tin hoc 16n, nhiéu ngudi lap trinh tham gia duge chia thanh
nhém, mdi nhém phu trach gidi quyét mot phan cda du dn. Ngudi phu trach du dn
¢6 nhiém vu phan bd cong viée cho ting nhém, ddm bdo méi lién lac gida céc
nhém, kiém tra tién trinh phdt trién cda du &n, chat luong cia sidn pham phan
mém khi hoan tAt.

Tién trinh phat trién phAn mém goém 3 giai doan chinh 14 xdc dinh, phdt trién
va bdo tri, khong phu thudc vao mién 4p dung, d6 lin va do phic tap cda du én
phat trién, cing nhu mé hinh dugc lya chon.

Giai doan xac dinh :

Giai doan nay tra 16i cau héi la cdi gi ? (What?) va khi nao (When?) vé di liéu
(théng tin) cAn xt 1y, muc dich chiic ning va méi trudng phat trién. Gém 3 budc :

- Phan tich hé thong.

- Lap ké hoach du 4n phan mém.

- Phan tich yéu cau thuc tién.

Giai doan phat trién :

Giai doan nay tra 16i cau héi lam nhu thé nao ? (How?). Gom 3 budc :

- Thiét ké phan mém : S dung cdc cong cu dic ta va lap trinh ciu tric.

- Chon cong cu hodc cac ngbén ngi lap trinh dé tién hanh viét chuong trinh.

- Kiém thd (phat hién sai sét, nham 14n...).

Giai doan bao tri :

Giai doan nay tap trung vao céc thay déi (Modify). Cé 3 kiéu thay dbi :

- Stéa déi : DU phan mém c6 chAit lugng tét, vAn ton tai nhiing khiém khuyét ti
viée st dung ctia khach hang (ngudi st dung). Bdo tri sda dbi lam thay déi phan
mém, khic phuc khiém khuyét.

- Thich nghi : Nhdm lam phan mém thich nghi véi méi trudng phan cing, nhu
CPU, OS, cac thiét bi ngoai vi.

TS. PHAN HUY KHANH bién soan 11
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- Néng cao : Khach hang tim ra nhiing chic ning phu cda phan mém. Béo tri

\ A 2 A A X NG ~, P o e ,
hoan thién dé mé6 rong phan mém ra ngoai nhiing chic ning von co.

II.2. Chu ky séng ctia phan mém

C6 nhiéu mé hinh khéc nhau dé thé hién mot chu ky séng (life cycle). Sau day
14 mot chu ky séng kiéu cb dién theo mé hinh thac nuée ("waterfall’ model) gdm
cac giai doan nhu sau :

= Tim hiéu va phan tich cdc yéu cAu (RAD - Requirements analysis and
definition)

= Thiét ké hé théng va phan mém (SSD - System and software design)
= Cai dit va kidém thd tiing phan (IUT - Inplementtation and Unit testing)
* Tich hgp va kiém thd hé théng (IST - Integrgion and system testing)

Tim hiéu va phan tich

cdc yéu cau |
Thiét ké hé théng
va phan mém

\ 4

Cai dit va kiém thd
tling phan

A 4
Tich hop va kiém thi
hé thong

Hinh 1.2. M6 hinh thac nude

Dau ridng mé hinh thdc nudc trén day c6 ich lgi trong viéc quan ly
(management), 1ap ké hoach va lap bdo cdo tién do phat trién phan mém nhung
chi thich hop véi mot 16p hé théng phan mém nao d6 ma théi, khong phu hep véi
cac hoat dong da chi ra trong moé hinh.

Tién trinh phan mém gdm cdc hoat dong phuc tap va bién dong ma khong thé
biéu dién trén mot moé hinh don gian. Nhiing mé hinh t6t vé tién trinh phan mém
van con l1a ching chd dé nghién cdu. Hién nay, cdc mo6 hinh téng quat khac nhau
hay tinh thyc dung ctua sy phat trién phan mém, gin bé chit ché véi nhau.

Mb hinh théc nuée nguyén thuy (original) 12 mot trong nhing mé hinh téng
quat mang tinh thuc dung sau sic.

Sau day la mot so6 tiép can :
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1. Tiép cgn thdc nude (the waterfall approach) : Bao gom céc giai doan dic td yéu
cau, thiét ké phan mém, cai dat, kiém thd, v.v..., sau méi giai doan la su két
thuc (signed-off) va tiép tuc giai doan tiép theo.

2. Ldp trinh tham do (exloratory programming) : Cho phép ting nhanh qua trinh
dé din dén tinh thda dang ctia hé théng. Lap trinh tham do thudng duge 4p
dung trong linh vuc tri tué nhén tao, khi NSD khong thé dinh hinh dudc cac
dac t4 yéu cau. NSD quan tam dén tinh théa ddng cda két qua hon 1a tinh
chinh xac.

3. Bdn mdu (prototyping) : Tuong tu tiép can lap trinh tham do. Pha diu tién bao
gom phat trién mot chuong trinh cho phép thi nghiém. Tuy nhién, muc dich
ctia phat trién 13 thiét 1ap céc yéu cau hé théng. Sau dé 14 sy cai dit lai phan
mém dé dua dén hé théng chit lugng - sdn pham.

Bit dau

ap hop

yéucauva
\ //

\, lammin
S A LA
/ thiet ke

K&t thuc

Lam min

ban miau S ¢ bdn miu
/ \
/" Danh gia\
i N
? 14 A
/ cua khach hang\
\

A ? x
vé ban mau

Hinh 1.3. Tiép cdn kiéu ban mdu

4. Bién déi hinh thitc (formal transformation) : La su bién ddi cac dic ti hinh
thic (formal specification) cia hé théng phan mém dang xét dé thanh mot
chuong trinh kha thi nhung bdo toan ducdc tinh chinh xdc (correctness -
preserving transformations).

5. Ldp rdp hé théng tu cdc thanh phdan dung lai duge (system assembly from
reusable components). Ky thuat nay cho phép xay dung hé théng tu cdc thanh
phan da c6. Tién trinh phat trién hé théng 14 su 18p rép hon 1a su séng tao.
Hién nay, cdc tiép can 1, 2, 3 duge Ung dung nhiéu trong thuc tién.

Trén thuc té, cdc giai doan phdt trién phAn mém khong phai rdi rieng ma 1a géi
lén nhau (overlap) va thong tin duge cung céip lan nhau.

Trong khi thiét ké, nhiing van dé va céc yéu cau gin b6 véi nhau, trong khi lap
trinh, nhing van dé thiét ké duge tim thay, v.v... Lic nay, tién trinh phan mém
khong don gidn 13 mot mé hinh tuyén tinh ma bao gdm mot day cdc tuong tdc cia
cac hoat dong phat trién.

TS. PHAN HUY KHANH bién soan 13
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Tuy nhién, m6t mo6 hinh chia cac vong ldp sé lam kho khin cho viéc quan ly va
béo cdo. Cé nhiéu dang mo hinh trong tién trinh phan mém. Sau day 1a mot sé mo
hinh :

1. M6 hinh thac nuédc cai tién

Tim hi€u va phan tich

cac yéu cau

A
Thiét ké hé thong

va phan mém
7 3

Cai dat va kiém thd
tling phan

Tich hop va kiém thi
hé thong

Khai thac va
bao tri

Hinh 1.4. Mé hinh thdc niuidc cdi tién

1. Tim hiéu va phdn tich cdc yéu cdu: NSD hé théng va ngudi phat trién hé théng
ban bac, trao d6i (consultation) v6i nhau dé thiét lap muc dich, rang budc va
cde dich vu ctia hé théng phan mém, linh hoi duge nhing doi héi cia bai todn.

2. Thiét ké hé théng va phdn mém : Tién trinh thiét ké hé théng phan chia cdc yéu
cAu thanh céc hé théng phan cing, phan mém va thiét 1ap mot kién tric hé
théng toan bo (overall system architecture). Viéc thiét ké phan mém bao gém
viéc thé hién cédc chic ning hé théng phan mém (software system functions) dé
bién dbi thanh cdc chuong trinh kha thi.

3. Cai ddt va kiém thi tung phdan : Trong giai doan nay, cdc don vi chuong trinh
hay tap hop céc chuong trinh duge kiém thi 14n lugt sao cho théa man céc dic
ta tuong ung.

4. Tich hop va kiém thi; hé théng : Céc don vi chuong trinh dudge tich hop va kiém
thi nhu 1a mot hé théng ddy dd dé dam bdo cic yéu cAu dit ra ban dau. Sau
giai doan nay, hé théng phan mém dugc giao cho khéch hang.

5. Khai thdc vd bdo tri (operation and maintenance) : Pay 1a mot pha dai nhat
ctia chu ky séng. Hé théng duge cai dat va dua vao st dung thuc té. Viéc bao tri
bao gom viéc khic phuc nhiing sai sét xdy ra da khong xuét hién trong cdc giao
doan trude d6 cda chu ky séng. Viéc tdi wu héa cde dich vu ctia hé théng dudge
xem nhu 1a nhiing yéu cAu mdi duge phat hién.
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2. M6 hinh xoan é6c¢

, .2 N , . A N . 2 . A N x 2 ~
Phat trién trén tinh uu viét cda vong doi co dién va ban mau, bo sung nhing
yéu to con thiéu va thém cac yéu to mdi, phan tich rii ro.

Ké hoach : Phdn tich riii ro :

i o R » Dua trén yéu cau ban dau
* Tap hgp yéu cau ban dau va

ké hoach du an

* Duya trén phan ting cua

khach hang

Quyét dinh tiép tuc

= K& hoach
dua trén y kién

hay khong ?

cua khach hang
Hudng tdi

hé thong hoan chinh
Ban mau ban dau

Dadnh gid ciia khach hang -

Khing dinh két qua clia cong nghé Ban mau tang tiép theo

Hinh 1.5. Mé hinh xodn ébc

Uu diém :
Céc phién ban (hay san pham) dugc hoan thién dAn theo chidu xo4y éc ti trong
ra ngoai.
Nhudgc diém :
= Khé dénh gid chinh xdc, nhat 1a khi gip rdi ro, khé kiém soat. Do d6 khé
thuyét phuc dugc cdc khach hang l6n
* Mo hinh nauy con méi, chua duge kiém nghiém nhiéu trong thuc tién.

3. Ky thuat thé hé 4 (4th Generation Technology)
Bao goém céc cong cu phan mém trén co sé tu dong san sinh ma chuong trinh
géc theo nhu cau cla ngudi phat trién

» Ngon ngii phi thi tuc? (non procedural language) dé truy cap co s6 dit liéu.
* B0 sinh bao cao.
= Bo6 thao tac di liéu.

2 ]a ngdn ngt 1ap trinh khong tuan theo cach goi thu tuc hay goi chuong trinh con
thong thuong, khong st dung cdc ciu tric diéu khién, tuan ty, ma dua trén tap
hop cdc yéu t6 va quan hé dé dan vé két qua yéu cau. Vi du ngdn ngi van tin
SQL thudc loai nay.

TS. PHAN HUY KHANH bién soan 15
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= B0 tudng tac va thiét ké man hinh.
* B0 sinh chuong trinh.

* Bang tinh.

» (Cong cu do hoa.

Chién luge
thiét ké

- v
Cai dit su

dung 4 G )
1 Kiém thd

A

Hinh 1.6. Ky thudt thé hé 4
Uu diém :
Thudng duge sd dung dé xay dung cdc hé thong tin va tuong lai 13 c4c dng dung
k¥ nghé phat trién phan mém thoi gian thuc.

Nhu Céc PM st dung ky thuat 4 GT
cau . (14p chd héng)
N Nhu cau trung binh
phan
mém

Céc phucng phap truyén thdng

1970 1980 1990 2000

Hinh 1.7. Nhu cGu phdan mém
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5. Tich hgp cac ky thuét

Nham ting cuong tinh t6i wu trong phat trién phan mém, ngudi ta c¢6 xu huéng
tich hop cdc k¥ thuat cb dién, xody tron éc va 46T da néu.

Tap hop, hifu cdc yéu ciu ban diu

Phan tich yéu cau Lam bin mau

M0 hinh xody tron 6¢ I

Ban mau vong thi n I y

\4

Mo hinh vong thid n

Hé théng hoat dong

Hinh 1.8. Tich hop cac ky thudt
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