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Chuong 1
GIOT THIEU CHUNG VE PHAN MEM

1.1. Binh nghia chung vé phén mém
Trong ba thap ky dau tién coa thai dai tinh toan. thach thire chi yéu 1a
phai phat 1rién ymg dung phén cing may tinh dé lam giam bét gia thanh xur
ty va luu trir dir lidu. Trong sudt thap ky 80, tién bo trong vi dién tir da lam
phat sinh nang luc tinh toan manh hon v&i gia thanh thip dang ké.
Ngay nay vén dé di khac di. Thach thire chu yéu 1a phai cai tién chit luong
va giam gia thanh cua céc giai phap dua trén may tinh — giai phap duoc cai
dat bang phan mém.
Vay phan mém lé gi?
Dinh nghia 1:
Phan mém la tap hop:
1. Céac Iénh (chuong trinh may tinh) khi duge thuc hién s& cung cép
nhirng chire nang va két qua mong muén.
2. Chu true dit lidu 1am cho chuong trinh thao tac thong tin thich hop.
3. Cac tu liéu mo ta thao tac va cach suir dung chuong trinh.
Dinh nghia 2:
Trong mot hé théng may tinh, néu trir bo di cac thiét bi va cac loai phu
kién thi phé‘m con lai chinh 1a cac ph?m mém.
Nghia hep: phan mém 1a dich vu chuomg trinh dé ting kha nang xur ly
cua phan cimg may tinh.
Nghiu réng: phin mém la tap tat ca cac k¥ thuat tmg dung dé thuc hién
nhitng dich vu chirc nang cho cac muc dich nao dé bang phan cimg.

Tém lai : Phdn mém dugc biéu dién nhu hinh 1.1,
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Hinh 1.1. Phan mém 1a gi?

Trong d6:

Nhom céc ky thuat, phuong phép ludn bao gdm:

—  Cac khai niém va trinh tu cu thé hoa cua mot hé thdng;

—  Cac phuong phap tiép can va giai quyét van dé;

—  Céc trinh tu thiét ké va phat trién duoc chuan hoa (quy trinh);

— Cac phuong phap dic ta, yéu ciu, thiét k& hé théng, thiét ké
chuong trinh, kiém thu, toan bo quy trinh quan ly phat trién
phan mém.

Nhém céc chuong trinh 14 phan giao dién vai phin cimg, con ngudi

tlr cAc nhoém lénh chi thi cho may tinh biét trinh tu thao tac xur ly

dir liéu.

Nhoém céc tr éu:

— Nhimg tai liéu hiru ich, c6 gia tri cao va rat can thiét dé phat
trién, van hanh va bao tri phﬁn mém.

—  Dé tao ra phan m&m voi dd tin cdy cao can phai tao ra cac tu
liéu chat lurong cao: dic ta yéu cAu, md ta thiét ké timg loai, diéu
kién kiém thir, tha tuc van hanh, huéng dan thao téc.



= Nhimg yéu & khac:

—  San xuét phan mém phu thuéc rat nhiéu vao con ngudi (k§ su
phin mém). Kha ning hé thdng hoa triru tuong, kha ning lap
trinh, k¥ ning cong nghé, kinh nghiém lam viéc, tim bao quat. ..
khac nhau & mdi ngudi.

— Phin mém phu thude nhiéu vao y tudng va k§ ning cla
con nguoi/nhém tac gia. ’

1.2 . Cac dé&c tinh cia phdn mém

Dé hiéu duoc khai niém phé‘m mém, cin xem xét cac dac trumg cia
phan mém 1am cho né khac biét vdi nhimg thir khac ma con ngudi di xay
dumg. Khi phan cing dugc xdy dung, tién trinh sang tao clia con ngudi
(phan tich, thiét ké, xay dung, kiém thir) cudi cing duoc dich thanh dang
vit Iy. Phin mém la hé thng logic, khong phai 1a hé théng vat ly. Do dd,
phan mém c¢6 cac dac trumg khac véi cac dac trung clia phén cimg;

Phdn mém dieoc phdit trién hay dieoc ky nghé hod, né khéng duoc ché
tao theo nghia co dién.

Mic du ¢6 mdt sb diém tuong ddng gitra phét trién phan mém va ché
tao phan cimg nhung hai hoat dong niy vé co ban la khac nhau. Trong ca
hai hoat déng néy,.chét lugng cao sé dat duge néu thiét ké tdt, nhung giai
doan ché tao phan cimg cb thé dua ra cac van dé chat luong, didu ma khéng
ton tai hay dé sira d6i & phan mém. Ca hai hoat déng nay déu phu thudc vao
con ngudi nhumg mdi quan hé gitra nguol duge ap dung va cong viée la
hoan toan khac nhau.

Phan mém khéng hong di

Phin mém khong bi tic ddng bdi mdi truong — yéu td vén gay cho
phan cimg bi mon cii di. Do d6 vé ly thuyét, duong cong ty 1¢ hong hoc
phan mém c6 dang nhu hinh 1.2.

Nhimg khiém khuyét chua doc phét hién s& lam cho chuong trinh ¢6
ty 1¢ hong hoc cao ngay tir ban dau khi méi sir dung. Tuy nhién, nhiing
khiém khuyét nay duoc sira ddi va dudmg cong trd nén phing nhur hinh vé.
Phan mém khéng mon cii di nhumg no bi “suy thoai”. Diéu nay dudng nhu
mau thudn nhung c6 thé duge gii thich rd rang nhat trong hinh 1.3.
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Hinh 1.2. Buéng cong hdng hoc phan mém (ly twéng)
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Hinh 1.3. Pudng cong hdng héc thye t& cda phan mém

Trong qua trinh st dung, phan mém sé& ¢4 nhiéu thay déi. Khi thay déi
duoc thuc hién, c¢6 thé mot sb6 khiém khuyét mai s& xuit hién, lam cho
dudmg cong ty 1& hong hoéc tré thanh ¢6 ddu nhon nhu hinh vé. Trude khi
dudmg cong trd vé voi ty 1& hong hoe 4n dinh ban dau thi m6t thay déi khac
lai duoc thue hién va lam cho duong cong phat sinh dinh nhon mét lan nira.
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Dan dén, mirc ty 18 hong héc téi thidu bat diu ning 1én — phin mém bi
thoai hoa do nhimg thay ddi.

M6t khia canh khac ctia su mon ¢li s€ minh hoa cho su khac biét giira
phin cimg va phin mém : Khi mét yéu t8 phan cimg bi mon cii di, né lién
dugc thay thé. Nhung khong ¢ phan thay thé cho phin mém. Moi hong
hée phin mém déu chi ra 131 thiét ké hay trong qua trinh chuyén thiét ké
thanh ma may thuc hién duge. Do d6, viéc bao tri phin mém cé dé phirc
tap phu thém déang ké so v&i bao tri phan cimg,

Phan lom phan mém déu dwoc xdy dung theo cdc don dat hang, it khi
duoc ldp rdp tir cdc thanh phan ¢é san.

Noi chung khéng ¢6 danh muc cac thanh phin phan mém. Co thé dat
hang phan mém nhung chi nhu mét don vi hoan chinh, khéng phai la
nhiing thanh phin cé thé lip rap lai thanh chuong trinh méi. Mac di cé
nhiéu bai viét dé cap 11 vin dé tai sir dung phan mém, nhumg ching ta
cting méi chi thu duoe rat it hiéu qua tir viéc tai sir dung nay.

1.3. Thé ndo la mét phdn mém tét ?

M6t phan mém tt phai thoa man:

:oox . te s g
véuts T Hiéu suat xaur ly

khai

niém Dac treng gan day
phan
mem Tinh d& hiéu

tot

v Cac chi tiéu co ban

" Thei gian (phan -
clrng phat trién)

Hinh 1.4. Thé nao l1a mét phan mém tét?
Trong d6 :

» (C4c chi tiéu co ban bao gom:



~  Phan anh ding yéu ciu ngudi ding,

—  Chira it 13i tiém tang.

— Gia thanh khong vugt qué udc luong ban dau.

— D& van hanh sir dung.

— Tinh an toan, do tin cdy cao.

Hiéu suat xur ly cao:

~ Hiéu sudt thoi gian tdt: Do phire tap tinh toan thip, thoi gian
quay vong ngan, thi gian hoéi dap nhanh.

— St dung cac tai nguyén nhu CPU, RAM, HDD, Internet mot
cach hiru hiéu.

Tinh d& hiéu:

— Kién tric va céu tric dé hiéu.

—  Dé& kiém tra, kiém chimg va bao tri.

— (6 tai lidu mo ta yéu chu, diéu kién kiém thw, van hanh, bao tri
vai chat lugng cao.

Tinh dé hidu ngay cang trd thanh chi tiéu quan trong véi phan mém.

Tuy nhién dé xay dung phin mém tét, ta phai chi y cac diém sau:

Khéng ¢6 phuong phap mo ta rd rang dinh nghia yéu ciu cia ngudi
diing, khi ban giao san pham dé phat sinh nhimg truc tric.

V& nhitng phin mém ¢6 quy mé 1m, tu lidu dic ta ¢b dinh thoi gian
dai, s& kho dap tng nhu ciu thay dbi cua ngudi ding mét cach kip
thot trong thoi gian do.

Néu khong ¢d phuong phap ludn thi chat luong phin mém sé
suy giam.

Néu khdng c6 chudn vé tu liéu quy trinh san xuét phan mém thi
nhimg dic ta khong rd rang sé lam giam chit luong phin mém.

Néu khong kiém thir tinh ding dén cua phan mém & ting giai doan
ma chi kiém tra giai doan cudi, khi d6 néu phat hién ra 13i thi ban
giao san phdm s& khong ding han,

Coi trong lap trinh hon thiét ké lam cho chét hrong phan mém giam.

Coi thudmg tai sir dung phan mém lam cho ning suit lao ddng giam.



= Phin 1dn trong quy trinh phat trién phin mém do con ngudi thuc
hién cling lam nang suét lao déng giam.

= Khéng chimg minh tinh ding dan cta phin mém 1am giam dé tin
cay cua phan mém. '

= Chuin mdt phan mém tét khong thé do dugc mdt cach dinh luomg,
do vay khéong thé danh gia duoc mot hé théng ding dan hay khong.

= Khi dau fir nhan luc 1ém vao bao tri sé 1am giam hiéu suét lao dong
cua nhan vién.

= Céng viéc bao tri kéo dai lam giam chat luong cua tu liéu va anh
hudmg xiu dén cac cong viée khac.

* Quan ly du an l1ong léo kéo theo quan ly lich trinh cing khdng
ro rang.

» Khong ¢o tiéu chuin dé udc luong nhén luc va dy toan s& lam kéo
dai thon han vuot kinh phi cia dir an.

1.4. Ung dyng ph&n mém

Phin mém c6 thé duoc 4p dung trong bit ky tinh hudng nao bao gbm
mot tap cac budce tha tuc (nhu mdt thuat todn) da dugce xac dinh trudce (cic
phan mém ngoai 1& v&i quy tic nay la cac phin mém hé chuyén gia va cac
phan mém mang noron). Néi dung thong tin va tinh tat dinh 1a cac nhan 16
quan trong trong viéc xé4c dinh ban chit img dung cta phan mém. Noi dung
thé hién y nghia va hinh dang cua thdng tin vao va ra. Tinh tit dinh thong
tin cho biét viéc tién doan trude trat tr va thoi gian cia thong tin.

Céc linh vue phan mém sau s& chi ra nhitg pham vi tmg dung rdng rai
ciia phdn mém:

Phan mém h¢ théng: Phan mém hé thng la tap hop cac chuong trinh
duoc viét dé phuc vu cho chuong trinh khac. Phan mém hé thdng (trinh
bién dich, trinh soan thio, céc tién ich quan ly tép...) xur ly cac cdu tric
théng tin phire tap nhumg xac dinh. Céc Gng dung hé thdng khac (nhu thanh
phén hé diéu hanh, bo xtr ly vién théng) ¢6 dit lidu thuomg khong xac dinh.
Linh vuc ph?m mém hé t'héng dugc dac trung chu yéu bai tuong tic v hé
théng may tinh; sur dung nhiéu trong cac hé théng nhiéu nguoi ding, thao



tac tuong tranh doi hoi 1ap lich, ding chung tai nguyén va cic quan ly tién
trinh phuc tap: cau trac dir liéu phire tap va nhidu giao dién ngoai.

Phin mém thoi gian thue: Phin mém diéu phdi, phan tich, kiém soat
céc sur kién clia thé gidi thue khi ching xuat hién goi 1a phan mém thoi gian
thuc. Cac yéu t6 ciia phan mém thoi gian thuc bao gdm mét thanh phan thu
thap dir lidu dé thu thap va dinh dang théng tin tir méi truong bén ngoai.
mot thanh phin phan tich bién db6i théng tin theo yéu ciu cua img dung,
mot thanh phan kiém soat/dua ra dé dap img véi mdi trudong bén ngoai, mét
thanh phan diéu phdi dé diéu hoa cac thanh phén khéc sao cho ¢o thé duy
tri dap ung thoi gian thuc dién hinh. Hé théng thai gian thue phai dap tmg
nhitng rang budc thoi gian chat ché.

Phan mém nghiép va: X ly théng tin nghiép vu 14 linh vuc img dung
phin mém lon nhat. Cac hé théng roi rac (nhwr tinh luong, ké toan thw/chi,
quan ly kho) da phat trién thanh cic phan mém hé thong tin quan ly thim
nhap vao mét hay nhiéu co s& dir liéu 16n cha théng tin nghiép vu. Nhimg
tmg dung trong linh vuc nay cu tric lai dir iéu hién co theo cach thuin
tién cho cac thao tac nghiép vu hay quan ly. Bén canh céac tng dung xua ly
dir iéu quy ude, cac img dung phin mém nghiép vu con bao gbdm ca cac
tinh toan tuong tac (nhu xir ly cdc giao dich cho cac diém ban hang).

Phan mém khoa hoc va cdng nghé: Phin mém khoa hoc vi cong nghé
duge dac trung bai cac thuat toan “may nghién s&”. Cac tmg dung md rong
tir thién van cho dén nai lira, tir phén tich vé 6 5 cho téi su bién dong quy
dao tau con thoi, tir sinh hoc phan tir dén ché tao ty déng. Tuy nhién, nhimg
{mg dung mai trong Iinh vue khoa hoc va c6ng nghé dang “di chuyén nhanh”
ra khoi cac thuat nglr quy ude. Thiét ké cé su trg giup cua may tinh (CAD),
mo phong hé théng va nhimg img di,mg tuong tac khac di bat dau ké tuc cac
dic trung thoi gian thre va tham chi ca phan mém hé thdng.

Phin mém nhang: Cic san phim théng minh d3 tré nén thong dung.
Phan mém nhiing nam trong bd nhd chi doc va dugc dung dé diéu khién
cac san phim va cac hé théng cho nguoi tiéu dung va thi trudng cong
nghiép. Phin mém nhung ¢6 thé thuc hién cac chuc nang rat gioi han nhu
diéu khién ban phim cho 16 vi song hay dua ra cdc kha nang diéu khién va
van hanh nhu chire nang sb hoa trong 6 16, kiém tra Xang, hlen thi bang
ddng hd, hé théng phanh...

10



Phin mém may tinh ca nhan: Xu ly vin ban, dé hoa may tinh, quan
tri co s& dir liéu, cac ung dung tai chinh ca nhan va nghiép vy, mang bén
ngoai hay thim nhap co so dir liéu chi 1a mét sé linh vuc trong hang tram
tmg dung. Trong thuc té, phin mém may tinh c4 nhan biéu thi cho mét s6
thiét ké giao dién ngudi — may duoc cai tién nhiéu nhét trong cac
phan mém.

Phin mém tri tué nhén tao (AI): Phan mém tri tué nhén tao ding
cac thuat 1oan phi sé dé giai quyét cac van dé phic tap ma tinh todn hay
phén tich truc tiép khdng quan ly dugc. Hién nay linh vuc tri tué nhan tao
hoat dong manh nhét 12 cac hé chuyén gia, con goi 12 cac hé co s& tri thirc.
Tuy nhién, cac linh vuc ap dung khac ctia phdn mém tri tué nhan tao con la
nhéan dang (hinh anh va tiéng n6i), chimg minh dinh Iy va tro choi. Trong
nhimg nam gin diy, moét nhanh méi cia phan mém tri tué nhén tao goi la
mang noron nhén tao, da phat trién. Mang noron mé ta céu tric viéc xir ly
trong ndo bd va cudi cing tao ra 16p phan mém méi c6 thé nhan dang cac
mau phtrc tap va hoc tir “kinh nghiém qua khir”.

1"



Chuong 2
CONG NGHE PHAN MEM

2.1. Dinh nghta cdng nghé phén mém

C6 nhiéu dinh nghia céng nghé phin mém duoc dua ra:

Bauer (1969): Cong nghé phdn mém la viéc thiét lap va sir dung céc
nguyén ly cong nghé dang din dé thu dugc phin mém vira kinh té, tin cay
vira lam viéc hiéu qua trén cac may thuc.

Pamnas (1987): Cong nghé phin mém 1a viéc xiy dung phan mém
nhiéu phién ban bdi nhiéu nguéi.

Ghezzi (1991): Cong nghé phan mém 12 mét linh vyuc cua khoa hoc
may tinh, lién quan dén x4y dumg cdc hé théng ph?m mém vira lon vira
phtrc tap bdi mot hay mot s6 nhom k¥ su.

IEEE (1993) : Cong nghé phin mém la:

1. Viée ap dung phuong phéap tiép can c6 hé thong, bai ban va duoc
luong hod trong phat trién van hanh va bao tri phan mém.

2. Nghién ctru cac phuong phap tiép cin néi trén.

Pressman (1995): Cong nghé phan mém 1 su phat trién caa cong nghé
phan cimg va hé théng. N6 1a m6t tap gdm ba yéu té chi chét: Phuong
phap. céng cu va thu tuc gitp ngudi quan ly kiém soat duoc tién trinh phét
trién phin mém va cung cap cho ngudi hanh nghé mot nén tang dé xay
dumg phan mém chat luong cao c¢é hiéu qua.

Cac phuong phip cong nghé phin mém dua ra cac “cach lam” vé mat
ky thuat dé xiy dung phdn mém. Céc phuong phéap nay bao gdm mét pham
vi cac nhiém vy, bao gém: Lap ké hoach va udc luong du 4n, phan tich yéu
cAu hé théng va phan mém, thiét ké cu truc di liéu, kién tric chuong trinh
va thu tuc thudt toan, ma hoa, kiém thir va béo tri. Cac phuong phép cho ky
nghé phan mém thudng dua ra cac ky phap dd hoa hay hudng ngon ngir
dac biét va dua ra mot 4p tiéu chudn vé chit luong phdn mém.
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Cac ¢cong cu cdng nghé phin mém cung cAp su hd tro tr dong hay ban
tu ddng cho cac phuong phap. Ngay nay da ¢ cac cdng cu hd trg cho timg
phuong phap duoc néu trén. Khi cac cong cu duge tich hgp dén mirc théng
tin do cdng cu nay tao ra cé thé dugce ding cho cac cong cu khac thi hé
théng hd tro cho viée phat trién phan mém duoc thiét lap va con dugc goi la
céng nghé phian mém c6 su trg gitp cua mdy tinh CASE. CASE t hop
phin mém, phin cimg va co s& dit liéu k§ nghé phan mém (cAu truc dir lidu
chira cac théng tin quan trong vé& viéc phan tich. thiét ké, ma hoa va
kiém thir) dé 120 ra mdi truomg k¥ nghé phan mém, didu nay tuong ty nhu
thiét ké c6 may tinh hd tro/ky nghé c6 may tinh hd tro (CAD/CASE) cho
phan cimng,

Céc tha tuc cong nghé phan mém 1a chét keo dan cac phuong phap va
cong cu lai vai nhau, lam cho ching duoc s dung hop ly va dung han
trong viéc phat trién phan mém may tinh. Thu tuc xac dinh trinh tir cac
phuong phap s& dugc 4p dung, nhitng san phim cin ban giao (tai liéu, bao
cho, mau...) cn cho viéc kiém soat dé dam bao chit luong va diéu hoa
thay déi, xac dinh nhitng ¢6t mbc dé cho ngudi quan ly phin mém nim
duoc tién do.

2.2. Vong 3d1 phdn mém

Vong déi phan mém la thai ky tinh tir khi phan mém duoc sinh ra cho
dén khi chét di (tir lic hinh thanh dap Gng yéu cau, van hanh bao dudng cho
dén khi loai bo khong duoe sir dung). Quy trinh phat trién phin mém bao
gbm 3 giai doan chinh: Xéc dinh, phat trién va bao tri. Ba giai doan nay xuét
hién trong 1t ca cic cong viée phat trién phin mém, khong phu thude vao
mién ¥mg dung, ¢& du 4n hay do phe tap.

* Giai doan xdc dinh : Trong giai doan xac dinh, ngudi phat trién
phén mém tap trung vao xic dinh théng tin nio cin duoc xu 1y,
chirc nang va hiéu ning nao cin co, giao dién nao can duoc thiét
lap. rang buéc thiét ké nao hién c6 va tiéu chuin hop 1¢ nao can c6
dé xac dinh ra mot hé théng thanh cong. Yéu cAu chu chdt cua hé
théng va phin mém duge xac dinh. Mac dii cac phuong phép duoc
4p dung trong giai doan xac dinh thay ddi tuy theo khudn canh cong
nghé phan mém, nhung ¢6 ba budc ludn xuét hién dudi dang:
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Phdn tich hé thong: Xac dinh ra vai trd cia timg phan tir trong hé
thdng dua trén may tinh, chi ra vai trd ctia phdn mém.

Ldp ké hoach du dn phdn mém: Khi pham vi cta phﬁn mém duoc thiét
lap, rui ro duoc phén tich, tai nguyén duoc cap phat, chi phi duge udc
lugng thi phai xac dinh nhiém vy cdng viéce va lap lich.

Phdn tich yéu cau: Pham vi duge xdc dinh cho phin mém s¢ dua ra
chiéu hudng nhung can phai ¢6 thém viée xac dinh chi tiét linh vuc thong
tin va chirc nang trude khi cong viée ¢é thé bat dau.

*» Giai dogn phdt trién : Trong khi xac dinh, ngudi phat trién ¢b ging
xdc dinh cach ciu tric dir liéu va kién tric phan mém can duoc thiét
ké, cach cac chi tiét thu tuc duoc cai dat, cach dich thiét ké vao ngdn
ngit lap trinh hay ngén ngi phi thu tuc va cich thuc hién kiém thur.
Phuong phap duoc dp dung trong giai doan phat trién s& thay ddi
nhung ¢é 3 bude dic thil bao gior cling xuat hién dudi dang:

Thiér ké phdh mém: Thiét ké dich cac yéu cdu vé& phan mém thanh mot
tap hop cac biéu dién (dua trén dd hoa, bang hay ngén ngir) mé ta ciu tric
dir liéu, kién truc, thu tuc thuét toan va dic trung giao dién.

Ma hod: Cac biéu dién thiét ké phai dugc dich thanh ngén ngit nhan
tao (ngdn ngir co thé 1a ngdn ngir lap trinh quy uéc hodc ngdn ngir phi thi
tuc dung trong ngdn ngir thé hé 4 — 4GT) ma két qua sé tao ra la cac lénh
thuc hién duge trén may tinh. Budc ma hoa thuc hién viéc nay.

Kiém thir phin mém: Mbi khi phin mém di duoc cai dat dudi dang ma
méy thue hién dugce can phai kiém thir né dé phat hién cdc khiém khuyét
khi van hanh, trong logic va trong cai dat.

* Giai doan bdo tri : Tap trung vao nhimg thay déi gin véi viée sua
16i, thich vmg khi méi truémg phan mém tién hod va nang cao do yéu
cdu neudi dung. Giai doan bao tri ap dung lai cic bude cia giai
doan xdc dinh va phat trién nhumg lam viée do trong hoan canh phan
mém hién c¢6. C6 ba kiéu thay ddi gap phai trong giai doan bao tri:

Stra doi: Phan mém ludn ¢ 18i tiém tang. Trong qué trinh str dung, cho
du cac hoat dong bao dam chét luong phén mém la tdt nhat, khach hang
van c6 thé s& phat hién ra khiém khuyét trong phin mém. Bao tri sura déi
thay d6i phan mém dé stra cac khiém khuyét.
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Thich nghi: Qua thoi gian, moéi truong ban dau dé phat trién phan mém
c6 thé thay déi. Bao tri dé thich nghi thuc hién viéc sira déi phin mém dé
no thich hop véi nhimg thay déi méi truong bén ngoai.

Ndng cao: Khi phan mém dugce ding, khach hang/ngudi dung s& nhan
ra nhimg chic niang phu ¢6 lgi. Bao tri hoan thién m& rong phin mém
ngoai cac yéu ciu chire nang goc cia no.

Bén canh nhimg hoat dong co ban nay, mot s6 cong ty con xem xét 15i
k¥ nghé nguoe. Ding mét tap riéng cdc cdng cu CASE, phan mém cii duge
ky nghé hod ngugc lai dé cho ngudi ding co thé hiéu va cai tién sy lam
viéc bén trong cua né.

2.3. Quy trinh phat trién phén mém

M&dt quy trinh phat trién phan mém co thé dugc mé ta nhu hinh 2.1.

Common Process Framework

Framework Activities

Task sets

Tasks

Milestones, deliverables

SOA pont

Umbrella activities

Hinh 2.1. Quy trinh phan mém

M4t khung quy trinh chung (Common Process Framework) duoc thiét
lap bang cach xac dinh mot sé cac hoat déng khung (Frame Activities) ¢o
khd nang ap dung cho moi du an ph?an mém khdng phan biét kich ¢, do
phirc tap. Tdp nhiém vu cdng viéc (task sets) — tap hop cic cdng viée cong
nghé phin mém, cdc ¢ft méc du an, san phim va cac diém bao dam chét

15



lugmng —~ cho phép cac hoat ddng khung thich mg vdi céc dac tinh cua du én
phin mém va yéu cau cba déi du an. Cudi cung cic hoat dong bao trim
(umbrella activities) duoc coi nhu cac bao dam cho chét tuong phan mém,
quan ly cu hinh phfm mém, bao tri — bao trim mé hinh quy trinh. Céc hoat
dong bao trum ddc 1ap vai bat cir hoat dong khung nao va dién ra trong subt
quy trinh.

2.3.1. Mb hinh tuyén tinh

Dién hinh 1a mé hinh vong doi ¢b dién bao gdm cac hoat déng sau:

Céng nghé phan mém
Hé théng/thdng tin

Phan tich Thiét ké Lap trinh ”| Kiém the

Hinh 2.2. M6 hinh tuyén tinh

Céng nghé hoc/hé thong/thong tin va mé hinh hod: Phin mém la mat
phin trong hé thdng 1ém, c6ng viéc bat dau bing cach thiét 1ap cac yéu clu
cho cac thanh phan hé thdng sau dé 4nh xa mt s6 tap con cac yéu ciu sang
phin mém trong qua trinh tuong tic giita phdn cing, con ngudi va co s¢
dir ligu.

Phdn tich yéu cau phan mém: Hiéu linh vuc théng tin, chirc nang, hanh
vi tinh ning va giao dién phan mém s& phat trién. Yéu cau cho ca hé thdng
va phan mém phai dugc tu lidu hoa va trao ddi véi khach hang.

Thiér ké: La qua trinh nhiéu budc 14p trung vao 4 thude tinh cha yéu
cua mdt chuong trinh: cau tmic dir ligu, kién tric phan mém. bidu dién giao
dién, chi tiét thu tuc (thuat toan). Giéng nhu cac yéu cau thiét ké ciing cén
tu liéu hoa va la mot phan quan trong cta ciu truc phin mém.

Tao ma/Ldp trinh: Chuyén thiét ké thanh mot chuong trinh bang mot
ngdn ngit nao do. Néu thiét ké dugc chi tiét hoa thi lap trinh thuan wy la
co hoc.
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Ho tro/bao 1ri: Dép ung lai nhimg thay dbi, nang cip phdn mém duoc
phat trién theo sy thay ddi ciia nhu cdu, méi trudng.

Piy 13 mét mé hinh lau d&i nhét va duge ung dung rong rai nhat
trong céng nghé phian mém nhung mé hinh nay ciing béc 16 mot sd nhuoc
diém sau:

= Cac du an hiém khi tuan theo dong chay tuin tu ma md hinh dé
nghi. Bao gid viée lap lai ciing xuat hidn va nay sinh cac van dé khi
ap dung md hinh nay.

= Khach hang thuong khong trinh bay duoc tudmg minh cac yéu ciu
ctia minh, ma mo hinh lai ddi hoi diéu nay nén s& khong dap tmg
duoc vai nhimg bat tric tu nhién ton tai vao lic bat dau dir an.

= Khiéch hang phai kién nhin chdr doi trong mot thoi gian nhat dinh
mai ¢6 san pham. Néu phat hién 15i 14 mot tham hoa.

2.3.2. M6 hinh thuan thuc kha ning

MBS hinh nay do Software Engincering Institute (SEI) phat trién bao
gdm 5 muc sau:

Mikc 1. Khéi dau: Mot s6 quy trinh duge xac dinh, su thanh céng phu
thudc vao cac nd luc ca nhan.

Miirc 2. Lap lai: Quy trinh quéan ly dur an co ban duoc thiét 1ap dé theo
vét ctia chi phi, lich trinh, chirc nang. Céng viéc khong phu thudc vao ca
nhan. lam viéc theo quy trinh. Thanh cdng du 4n dap Ung cic 'mg dung
cd nhod.

Mite 3. Xac dinh: Toan bd quy trinh phin mém cho ca cac hoat dong
quan 1y va céng nghé duoc tur lidu hoa, chuan hoa.

Mirc 4. Quan tri: Cac d6 do chi tiét ciia qua trinh phén mém va chat
luong san pham duoc thu thap. Toan bd quy trinh va san pham duoc diéu
khién st dung cac d§ do chi tiét nay. Mirc nay bao gbm céc dic tinh xac
dinh & mirc 3.

Mire 5. Téi wu: Tidp tuc cai tién quy trinh san xuft bing cach ldy
théng tin phan hdi va dua ra cdng nghé¢ mai.
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SEI ciing dua ra céac linh vygc quy trinh chu yéu (key process areas
—~KPAs) véi timg mirc trén. KPAs md ta cdc chirc nang cong nghé phén
mém (vi du cac ké hoach du an phin mém, quan ly cic yéu ciu) dap img
cho timg muc cu thé. Mai KPA duge xac dinh dya trén cac dac tinh chit
yéu sau:

»  Muc dich: Muc tiéu tdng thé ma mdi KPA dat duge.

® Cam két: Yéu cau can cd dé dat duoc muc dich, cung cap cac bang
chirg vé y mudn dat duge muc dich.

» Kha nang: Nhimg diéu cho phép td chirc dat duge cam két.

= Hoat déng: Céac nhiém vu cu thé can thuc hién dé dat duoc chic
nang cua KPA.

» Phuong thirc diéu khién thuc hién: Cach thuc céc hoat dong duoc
diéu khién.

» Phirong thicc kiém tra thuc hién: Cach thuc kiém tra cac hoat déng
cho KPA.

18 KPA duge xac dinh trong cac mé hinh thuin thuc duoc anh xa vao
trong cac mirc do thudn thuc, bao gbm:

—Miec 1:
+ Quan ly c4u hinh phén mém;
+ Bao dam chét luong phin mém;
+ Quan ly cac nha thau phu;
+ Theo vét dur 4n phin mém;
+ Lap ké hoach quan ly du an phan mém;
+ Quan ly yéu ciu.
— Myec 2:
+ Ra soat lai nut mang;
+ Piéu phéi trong nhom;
+ K¥ nghé san phém ph?m mém;
+ Quan 1y phin mém tich hop;

+ Chuong trinh dao tao;
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+ Xac dinh quy trinh t3 chuc;
+ Tap trung quy trinh 4 chirc;
— Muec 3.
+ Quan ly chat luong phan mém;
+ Quan ly quy trinh s luong;
— Murc +:
+ Quan 1y thay déi quy trinh;
+ Quan ly thay di cong nghé;
+ Phong ngira khiém khuyét.

2.3.3. M6 hinh ché thor

Trong nhiéu truong hop, khach hang da xac dinh mét tip cac muc tiéu
tong quat cho phin mém, nhung con chua xac dinh du vao, xir ly hay yéu
ciu ddu ra hogc trong cic trudng hop khac, ngudi phét trién chua chic chin
vé tinh hi¢u qua cia thuat toan, vidc thich nghi hé diéu hanh hay giao dién
ngudi — may can co. Dbi voi cac trimg hop nay, viée 1am ban miu cho
cong nghé phin mém la céch tiép can tét nhat.

M5 hinh ché thir [ mot tién trinh giup ngudi phat trién phin mém co
kha ning tao ra mét mé hinh cho phan mém cin phai xay dung. M6 hinh
nay co thé 13 mét trong 3 dang:

* Ban mau trén gidy hay mé hinh dya trén PC mé ta giao dién nguoi

may gitp cho ngudi dung hiéu cach cac tuong tac xuit hién.

* Ban miu lam viéc cai dat mét tap con cac chire ning cua phan mém
mong mudn.

» Mot chuong trinh di cé thuce hién mét phan hay tat ca cac chirc nang
mong mudn nhung cin cai tién thém cac tinh ning khac tuy theo nd
luc phat trién mai.

Céc su kién cua viéc 1am ban miu duogc minh hoa trong hinh 2.3.
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