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LOI NOI PAU

Ngay nay trong thoi ky ciia cong nghé thong tin, may tinh di tham gia hd trg
hau hét cac hoat dong cua con ngudi nhu nghién ctu khoa hoc, kinh doanh,
quan ly... Pé tmg dung cong nghé thong tin cho viéc xay dung cac hé thong
thong tin quan 1y doi hoi phai ¢ qui trinh, phuong phap dé ap dung. Chinh vi
vay mot trong nhitng yéu cau quan trong ctia nhitng ngudi 1am tin hoc d6 1a phai
c6 tri thirc vé phan tich thiét ké hé thong mdi c6 thé va phét trién dugc cac ng
dung tin hoc c¢6 tinh kha thi.

Phan tich thiét ké hé thong duoc phat trién theo nhiéu giai doan véi cac
phwong phép xay dung hé théng khic nhau. Ngoai phuong phap phan tich thiét
ké co dién con c6 cac phuong phap phan tich thiét ké co cau tric. Hién nay
phuong phap phan tich thiét ké theo hudng c6 cau trac duoc sir dung pho bién.

Hi¢n nay, ¢ nudc ta da co rat nhiéu sach viét vé phan tich thiét ké c6 céu truc,
cu thé duoc phan theo hai khuynh hudng 1a: phan tich thiét ké theo hudng chirc
ning va phan tich thiét ké theo hudéng d6i twong. Nhung nhimg cubn sach nay
thuong duoc viét chung cho cac ddi tuong, dac biét la thuong dung cho céc sinh
vién dai hoc, cao déng va cao hon. Chung t61 bién soan cudn dé cuong nay voi
muc dich tom lugc nhitng khai niém co ban nhét trong 1y thuyét, k§ thuat ap
dung dé xay dung dugc mot hé théng cu thé nham gitp sinh vién dai hoc, cao
déng 6 thé ndm bét dugce kién thirc cia mén hoc.

Trong cudn dé cuong ndy ngoai viéc trinh bay nhiing kién thic co ban
chtng t6i con dua ra cac vi du cu thé trong cudc séng va hé théng bai tap ung
dung dé cac em dé hiéu va biét cach van dung kién thirc vao thuc té.

Noi dung cuén sach dugc chia thanh 8 chuwong, cudi mdi chuwong ¢ céc ciu
hoéi va bai tap.

Chuwong 1- Pai cwong vé cic hé thong théng tin qudn ly: Gi6i thiéu cac
khéi niém co ban vé hé théng, hé théng thong tin, cac thanh phﬁn cua hé théng
thong tin, cc phuong phap phan tich thiét ké hé thng.

Chuwong 2- Khdo sat hién trang va xdc ldp duw: Gioi thi¢u cac budc va

phuong phap thuc hién trong giai doan khao sat hé théng nhu: tim hiéu hién
trang, xac dinh muc ti€u, pham vi, cac giai phap.

Chuwong 3- Phén tich va thiét ké chirc nang nghiép vu: Gi6i thiéu cac mo



hinh: mé hinh phan cap chtrc ning, mé hinh ludng dit liéu.

Chirong 4- Phan tich va thiét ké co sé div liéu nghiép vu: Gidi thiéu cac mo
hinh: m6 hinh lién két thuc thé, mo hinh quan hé.

Churong 5- Thiét ké giao dién giiva ngwoi va mdy tinh: Gi6i thiéu cach thiét
ké giao dién, bao cao, thuc don cho hé théng.

Chuwong 6- Thiét ké kiém sodt va chwong: Gidi thiéu cach thiét ké kiém
soat, bao mat hé théng, cac modul chuong trinh.

Chwong 7- Ldp trinh- chay thir va bdo dwéng: Gioi thiéu cac lya chon ngon
ngit, hé quan tri CSDL d¢é 1ap trinh va viét cac tai liéu cho hé thong.

Churong 8- Bdi tip tong hop: Cac hé thong cu thé.

Mic du di ¢ ging tham khao cac tai liéu va cac y kién tham gia cua cac thay
cling nhu cac ban dong nghiép da day va nghién ctru mén Co sé dit liéu, Phan
tich thiét ké hé thong song cudn dé cuong cé thé vin con thiéu sot. Rat mong

nhan duoc ¥ kién dong gdp cua ban doc.



CHUONG 1 PAI CUONG VE CAC HE THONG THONG TIN QUAN
LY

Trude day, cac phan mém thudng mang dic tinh tinh toan khoa hoc ki thuat
va dugc thyuc hién trén cac mdy tinh 16n (mainframe). Nhitng phan mém kiéu
nay it doi hoi lao dong tap thé cua nhimg ngudi 1ap trinh. Do d6 nhu cau phan
tich va thiét ké khong duoc dit mot cach tach biét voi cong viée 1ap trinh, chua
c6 sy chuyén mon hoa trong viéc phén tich thiét ké va 1ap trinh.

Ngay nay véi sy tham nhdp cua tin hoc vao nhiéu linh vuc khac nhau, dic
biét trong cac tng dung quan 1y san xuat, xuat hién nhu cau xdy dung cac hé
thong thong tin 16n véi khéi lugng thong tin khong 16 va cac quan hé phic tap.
Néu khong co6 nhiing cach tiép can thich hop, viéc xdy dung cac hé thong tin
nhu vdy mang nhiéu rui ro dan dén that bai. Vi thé xuat hién sy phan cong lao
dong trong linh vuc xay dung cac hé thong thong tin tin hoc hoa. Viéc phan tich
thiét ké hé thong duoc tach khoi viéc lap trinh

1. KHAI NIEM VE HE THONG, HE THONG TIN QUAN LY

- Hé théng: La tap hop cac phan tir c6 nhitng mbi quan hé rang budc 1an
nhau cung hoat dong chung cho mot s6 muc tiéu nao do. Trong hoat dong co
trao doi vao ra vdi moi trudng ngoai.

- Hé théng qudn bj: La mot hé thong ¢6 mot muc dich mang lai loi nhuan
hodc loi ich nao dé. Pic diém cua hé théng la c6 su tham gia cia con ngudi va
c6 trao ddi thong tin.

Hé théng quan 1y chia thanh hai hé théng con:

+ Hé tac nghiép (truc tiép san xuét): gdm con ngudi, phuong tién, phuong
phap truc tiép thyc hién muc tiéu da dé ra.

+ Hé quan 1y (gian tiép san xut): Gom con ngudi, phuong tién, phuong phap
cho phép diéu khién hoat dong ctia hé thong.

H¢ nay lai chia thanh hai hé con:

- Hé quyét dinh : Pua ra cac quyét dinh

- Hé xur Iy thong tin : X1t 1y thong tin

- H¢ théng théng tin (information system) : La mot hé thong sir dung cong
nghé thong tin dé thu thap, truyén, luu trir, xir Iy va biéu dién thong tin trong

mat hay nhiéu qua trinh kinh doanh.



Hé thong tin phat trién qua bon loai hinh :

+ H¢ x1r Iy dir liéu :luu trlr va cap nhat dir liéu hang ngay, ra cac bao céo theo
dinh ky (Vi du: Cac hé thong tinh luong).

+ H¢ thong tin quan ly (Management Information System - MIS): Mot hé
thong tin gdbm co s& dit liéu hop nhat va cac dong thong tin gitip con ngudi trong
san xuit, quan 1y va ra quyét dinh.

+ Hé tro gitp quyét dinh: HO tro cho viée ra quyét dinh (cho phép nha phan
tich ra quyét dinh chon cac phuong an ma khong phai thu thap va phan tich dir
lidu).

+ Hé chuyén gia: HO trg nha quan 1y giai quyét cac van dé va lam quyét dinh
mat cach thong minh.

2. VAI TRO, NHIEM VU CUA HE THONG THONG TIN
2.1. Vai tro

Hé thong tin déng vai trd trung gian gitta hé quyét dinh va hé tac nghiép
trong hé thong quan 1y.
2.2.Nhiém vu

- Trao d6i théng tin v&i moi trudng ngoai

- Thuc hién viéc lién lac giita cac b phan va cung cip thong tin cho cac hé
tac nghiép va hé quyét dinh.

3. CAC BO PHAN HQP THANH HE THONG THONG TIN

- Dir li€u: 1a nguyén li¢u ctia hé thong tin duogc biéu dién dudi nhiéu dang :
van ban, truyén khéu, hinh vé,... va nhirng vat mang tin :Giéy, bang tur, dia tur...

- Cac xur y: Thong tin dau vao qua cac xtr Iy thanh thong tin dau ra.

Co6 thé dién ta mdi lién hé gitra cac by phan cAu thanh hé thé)ng thong tin theo
hinh 1.1 sau:



Cac su kién
Hinh anh cau tric ndi bd co <tié'n ho4

Cac xtrly :
Céc tham S0y, Cic quy tic xir 1y Két qua ra,

C4c thu tuc quy trinh

Hinh anh vé hoat dong kinh
tféc su kién

hanh dong.

doanh ctia co quan

Hinh 1.1. C4c thanh phan cta hé thong thong tin

4. CAC PHUONG PHAP PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG
THONG TIN
4.1. Phuong phap thiét ké hé thong co dién ( thiét ké phi cau truic)

Pic diém:

- GOm cac pha (phase) : Khao sat, thiét ké, viét 1énh, kiém thtr don 18, kiém
thir trong hé con, kiém thir trong toan h¢ théng.

- Viéc hoan thién hé théng dugc thuc hién theo hudng “bottom-up” (tur dudi

1én) va theo nguyén tic tién hanh tudn ty tir pha ndy toi pha khac.



l Yeu ciu ngudi dimg

Ehao sit I
Phan tich I

v

Thit ké so bd I Nghién citn phin cing I

I

Thiét k& I
¢ Bidc ta chucng winh
Vi€t lénh I

v

Kiém thir don vi I

i Cdc modun dE kigm thir

Ki€m thir hé con I

v

Kiém thir hé théng I

¢ He thdng di kism thir

Hinh 1.2, Céc pha thite hign cia phuong phip cd disn

Nhuoc diém:

- G& rbi, stra chira rat kho khin va phuc tap.

Vi du trong giai doan kiém thir (tesf) néu c6 16i nao d6 xuat hién & giai doan
cudi pha kiém thtr. Luc d6, tuy theo mirc d6 nghiém trong cta 13i, c6 thé budc
phai stra dbi hang loat cac modun. Khi mot 16i dugc phat hién, kho chan doan
modun nio (trong s hang trim, hang ngan mo dun) chira 15i.

- Vi thuc hién theo nguyén tac tuan tu cac pha nén sau khi da két thuc mot
pha, nguoi ta co thé khong can phai ban tim dén nd nira a Néu & pha trudc con

18i thi cac pha sau s& phai tiép tuc chiu anh hudng cia 16i ¢6. Mt khac hau hét



cac dy an thuong phai tudn thi theo mot ké hoach chung di an dinh tir trudc =>
két qua s& kho ma dugc nhu y véi mot thoi gian quy dinh.
4.2. Phuong phéap phan tich thiét ké hé théng ban cau tric

Dic diém:

- Mot loat cac bude “bottom-up” nhu viét 1énh va kiém thtr duoc thay thé
bang giai doan hoan thién “top-down”. Nghia 1a cic modun mirc cao duoc viét
1énh va kiém thtr trude roi dén cac modun chi tiét & mirc thap hon.

- Pha thiét ké ¢ dién duoc thay bang thiét ké co cau trac.

Nhuwoc diém:

Nguoi thiét ké néi chung lién lac rat it voi phan tich vién hé thong va ca hai
chang c6 lién hé nao véi ngudi st dung => Qua trinh phan tich va thiét ké gan
nhula tach ra thanh hai pha doc 1ap.

4.3. Phuong phap phan tich thiét ké hé théng co ciu trac

Dic diém

- Phuong phap nay bao gdm 9 hoat dong: Khao sat, phan tich, thiét ké, bo
sung, tao sinh, kiém thtr xac nhan, bao dam chét luong, mo ta thu tuc, bién d6i
co so dir liéu, cai dat.

- Cac hoat dong co thé thuc hién song song. Chinh khia canh khong tuan tu
nay ma thuét nglr “pha” dugc thay thé boi thuat ngir “hoat dong” (“pha” chi mdt
khoang thdi gian trong moét du an trong d6 chi c6 mot hoat dong duoc tién
hanh). M&i hoat dong c6 thé cung cdp nhitng sira doi phu hop cho mét hodc
nhiéu hoat dong truoc do.

Mot s6 phuong phap phén tich ¢6 cau tric:

Cac phuong phap hudng chirc nang

- Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technie) cua My dua
theo phuong phap phan rd mot hé thong 16n thanh cac hé thong con don gian
hon.

- No co hé théng tro giup theo kiéu dé hoa dé biéu dién cdc hé théng va viéc
trao déi théng tin giita cdc hé con. Ky thudt chii yéu cia SADT la dua trén so
do luong dir liéu, tir dién dir liéu (Data Dictionnary), ngén ngit mé td cé cdu
triic, ma trdn chire nang. Nhung SADT chwa quan tdm mét cdach thich dang doi
vGi mé hinh chire ning ciia hé thong.

- Phuong phap MERISE (MEthod pour Rassembler les Idees Sans Effort)



cia Phap dua trén cac mirc bat bién (con goi 13 murc triru tugng hod) cta hé
thong thong tin nhu muc quan niém, muc to chic, mic vat 1y va c6 su két hop
v61 mo hinh.

- CASE (Computer-Aided System Engineering) - phuong phap phan tich va
thiét ké tu dong nho sy trg gitp cua may tinh.

Tir kinh nghiém va nghién ctu trong qué trinh xay dung hé théng, hing
Oracle d3 dua ra mot tiép can cong nghé moi - Phwong phép ludn phan tich va
thiét ké hé thong CASE*Method. Piy 1a mot cach tiép can theo hudng
"topdown" va rat phu hop véi yéu cau xdy dung mot hé thong thong tin trong
cac doanh nghiép san xuét kinh doanh thwong mai.

Céc phuong phap huéng dbi tuong

- Phuong phap HOOD (Hierarchical Object Oriented Design) 1a mot phuong
phap duogc lya chon dé thiét ké cac hé théng thot gian thuyc.

Nhitng phuong phap nay lai yéu ciu cac phan mém phai dugc mi hoa bang
ngdn ngit 1ap trinh ADA. Do vay phuong phap nay chi hd trg cho viéc thiét ké
cac dbi tuong ma khong hd trg cho céac tinh ning ké thira va phén 16p.

- Phuong phap RDD (Responsibility Driven Design) dua trén viéc mo hinh
hoa hé thong thanh céc 16p.

Céc cong viéc ma hé thdng phai thyc hién dugc phan tich va chia ra cho cac
16p cua hé théng. Cac ddi tuong trong cac 16p cua hé thong trao ddi cac thong
bao véi nhau nhiam thyc hién cong viéc dat ra. Phuong phap RDD hd tro cho cac
khai niém vé 16p, ddi teong va ké thira trong cach tiép can hudng ddi tuong.

- Phuong phap OMT (Object Modelling Technique) 1a mot phuong phap
duge xem 13 méi nhét trong cach tiép can hudng dbi twong.

Phuong phéap nay di khic phuc duoc mét sé nhugce diém cia cic phuong
phap tiép can hudng ddi twong trudc mac phai.

Trén mat 1y thuyét ta thay cach tiép can huéng dbi tuong co cac budc phat
trién hon so véi tiép can hudng chirc nang. Nhung trong thuc té viéc phén tich
va thiét ké hé thong theo cach tiép can hudng dbi tugng gip rat nhidu kho khin
vi chura ¢ nhiéu cac cong cu phat trién hd trg cho viée thiét ké huéng ddi tuong.

Chinh vi vay céch ti€p can nay van chua dugc phat trién rong rai.

5. CAC GIAI POAN PHAN TIiCH THIET KE



Céc phuong phéap phén tich va thiét ké hé théng du dugc phat trién boi nhidu
tac gia khac nhau, c6 nhiéu diém, thudt ngit, quy udc khac nhau, nhung tuu
trung lai cac phuong phap luin nay déu dinh ra cac giai doan co ban cho qua
trinh phat trién dy an:

1.Khéo sat hién trang va xac 1ap du an.

2.Phan tich hé thdng : Phan tich cc chirc niang va dit liéu ctia hé thong cii dé
dua ra mé ta cua hé thong moi.

3.Thiét ké hé thong

4.Xay dung hé théng



CHUONG 2 KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU AN

1. MUC PiCH

- Muc dich : Qua qua trinh khao sat tir so bd dén chi tiét hé théng hién tai ta
phai co dugc cac thong tin vé hé thong qua d6 dé xuat dugce cac phuong an tbi uu
dé du an mang tinh kha thi cao nhat.

- Khao sat thuong duoc tién hanh qua bdn bude:

+ Budc 1: Khéo sat va danh gia hién trang hoat dong ctuia hé théng cli. Tim hiéu
cac hoat dong cua hé théng hién tai nham xac dinh cc thé manh va cac yéu kém
cua no

+ Budc 2 : Bé xuit muc tiéu cho hé thong moi. Xac dinh pham vi tng dung va
cac vu nhuoc diém cua hé théng du kién. Can xac dinh rd linh vuc ma hé thong
moi s& lam, nhitng thuan loi va nhitng khé khan khi cai tién hé thong

+ Budc 3 : Dé xuét y tuong cho giai phap méi co can nhic tinh kha thi. Phac hoa
cac giai phap thoa man cac yéu cau cia hé théng mai dong thoi dua ra cac danh
gia vé moi mat ( Kinh té, x4 hoi, thuan tién...) dé c6 thé dua ra quyét dinh lua
chon cudi cung.

+ Budc 4 : Vach ké hoach cho du 4n cung véi du tru tong quat. Xay dung ké
hoach trién khai cho cac giai doan tiép theo. Du trii cac ngudn tai nguyén (Tai

chinh, nhan su, trang thiét bi...) dé trién khai du an.

2. TIM HIEU VA PANH GIA HIEN TRANG
2.1. Quan sat, tim hiéu hé thong hién tai
- Viéc quan sat tim hiéu va danh gia hé thong theo cach nhin ctia nha
tin hoc. Diéu dé co nghia la xdac dinh céc linh vuc nao, cong viéc nao thi nén tin
hoc ho4, linh vyc nao thi tin hoc hoa khong c6 tac dung hay khong c6 tinh kha thi
- Viéc quan sat chia l1am 4 muc khac nhau:
+ Muc thao tac thira hanh: Tim hiéu cic cong viéc cu thé ma ngudi nhan vién
thtra hanh trén hé tin hoc hién co.
+ Murc diéu phdi quan 1y: Tim hiéu cac nhu ciu thong tin cho muc ndy. Tham
khao ¥ kién ctia ngudi thuc hién vé kha ning cai tién hé thong hién co.
+ Mirc quyét dinh 1anh dao: Tim hiéu cac nhu cau thong tin cta ban lanh dao, cac

sach lugc phat trién doanh nghiép nham tim ding hudng di cho hé thong du kién.
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+ Mtic chuyén gia ¢d van : Tham khao cac chién lugc phat trién nham cing cb
thém phuong hudng phat trién hé thong du kién.

- Céc hinh thire tién hanh : C6 ba phuong phap 14 quan sat, phong van va diéu
tra tham do

a. Phwong phdp quan sat gdém c6 2 cach

@ Quan sat truc tiép: quan sat bang mat, tai chd ti mi ting chi tiét cong viéc
ctia hé thdng cii, ctia cac nhin vién thira hanh.

@ Quan sat gian tiép: quan sat tir xa, hay qua phuong tién tong thé cua hé
théng dé c6 duoc birc tranh khai quat vé to chirc va cach thirc hoat dong
trong to chirc do.

Vai tro: giup cho ngudi quan sat thiy duoc cach quan 1y cac hoat dong cua to
chtrc can tim hiéu.
Uu diém:
v D& thuc hién dbi v6i ngudi quan sat
v Theo ddi tryc tiép hoat dong ctia hé théng trong thuc té
Nhueoe diém:
- Két qua mang tinh cha quan
- Tam Iy ctia ngudi bi quan sat c6 nhitng phan (mg nhat dinh
- Su b1 dong cla ngudi quan sat
- Tén kém thoi gian
- Thong tin bé ngoai, han ché khong thé day du
b. Phwong phdp phong vin
- Chuén bi 13 ndi dung chu dé cude phong van, cac cau hoi, cac tai liéu lién quan,
muc dich can thu duoc cac thong tin gi sau phong vén.
- M6t s6 luu ¥ khi tién hanh phong van:
+ Phai to chirc tot cudc phong van : Chon sé ngudi phong véan, thong nhat
trude ndi dung, chii dé cude phong van dé cac bén cé thoi gian chuan bi.
+ Lua chon cac cau hoi hop ly : Xac dinh 1o loai cau héi s€ dua ra, cau hoéi
md hay cau hoi dong tuy theo yéu cau ndi dung phong van. (Cau hoi mé c6 nhiéu
cach tra 101, cau hoi dong cac cau tra 161 xac dinh trudce).
+ Luon gitt tinh than thoai mai, thai do ding muc khi phong vén.

Vai tro: cho phép ta nim duoc ngudn thong tin chinh yéu nhéat vé mot hé thong
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can phat trién trong tuong lai va hé théng hién tai

Uu diém:

- Thong tin thu thap dugc truc tiép nén c6 do chinh xac cao

- Biét dugc kha day du cac yéu cau cua ngudi sit dung dbi vai hé thong méi

- Néu c6 nhiéu du an xay dung hé thong thong tin khac nhau ddi v6i cling mét to
chtrc thi qua viéc phong van 1anh dao c6 thé xac dinh duogc quan hé gitra cac du an
nay dé co thé tan dung cac thanh qua di c6 hay dam bao su nhat quan ciing nhu
tao duoc cac giao tiép véi hé do.

Nhueoe diém:

- Két qua thu duoc phu thudc nhiéu vao cic yéu té khach quan nhu sy than thién
gitra nguoi phong van va ngudi duoc phong van, cac yéu td ngoai canh, cac yéu td
tinh cam.

- Néu khong dugc chuan bi tot thi dé din dén that bai

- Bat déng vé ngdn ngit cling nhu cac khai niém dugc dé cap.

- Can hoi dugce truc tiép ngudi can c6 thong tin ctia ho

c. Phirong phdp diéu tra tham do

Vai tré : Pugc thuc hién dé ndm nhitng thong tin c6 tinh vi mo. Phuong phap nay
thich hop v&i viée diéu tra tan suét trong nghién ctru kha thi.

- Phiéu tham do: 13 cAu hoi c6 nodi dung tra 101 sin, nguoi tra 101 lwa chon

- C6 tap cac d6i tuong can thim do, tuy theo muc tiéu

Uu diém:

- B6 sung cho 2 phuong phép trén dé khang dinh két qua khao sat

- La mot phuong phap hiéu qua diéu tra tin suit trong nghién ctru kha thi.

Nhuwege diém:

Viéc xay dyung ban hoi dé c6 thé dap tmg duoc nhu cau thé hién dugc cac théng
tin can biét 1a kho khan

Ngoai 3 phuong phap trén con cd6 mdt phuong phap dugc sir dung trong viéc
nghién ctru hién trang cta to chic 1a Phirong phdp nghién civu tdi liéu.

2.2. Tap hop phan loai thong tin

- Phan loai thong tin theo tiéu chuan

+ Hién tai va tuong lai : Thong tin nao cho h¢ théng hién tai va thong tin nao cho

hé théng tuong lai.
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+ Tinh/dong/bién ddi

® Tinh : Thong tin it c6 tinh thay ddi, biéu didn cic mat 6n dinh, bén viing
cua hé théng nhu co cau, t6 chirc, khuon dang.

e Dong: Thong tin ludn thay ddi theo thoi gian hay khong gian. (Theo khong
gian: Cac dong thong tin di chuyén giita cac tién trinh hay gitta cac hé thong
con v&i nhau. )

® Bién doi : La cac quy tic nghiép vu thuc hién viéc bién ddi thong tin.

+ Noi bo/mdi trudong : Chi ¥ danh gia tac dong qua lai gitra hé thong va moi
truong xung quanh. Cac anh hudng clia méi truong xung quanh nhu diéu kién lam
viéc : nhiét do, ap suét, do 4m 1én céc may moc. Cac anh huong nguogc lai cua hé
thdng 1én mdi truong xung quanh, 1én diéu kién lam viéc.

- Tap hop thong tin

+ Céac thong tin chung cho hi¢n tai, thong tin cho tuong lai

+ Xem xét thong tin d3 thu thdp & muc chi tiét nhat co thé duoc dudi cac khia
canh: tan xuét xuat hién, do chinh xac, sb luong, thoi gian séng

Tom tit thong tin thu thap dugc:

L1l Dbiepdol |

Hinh 2.1. So' do téng hop théng tin thu thdp dwoc

2. 3. Phat hién cac yéu kém cua hién trang va cc yéu cau trong tuong lai
Su yéu kém thé hién & cac mit:
e Hiéu qua thép: Hi¢u qua cong viéc & mat s6 bd phan hay toan bg hé théng

khong dap tmg duoc yéu cau phat trién ctiia doanh nghiép (phuwong phép xir
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Iy khong chit chg, gidy to tai liéu trinh bay kém, su Un tic qua tai,..)
e Sy thiéu vang : Chuc niang xir 1y, co cau to chire hop 1y, phuong phap 1am
viéc hiéu qua...
e Tbn phi cao : Do hiéu qua lam viéc thap, do co cdu to chirc bat hop 1y, do
tdc dd canh tranh cao din dén céac chi phi cao khong thé bu dip dugc.
- Phuong huéng phat trién hé thong cho tuong lai:
® Trén co so xac dinh 18 cic nguyén nhan yéu kém, dé ra cc bién phap dé
khic phuc cac yéu kém d6. Cu thé nhitng nhu cau vé thong tin chua duoc
dap ung, cac nguyén vong cua nhan vién, du kién ké hoach cua lao dong...
® Noi chung khong thé khic phuc ngay moi yéu kém cta hé thong trong mot
lan. Can xac dinh mot chién lugce phat trién 1au dai gdm nhiéu budc dwa
trén hai nguyén tic:
Thay d6i hé théng mot cach dan dan : Vira thay ddi duoc hé théng cii nhung ciing
khong gy ra nhitng thay doi dot ngot trong hoat dong ciia doanh nghiép.
Céc budc di dau phai 12 nén tang viing chic cho cac bude di sau. Cac budc di sau
phai thé hién duoc su cai tién, nang cao so vdi bude di trude, dong thoi ké thira

cac thanh qua cua céac budc di trudce do.

3. XAC PINH PHAM VI KHA NANG MUC TIEU DU AN
- Théng nhét cac myc tiéu trude mat va lau dai trong viéc phat trién hé thong. Can
ctr vao két qua khao sat, danh gia hé thong cii va cac phuong hudng phat trién da
dé ra nha phan tich va nha quan 1y can xac dinh rd muc tiéu chung can dat duoc,
tir d6 di dén thong nhat pham vi cua hé théng tuong lai.
- Pham vi : Khoanh ving du 4n cu thé thuc hién theo cac phuong phép:

+ Khoanh vung hep di sdu giai quyét van dé theo chiéu sau

+ Giai quyét tong thé toan bd van dé theo chiéu rong
- Pham vi cua du an lién quan dén cac mat sau

+ Xac dinh cac linh vyuc ctia du 4n : Mdi linh vuc 1d mot b phan tuong dbi
doc 1ap cua hé thong.
Vi du :Bén hang, mua hang

+ Xac dinh cac chirc ndng: Xac dinh o cac nhiém vu cho trén tirng linh vyc
cua du an.

Vi du : Trong ban hang : ting cuong tiép thi, cai tién co cAu ban hang.
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Muc tiéu : Khic phuc cac yéu kém hién tai dap Gng yéu cau trong tuong lai
Han ché : V& tai chinh, con nguoi, thiét bi, moi truong, thoi gian
4. PHAC HOA CAC GIAI PHAP CAN NHAC TiNH KHA THI
Pé dat duoc myc tiéu dé ra, thuong cé nhiéu giai phap. C6 gang tim ra luong tdi
da cac giai phap. Sau d6 s& dem ra so sanh, kiém tra tinh kha thi dé chon ra giai
phap t6i wu.
Mot s6 tiéu chuén so sanh danh gia
+ Mtrc ty dong hoa : c6 nhiéu mutrc khac nhau
> Mirc thap (t6 chirc lai cac hoat dong thu cong): Khong ty dong hoa va chi
can t6 chic lai hé théng
> Muc trung binh (tw dong hoa mot phan) c6 méy tinh tro gitip nhung khong
déo 10n co cau td chuc: Tu dong hod timg bd phan, chirc nang hay mot s6
linh vuc cta hé thong.
> Muc cao: Ty dong hoa toan bd hé théng, thay ddi toan dién co ciu td chire
va phuong thirc 1am viéc
- Hinh thuce xu 1y :
+ X1 1y theo mé (theo 10) : Thong tin dugc tich luy lai va xtr Iy mdt cach dinh ky.
MB&i lan xir 1y toan bo hay mot phan dit lidu di tich luy duoc.
+ Xu 1y tryc tuyén (on line) : Dir liéu duoc xir 1y lién tuc, ngay lap tirc. Khoi
luong dir liéu dé xir Iy khong 16n 1am va yéu cau co su xu 1y lién tuc.
- Phan tich tinh hi€u qua va danh gia tinh kha thi:
+ Chi phi b6 ra va loi ich thu vé
+ Kha thi vé ky thuat
+ Kha thi vé kinh té
+ Kha thi vé nghiép vu
- Lua chon can nhic tinh kha thi.
Vi du:_H¢ cung ing vat tu
- Yéu kém
+ Thiéu ving: Khong c6 sin kho hang chtra cac hang thuong st dung trong nha
may => Khi phan xuong yéu cau khéng thé c6 hang ngay. Bo phan nhan phat
hang con thiéu viéc quan 1y kho=>Gay khé khin cho viéc nhan phat hang

+ Su kém hiéu qua :
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® Cich viét don hang do phai tap hop phéan loai nhiéu vat tu d3 lam cham quy
trinh xur 1y.
® Cit giir thong tin vé& phan xudng can mit hang nao ¢ tép don hang va viéc
chuyén giao thong tin & trén gidy to.
® Tép don hang khong chuyén giao dugc cho hé thong phat hang phai dua ra
gidy to dé doi chiéu gitra hoa don va hang nhan vé.
® Quan ly ctia nha may kha phan tan gay nhiéu sai sét, phi ton cao: khau d6i
chiéu thu cong
- Muc tiéu ctia hé théng méi:
+ Thém cho nha may mot kho hang thong dung. Thém chirc ndng quan 1y kho
hang nang cao viéc quan 1y hang hoa, ting toc d6 giao hang va nhan hang.
+ Khic phuc hai diéu kém hiéu qua bang cach to chirc lai dé rat ngin quy trinh
giai quyét mot dy tri hang hoa. Tu dong hoa khau dbi chiéu thi cong ting toc do,
giam sai sot.
+ Nham t6 chirc lai dé theo dai thuc hién don hang chit ché
- Phac hoa giai quyét
+ Giai phap 1: Bo hai hé thong trén may tinh dwa nhiém vu vé trung tim may tinh
giai quyét toan bo
+ Giai phap 2: Tao m&i cac kénh lién lac giita 2 may tinh (Khong kha thi vé k¥
thuat vi 2 mdy tinh c6 thé khong twong thich)
+ Giai phap 3: Viét thém mot hé thong d6i chiéu hé thong ndy nhan thong tin tir
hé dat hang va phat hang dua ra ban. Danh sach phat hang cung nhiing thong tin
khong tring khdp giita hoa don va hang vé.
+ Giai phap 4: Gop hé dat hang vao phat hang hoic nguoc lai (Khong kha thi vé
ky thuat va nghié¢p vu)
+ Giai phap 5: B6 xung viéc quan 1y kho vao hé nhan phat hang va thay thé d6i
chiéu thu cong bang hé thdng tu dong
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Hod don | He dat hang chi lam nhiem |_Pon hﬁ“ﬁ

vu mua hang

Yéu cau Ghi nhan
mua hang hang vé

Hé phat hang:
Du tru tu s
P - Ouan 19 du tri Giao hang cho
phan xuorng! Q v phan xudng
- Quan 1y kho

Hinh 2.2.S0 d6 hoat dong ctia hé théng cung tmg vt tu

- Lua chon giai phap
Giai phapl:
+ Mtrc do tu dong hoa cao hé thong cho phép cai thién rd rét hiéu qua cung cap
hang cho cac phan xuong.
+ P06 rai ro cao vi phai bo toan bd hé théng cil thay bang hé théng méi.
+ Khong tan dung duogc két qua cua hé théng cli da c6 hai bd phan dugc ty dong
hoa mac du chua hoan chinh.
+ Chi phi qua 16n
=> Khong ¢6 tinh kha thi vé mit nghiép vu va kinh té
Giaiphap 5 :
+ Muc do ty dong hoa vira phai co tac dung néu cao dang ké hiéu qua cung cép
hang.
+ T4n dung duogc két qua cta hé thong cil.
+ Do rui ro khong 16n 13m c¢6 thé chép nhan duoc.
+ Chi phi & muc cho phép.
+ Tuy nhién véc xay dung hé théng moi dua trén hé théng cli cling dat ra nhiéu
kho khan
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5. LAP DU TRU VA KE HOACH TRIEN KHAI DU’ AN

5. 1. H so vé diéu tra va xac lap giai phap

- Tap hop céc két qua diéu tra

+ H6 so dau ra: Mo ta chitc nang tra 16i cho ciu hoi hé théng 1am gi, muc dich
dung cho viéc gi, thong tin dugc biéu dién/dua ra nhu thé nao, nguoi s dung, tan
sut, quan 1y khi ndo va ra sao

+ Hd so dau vao: Md ta chirc nang, mo ta cac truong dir li¢u, quan hé cua no6 voi
dau ra.

+ Tai nguyén: Phan cung, chuyén vién ky thuat, doi ngii can bg str dung, nhu cau
huén luyén.

- Cac y kién phé phan danh gia vé

+ Thoi gian xu 1y, thoi gian cho phép, tra 101, bao tri.

+ Chi phi thu nhap

+ Chét luong cong viéc

+ D0 tin cdy, tinh mém déo

+ Kha ning binh quan téi da cta hé thong.

- Cac giai phap dé xuat va cac quyét dinh lira chon

5.2. Du tru vé thiét bi

- So bd duy kién :

+ S6 lwong dit liéu can luu trir 1au dai

+ Céac dang lam vi¢c

+ S6 lwong ngudi dung

+ Khéi luong thong tin can thu thap

+ Khéi luong thong tin can kiét xuat

- Thiét bi can c6 :

+ CAu hinh cta thiét bi: to chire, hoat dong don 1¢ trén mang,..

+ Thiét bi ngoai vi

+ Phan mém

- Piéu kién mua va 1ép dat:

+ Tai chinh

+ Giao hang va lap dat
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+ Huén luyén ngudi ding

+ Béo tri hé thong

5. 3. K& hoach trién khai dy 4n

- Lap lich : Vi cac dy an déu bi gi6i han bdi yéu tb thoi gian (mot trong sb cac
nhan t6 quyét dinh thanh cong cua dy 4n) nén phai c6 ké hoach phan bo cong viée
(thoi gian chi tiét va hop 1y) xac dinh cac méc thoi gian cia du an gitp cho cong
tac kiém tra giam sat tién do thuc hién

- Tién d9 trién khai dy 4n

+ Céc giai doan trién khai du 4n

+ Céc ké hoach lap dit

+ Céc ké hoach huan luyén ngudi dung

+ Cac moi lién quan dén du an khac trong twong lai hodc su hd trg cua cic co
quan ngoai.

- Nguoi phu trach: chuyén gia vé tin hoc, vé quan ly

- Céc nhan vién lam viéc: cac phan tich vién, lap trinh vién, nhitng nguo1 khai
thac.
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CHUONG 3 PHAN TiCH CHUC NANG CUA HE THONG

1. MO HINH PHAN RA CHUC NANG
Xac dinh chirc ning nghiép vu 1a budc dau tién cia phan hé théng. Dé phan

tich yéu cau thong tin ctia té chirc ta phai biét duoc to chirc thuc hién nhing
nhi€ém vy, chirc nang gi. Tu do tim ra cac dit liéu, cac thong tin dugc sir dung va
tao ra trong cac chirc ning ciing nhu nhirng han ché, cac rang budc dit 1én cac
chtrc nang do.
1.1. PBinh nghia

Mo hinh phén i chirc nang (BFD) 1a cong cu biéu dién viéc phan rd c6
thir bac don gian cac cong viéc can thuc hién. Mdi cong viéc duoc chia ra 1am
cac cong viéc con, s6 mtrc chia ra phu thudc kich c¢& va do phtic tap ctua hé
théng.

Vi du:

DL doanh nghiég

QL tai chinh I I

I (I ' '

Hinh 3.1. So d6 phdn cdp chire ndng cia hé thong quan 1y doanh
1.2.Céc thanh phan

a. Chirc nang

- Chirc ning: 12 cong viéc ma to chirc can lam va duoc phan theo nhiéu
mirc tir tong hop dén chi tiét.

- Cach dit tén : Tén chic ning phai 1a mot ménh dé dong tir, gdbm dong tir
va bo ngir. Pong tir thé hién hoat dong, bd ngir thudng lién quan dén cac thuc
thé dir liéu trong mién nghién ciru.

Chii y: Tén cic chirc nang phai phan anh dugc cac chirc ning cua thé giéi
thue chtr khong chi dung cho hé thong tin. Tén ctia chirc ning 1a mot cau ngan

gidi thich dua nghia cta churc nang, sir dung thuat ngir nghiép vu



Vi du: Lay don hang, Mua hang, Bao tri kho...

- Biéu dién: Hinh chit nhat

Tén chuc ndng Mua hang

Bai tap : Xac dinh céac chtc ning trong hé thdng sau
Viéc quan 1y mot bén xe khach bao gom nhiéu cong viéc: Quan 1y khach hang,
quan 1y trat ty bén bai, quan 1y phuong tién xe may, quan 1y nhan sy cta bén xe.
Trude mat hé thong tap trung quan 1y khach hang va phuong tién xe may. Khach
hang c6 thé giri yéu cau xem thong tin hodc dit mua vé truc tiép hay gian tiép
qua dién thoai. Khi nhan dugc yéu cau, bén xe phai c6 thong tin tra 161 khach
hang. Néu khach hang muén dit mua vé, hé théng phai c¢6 kha nang tim kiém
nhimg diéu kién thudn loi nhat cho khach hang (loai xe, chd ngdi...) va thuc hién
viéc ban vé.
Céc phuong tién chuyén chd phai duoc quan 1y chat ché tir khi méi nhap vé dén
khi dugc thanh 1y. Cu thé khi kiém tra thiy sé luvong phuong tién khong du dap
g yéu cau ctia khach hang, bén xe s& lién hé v6i nha cung cip dit mua xe mai.
Nha quan 1y cin ctr vao cac bao cdo vé phuong tién dé xem xét. Khi tinh trang
mot xe khong dam bao chat lwong nha quan 1y yéu cau bd phan quan 1y xe tién
hanh thanh ly. Cong viéc diéu dong xe dugc thuc hién khi cé yéu cau diéu dong
xe tir nha quan 1y cin ¢t vao bao cdo vé vé da ban.
Hang ngay cac bo phan phai c6 bao cdo cho nguoi quan 1y bén vé tinh trang cia
xe, vé da ban dong thoi nhan céc chi thi vé diéu dong xe, thanh 1y va nhap méi
Xe.
b. Quan hé phén cdp

- Mbi chtic ning duoc phan ra thanh cac chirc ning con. Cac chic ning
con ¢ quan hé phan cap véi chirc ning cha.

- Biéu dién

Mo hinh phan ri chtrc ning biéu dién thanh hinh ciy phén cap.



Vi du:

Tuyén nhan vién

Hinh 3.2. So d6 phan cap chuc nang cuia cong viéc tuyén nhan vién

Bai tap : Phéan ra cac chirc ning trong hé thong quan 1y bén xe
1.3. Pic diém va muyc dich ctia md hinh
®Dic diem
v Cung cap cach nhin khéi quat chtic ning
v' Dé thanh lap
v' Gan giii voi so d6 to chure.
v" Khong dua ra duge mbi lién quan vé thong tin giita cac chirc nang.
€ Muyc dich
v X4c dinh pham vi cta hé théng can phén tich
v' Cho phép md ta khai quat dan cac chiic ning ciia mot to chirc mot
cach tryc tiép khach quan. Cho phép phat hién chuc ning thiéu,
trung 1ap
v/ Gilip lam viéc giita nha thiét ké va nguoi st dung trong khi phat
trién hé thng.
1.4. Xay dung mo hinh
a. Nguyén tdc phdn rd cdc chirc ning
Trong qué trinh tiép can mot to chuc theo phuong phéap tir trén xudng, ta nhan
duoc thong tin vé cac chirc ning tir mirc gdp (do 1anh dao cung cip) dén mirc
chi tiét (do cac bd phan chic ning cung cip). Cach phan cho nay phi hop véi su



phan cong cac chuc nang cong viéc cho cac by phan chuc nang cling nhu cho
cac nhan vién ctia mot t6 chtrc. Cach phan chia nay thuong theo nguyén tic sau:
® Mobi chirc nang dugc phan ra phai 1a mot by phan thuc sy tham gia thyc
hién chirc ndng da phan ra ra no.
® Viéc thyc hién tit ca cac chirc ning & muc dudi truc tiép phai dam bao
thuc hién duoc cac chirc nang & muc trén da phan ra ra chiing
Quy tac nay duoc st dung dé phan i mét so d6 chirc ning nhan dugc con dang
& murc gdp. Qua trinh phan rd dan thuong duoc tiép tuc cho dén khi ta nhan
duoc mot md hinhvéi cac chirc nang & mirc cudi ma ta hoan toan nam duogc ndi
dung thuc hién no.
b. Tién hanh
B1: Xac dinh chuc nang
e Trong hau hét cac hoan canh, cac chirc ning cha va chirc ning con trong
hé théng c6 thé duge xac dinh mot cach truc giac trén co s& thong tin
nhan duogc trong khao sat.
e O murc cao nhat, mot chuc nang chinh s& lam mot trong ba diéu sau:
+ Cung cip san pham (VD:Phat hang)
+ Cung cap dich vu (VD: Dit hang)
+ Quan ly tai nguyén (VD: Quéan ly nhan sy, bao tri kho..)
® MGi chirc nang c6 mdt tén duy nhét, cic chirc nang khac nhau phai co tén
khéac nhau. Pé xac dinh tén cho chuc nang co thé ban luan va nhat tri vé6i
nguoi st dung.
B2: Phadn ra cdac chitc nang
® Phan ra co thur bac
v Thyc hién viéc phan ra chiic ning theo cac nguyén tic phan ra
v Khi phan rd mét chtc nang thanh cac chirc niang con co thé can cir vao mot
sd goi v
> Xac dinh nhu cau hoic ké hoach mua sdm.
> Mua sam va/hodc cai dat.
> Bao tri va ho tro.
> Thanh Iy hodc chuyén nhuong

VD: Chirc nang "Pit hang" :Ké hoach mua sim goi y:"Chon nha cung cap".



Mua sam goi ¥ "Lam don hang", HJ tro :"Cap nhat két qua thuc hién don
hang"...

® Cach b tri sap xép

v Khéng nén qua 6 mirc d6i voi hé théng 16n, khong qua 3 mirc dbi voi hé
thdng nho.

v Sip xép cac cong viée trén mot mirc cing mot hang dam bao can ddi.

v Céc churc nang con cua cung mot me nén cé kich thudc, d§ phic tap va tam
quan trong xap xi nhu nhau.

v Cac chirc ning mirc thdp nhat nén mé ta duoc trong khong quéa nira trang
giéy, n6 chi c6 mét nhi¢m vy hodc mdt nhom nhiém vy nhéd do tung ca
nhan thuc hién.

® Yéucau:

Mo hinh phan ra chirc ning cho ta mot cai nhin cha quan vé hé thong nén can
tao ra mo hinh tot va dat dugc sy théng nhat véi nguoi st dung.

Vi du:

He cung ting vt tu

—_—

Phithing

Ghi nhn hang
1
Lap phiéu phat hang
1
Lap danh sich nhan hang

Chon NCC
Lam don hang
Ap nhat KQ thuc hién D

Hinh 3.3.M6 hinh phén cdp chire néing ciia hé cung vmg vdt tu

B3: M6 ta chi tiét chirc ndng mire la
Péi voi mbi chirc nang 1a (muc thap nhat) trong mé hinhcan mé ta trinh ty va
cach thirc tién hanh n6 bang 10i va c6 thé sit dung mo hinh hay mot hinh thire

nao khac. Mo ta thuong bao gom cac ndi dung sau:



Tén chlrc ndng

Cac sy kién kich hoat (khi nao? cai gi din dén? diéu kién gi?)
Quy trinh thyuc hién

Yéu cau giao di¢n can thé hién (néu c0)

Dit liéu vao (cac hd so st dung ban dau)

Cong thirc (thuat toan) tinh toan str dung (néu co)

Dt li¢u ra (céc bao céo hay ki€ém tra can dua ra)

Quy tic nghiép vu can tuan tha

Vi du: Mo ta cac chirc nang 14 “kiém tra khach hang”: Nguoi ta méd s6 khach
hang dé kiém tra xem c6 khach hang nao nhu trong don hang khong? (ho tén,
dia chi,...) Néu khong c6, d6 1a khach hang méi. Nguoc lai 1a khach hang cii thi
can tim tén khach hang trong s6 no va xem khach co6 no khong va no bao nhiéu,
c6 qua sd no cho phép b khong va thoi gian no ¢6 qua thoi han hop dong khong
1.5. Cac dang md hinh phéan ra chirc nang

Mo hinh phén i chtrc ning nghiép vu c6 thé biéu dién ¢ hai dang: dang

chuan va dang cong ty. Chon dang nao dé dung 1a tuy thudc vao chién luge xir 1y
dir liéu ctia cong ty va vao tam quan trong va d6 mém déo cta hé thng.

a. M6 hinh dang chudn

Dang chuan dugc sir dung dé md ta cac chirc nang cho mot linh vuc khao sat
(hay mot hé thong nho). Mo hinh dang chuan 13 mé hinh cdy: & muc cao nhat
chi gdm mot chirc nang, goi 1a “chirc ning goc” hay “chirc niang dinh”; nhing
chtrc ning & mirc dudi cung (thap nhat) goi 1a “chirc ning 14”

b. M6 hinh dang cong ty

Dang cong ty dugc st dung dé mo ta tong thé toan bo chirc ning ctia mot
t6 chirc 6 qui mo 16n. & dang cong ty, md hinh thuong gdm it nhat hai mé hinh
trg 1én. Mot “mo hinh gdép” mo ta toan bd cong ty vdi cac chiic nang thudc mirc
gop (tir hai dén ba mirc). Cac mod hinh con lai cac cic “mé hinh chi tiét” dang
chuan dé chi tiét mdi chirc ning 14 ctia mo hinh gop. N6 twong tng véi cac chic
nang ma mdi bd phan cua td chure thuc hién, tire 13 mot mién duoc khao ctru.

Vi du:



Xtrly don hang

- = =®.=- =

Chap nhan Giam sat Xuly Gi hang
don hang xtr 1y don hang éu cau theo don hang
- w * - w
Nhan don hang Kiém tra Kiém tra Gom hang Poéng goi hang Giao nhan
hi tiét khich hang chi tiét mat hang theo don theo don theo don

Hinh3.4: So do chirc nang nghiép vu dang chudn

| | | | ||
vat tu vat tu hano tai khoan

Hinh 3.5: So' do chirc ning nghiép vu mirc cao nhat

Vi cach tiép can cong ty, phan tich toan b cong ty, xac dinh tit ca cac
chtrc ning nghiép vu muc cao nhat. Bit ctr du 4n ndo dang duogc phat trién déu
1a mot phan cia mot trong nhimg chitrc ning mirc cao nay.

Bai tap:
1. V& mod hinh phan ri chtic ning cho hé théng quan 1y bén xe.
2. Quan sat thu thu mét thu vién xem lam nhiing viéc gi dé phuc vu ban

doc? Hay 1ap mo hinh phan ra chirc nang mo ta cac hoat dong cua ho.

2. MO HINH LUONG DU LIEU
2.1. Khai quat
Muc dich :
® BO6 xung khiém khuyét ciia mo6 hinh phan ra chirc nang bang viéc bd xung
cac luéng thong tin nghiép vu can dé thuc hién chirc nang.
® Cho ta cai nhin dﬁy du hon vé cac mit hoat dong cua hé théng
® La mot trong s cac dau vao cho qua trinh thiét ké hé thng.
Phuong phap : Phuong phap phan tich top-down. Hé thdng dugc mo ta
boi nhiéu DFD & nhiéu mirc
2.2. Pinh nghia
Mo hinh ludng dit liéu (DFD - Data Flow Diagram) l1a mdt cong cu md ta
moi quan hé thong tin gifta cac cong viéc .

Vi du: M6 hinh ludng dit liéu ctia hoat dong ban hang



don dat hang

Ehach hang

Hang t6n kho

+ hoa don
Ban hang //7'—

Hinh 3.6 S0 dé luong dir liéu hoat dong ban hang

2.3. Céc thanh phan

a. Chitc nang (Tién trinh)
- Pinh nghia: La mot hoat dong co lién quan dén su bién d6i hodc tac dong
1én thong tin nhu to chirc lai thong tin, bd sung thong tin hodc tao ra thong tin
méi. Néu trong mot chirc niang khong ¢ théng tin méi duoc sinh ra thi d6
chua phai la chirc ndng trong DFD.
- Cach dat tén: Pong tir + bd ngir.

VD: Chép nhan nguén hang, ghi kho vat liéu...

- Biéu dién : hinh chit nhat gbc tron hodc hinh tron

( STT 7 Tén chirc
tTén chtrc nang J nang

Chii y : Trong thuc té tén chirc nang phai tring voi tén chirc nang trong mo

hinh phéan ra chtrc nang.
Bai tip: Xac dinh céc chiic ning trong hé thong quan 1y bén xe
b. Luéng dit liéu :
- Pinh nghia: La ludng thong tin vao hodc ra khoi chiic ning
- Cach dat tén : Danh tir + tinh tur

- Biéu dién : 1a mili tén trén d6 ghi théng tin di chuyén

hoa don Ghi nhan

hoa don

hoa don hop 1€

>

% Chii y: Céc ludng dir liéu phai chi ra duoc thong tin logic chir khong phai



tai liéu vat 1y. Cac ludng thong tin khac nhau phai c6 tén goi khac nhau.
Vi du: Luéng dit liéu biéu hién viéc tra tién mang tén 1a "thanh todn" chu
khong mang tén 14 "tién" hay "sec".
Bai tdp: Xac dinh ludng dit liéu cta chirc ning quan 1y khach hang va chirc
ning quan 1y phuong tién trong hé thong quan 1y bén xe bai tap 1
c. Kho dir liéu
- Pinh nghia: La noi biéu dién thong tin can cit git, dé mot hodc nhiéu chuc
nang su dung ching.
- Cach dat tén : danh tr + tinh ttr. Chi ndi dung dir li€u trong kho

- Biéu dién : cip duong thiang song song chira thong tin can cat giir

Hoa don

Quan h¢ gitra kho dir li€u, chirc nang va luong dir li¢u

/%o /Ra f Cip nhét
O O O

Dua thong tin vao kho Lay thong tin tir kho  Vira léy thong tin ra

Vv vua caCP nhat lai kho
V1 Qu: IVIQL Nguol Muon ra Cuu Mot gann sacn gm ca pnai fdy tnong un tu

kho dit liéu danh sach gia ca (hinh a), con mudn sira d6i gid ca thi ludng dit liéu
di tir tién trinh toi kho dit liéu (hinh b). Dé biéu thi viéc kiém tra gia ca mat hang
va stra d6i cac gid khong phu hop thi dung mdi tén hai chiéu dé biéu thi ludng
dir liéu tir tién trinh téi kho (hinh c).

Hiéu chinh

gia ca

X

Danh sich gia Danh séich gia Danh sich gia

Hinh a Hinh b Hinh ¢
Bai tip: Xac dinh kho dit liéu trong hé thdng quan 1y bén xe
d. Tac nhan ngoai

- Pinh nghia: La mot nguoi hodc mot nhém ngudi ndm ngoai hé thdng nhung

co trao doi tryc ti€p voi hé thong. Sy ¢ mat cua cac nhan td nay trén so do



chi ra gidi han ctia hé thong, dinh r& méi quan hé cia hé thong véi the gioi
bén ngoai
- Tén : Danh tu

- Biéu dién : hinh chit nhat

Khach hang Nha cung cép

Bai tip: Xéac dinh tic nhan ngoai trong hé thong quan 1y bén xe
. Tdc nhan trong
- La mdt churc nang hodac mot hé théng con cua hé théng dang xét nhung duoc
trinh bay & mot trang khac ctia mo hinh.
Moi so do ludng dit liéu déu c6 thé bao gdm mot sd trang, thong tin truyén
gitra cac qua trinh trén céc trang khac nhau duoc chi ra nho ki hi¢u nay.
- Tén: dong tir + b ngit

- Biéu dién:

Ban Ban

Vi du: V& mo6 hinh ludng dit liéu cho hé thong quan 1y bén xe

QL khéch hang

Phuong tién

QL phuong tién

Hinh 3.7. M6 hinh luéng dit liéu cho hé thong quan 1y bén xe khdch

Khéach hang

Nha CC

Phiéu GH

Phuong tién

2.4. Mot s6 quy tac ve biéu do luong dir licu
® (Cic luong dir 1i€u vao ctia mot tién trinh can khac véi cac luong dir licu ra
cua nd. Tt 1a cac dir liéu qua mot tién trinh phai cé thay doi. Nguoc lai,

tién trinh 14 khong can thiét vi khong tac dong gi dén cac ludng thong tin



di qua no.

® Cac d6i twong trong mot mo hinh ludng dir liéu phai c6 tén duy nhat: mdi
tién trinh phai c6 tén duy nhét. Tuy nhién, vi li do trinh by cling mét tac
nhan trong, tdc nhan ngoai va kho dir liéu c6 thé duogc vé 13p lai.

® Cac ludng dir liéu di vao mot tién trinh phai du dé tao thanh cac ludng di
liéu di ra.

® Noi chung tén ludng thong tin vao hodc ra kho tring véi tén kho vi vay
khong can viét tén ludng. Nhung khi ghi hodc lay tin chi tién hanh mot
phan kho thi ltc d6 phai dat tén cho ludng

® Khong c6 mot tién trinh nio chi ¢ cai ra ma khong co cai vao. Déi tuong
chi c6 cai ra thi c6 thé 1a tac nhan ngoai (ngudn)

® Khong mdt tién trinh ndo ma chi c6 cai vao. Mot ddi tuong chi co céi vao
thi chi c6 thé 1a tic nhan ngoai (dich)

e Khodng c6 cac truong hop sau

~_, ~.
e

2.5. X4y dung m6 hinh ludng dir liéu

- Butée 1: Xdy dung mé hinh luéng dir liéu mitc khung canh (mikc 0)

v' M6 hinh ludng dir liéu mirc khung canh gdm mot chirc nang duy nhét biéu
thi toan bo hé théng dang nghién citu, chirc ning nay dugc ndi véi moi tac
nhan ngoai cua hé thong.

v Cac ludng dir liéu giira chirc nang va tac nhan ngoai chi thong tin vao va ra
ctia hé théng

VD: M6 hinh dir liéu murc khung canh ctia hé cung ung vat tu



Dy tru Don hang

Phan xudng Nha CC

Hé cung tng vat tu

Phi€u phat hang

Phiéu giao hang

Hinh 3.8. M6 hinh dit liéu mirc khung canh cua hé cung ung vt tu

b.Xay dung mé hinh luéng dir liéu mirc dinh (mirc 1)
- V&i murc dinh céc tic nhan ngoai cuia hé thong & mic khung canh duoc giir
nguyén voi cac ludng thong tin vao ra.
- Hé thdng duoc phén rd thanh cac chtrc nang murc dinh 13 cic tién trinh chinh
bén trong hé thong theo mé hinh phan r chirc nang muc 1.
- Xuét hién thém céc kho dir liéu va ludng thong tin trao d6i giita cac chuc
nang muc dinh.

VD: M5 hinh ludng dir liéu mirc dinh cta hé cung Gng vat tu

Phan xudng

Nha CC

Hinh 3.9. M6 hinh luong dir liéu mirc dinh cua hé cung ung vt tu
c.Xdy dung mo hinh luong dir lieu murc duoi dinh (miec 2 va duoi 2)
- & mirc nay thuc hién phan ra d6i véi mdi chtrc ning ctia mure dinh.
- Khi thyc hién mirc phan ra nay van phdi can ct vao mo hinh phan ra chirc

nang dé xac dinh cac chirc nang con s€ xuat hién trong moé hinh ludng dit ligu.



- Viéc phan i c¢6 thé tiép tuc cho dén khi dii s6 murc can thiét
- Khi phan ri cac chirc ning phai dam béo tt ca cac ludng thong tin vao ra &
chtrc ning mirc cao phai co6 mit trong cac chirc ning murc thdp hon va nguoc
lai.
*Chu y:
- Céc kho dit liéu khong xuat hién & DFD murc khung canh.
- Nén danh s6 cac chtic nang theo su phan cap.
- Céc kho di liéu, cac tac nhan ngoai c6 thé xuat hién nhiéu lan.
- S6 mire phu thudc vao do phuc tap cua hé¢ théng.
Vi du: M6 hinh ludng dit liéu caa hé thdng cung tmg vat tu mirc dudi dinh
cua

+ Chure nang 1 (dat hang)

Thong tin
NCC

Phan xudng

Nha CC
@ — :

hién PH

Pon hang

Tra tién

3.10. M6 hinh luong dir liéu mirc dwéi dinh ciia chirc nang Pt hang

+ Churc nang 2
+ Chure nang 3
2.6. Chuyén tir mo hinh ludng dir liéu vat Iy sang mé hinh ludng dit liéu logic
e Trong thuc té nguoi ta thdy tao ra mot mé hinh DFD cho hé thdng thuc
dudi dang vat 1y khong ¢6 1oi:
v'Tén nhiéu thoi gian va tiéu ton ngudn tai nguyén phat trién du an
mot cach khong can thiét. C6 thé xem qua trinh nay 13 viéc sao chép
cong viée cua k¥ thuat vién diéu tra, sao chép tat ca nhiing gi dang
thuc hién hién tai.



v'Khi tao ra mo hinh thi phai tao ra nhimg diéu chinh tuong trung cho
no, xir Iy né6 nhu moé hinh logic, két qua 1a hé théng méi chi don
thuan 14 tin hoc hoa hé théng cli voi rat nhiéu 16i ma cai ta can cudi
cung la mo6 hinh DFD logic.

e MO hinh logic loai nhitng rang budc, cac yéu td vat 1y, n6 chi quan tdm
chtrc nang nao 1a can cho hé thdng va thong tin ndo 1a can dé thyc hién
cho chtrc nang do.

e Cac yéu tb vat Iy can loai bo:

v Céac phuong tién, phuong thuc: tu dong, tha cong, ban phim, man
hinh,..

v Cac gid mang thong tin: cac tép, chung tu

v Céc chtrc nang xu 1y gin véi cac cong cu hay cach thirc cai dit cu
thé

e Tién hanh céc loai bo va chinh don lai ciu triic. Loai bo: loai bod cac ngdn
tir, hinh v& biéu dién cac phuong tién, gia mang tin,.. giit lai cac chuc
nang va ndi dung thong tin

*Chu y:

+ Nén xay dung md hinh logic cin c6 bang cach diéu chinh mé hinh logic

thure tai.

+ Khong c6 su phan chia 10 rét gifta logic va vat 1y. Mo hinh cang phan ra &

murc thap thi cang thém nhiéu yéu té vat 1y.

+ Cang giit cho mo hinh cua minh dugc logic nhiéu nhat khi di sdu vao chi

tiét cang tot.
2.7. Chuyén tir DFD cuia hé thong cii sang DFD ciia hé théng méi.

e Giai doan nay c6 ¥ nghia vo cung quan trong anh hudng to 16n dén su
thanh cong ciia hé thong méi.

e Trong giai doan ndy nha quan 1y va nha phén tich phai hop tac chat ché dé
tim cach hoa hop co cAu t6 churc, nhan thirc dugce vai tro cua may tinh dé
thay ddi hé thng cil.

e Dé chuyén tir DFD cua hé thdng cii sang DFD cua hé théng méi trude
tién phai xac dinh cac mit yéu kém can cai tién, thay doi trong hé théng
cil.

e Cac y€u kém chu yéu do su thiéu vang gay ra : thi€u vang vé co cau to



chtrc hop 1y, thiéu vang cac phuong tién hoat dong tir 46 dan dén hiéu qua
hoat dong thap, chi phi hoat dong cao.

e Xem lai mé hinh ludng dir liéu

+ Néu thiéu vang thi bd xung

+ Néu thira thi loai bo

+ Néu thay d6i bat dau tir mirc dinh
v Khoanh ving ving s& dugc thay d6i
v Giir nguyén cac ludng vao va ludng ra ciia ving
v Xac dinh chirc ning tong quat ctia ving
v Xo0a bo mo hinh lué)ng dir li¢u bén trong vung duoc khoanh, 1ap lai
cac chirc ning tir mirc thip nhat.

~ Thanh 1ap kho dit li¢u va ludng dit li¢u can thiét.

e Sira lai m6 hinh phén ra chirc nang theo mé hinh ludng dit liéu.

e Kiém tra lai cAc mé hinh dit liéu diéu chinh lai cho hop 1y.

Vi du: H¢ cung tng vat tu
- Nhuge diém : thiéu kho hang thong dung

+ Tdc do cham vi ¢6 khau dbi chiéu thu cong
+ Theo doi1 thuc hién don hang con nhiéu sai sot
+ Lang phi do ddi chiéu thu cong
-Stra mé hinh ludng dit liéu
+ B0 xung : Kho chua vat tu
+ Stra lai DFD ctia hé thong
2.8. Hoan chinh m6 hinh DFD
Khi d3 hoan thanh so d6 ludng dir liéu can kiém tra vé tinh ddy du va nhat
quan ctia né. Phai lam cho so d6 don gian, chinh xac va logic nhat ¢ thé duoc.

C6 thé xay ra cac tinh hudng sau nén tranh:

- Hiéu tmg mit troi bung sang : Mot chic nang ¢ qué nhiéu dong vao ra.
Khic phuc : Gom nhom hodc phan ri tiép mét s6 chirc ning chua hop 1y.
VD:

- Théng tin di qua mét chire nang ma khong bj thay d6i
VD :



du tru du tru

Ghi du
bit hang | —» T

du tru/don hang

Khac phuc xoa bo chure nang khong bién doi thong tin.
Xuat hién mdt chirc nang cé cac chirc nang con khong cé lién quan vé dir

liéu (khoéng co dong thong tin ndi bd gan véi nhau hodc khong sir dung kho dir

liéu chung) => Phén bd so d6 phan ra chirc niang chwa hop 1y can xem xét lai.

Vi du

—Q) .
S

% Chii ¥ khi thay d6i m6 hinh ludng dit liéu thi phai stra lai mo hinh phén ra
chtrc nang cho phu hop.
Tac dung
- Xac dinh nhu cau thong tin & mdi chirc ning
- Cho mét thiét ké so bo vé thuc hién chirc nang
- La phuong tién giao tiép gitta ngudi phan tich thiét ké va ngudi sir dung
- Ludn c6 hai mirc dién ta vat 1y va 16gic. Mirc vat 1y tra 161 cau hoi nhu thé

nao, murc 1ogic tra 161 cau hoi lam gi.



2.9.Phan mirc
- So @6 ludng dir liéu day du ciia hé thong 1a rat phirc tap khong thé xép gon
trong mot trang => Can dung tdi k¥ thuat phan ra so d6 theo mot sé murc.
- Cac muc dugc danh sd thi ty, mic cao nhét (muc khung canh) 1a 0 sau do
dén muc dinh 1, cac mirc duéi dinh 2.3,...
Mirc 0: Tén chirc ning 14 tén toan bo hé théng.
Mic 1: Mdi chirc niang duge gin voi mot sd va s& duge mang tiép theo voi
cac chi sb chi mtc phu thudc, xem nhu mdt cach dat tén theo s6 cho tung
chtrc ning con ctia nd. Bat dau ¢ mic 1 mai c6 cac kho dir liéu.

VD:

1.2 2.1 2.2

1.3.1 1.32 133

2.10. Han ché caa mé hinh ludng dit liéu
- Khong chi ra duoc yéu tb thoi gian (Vi du:Théng tin chuyén tir tién trinh
nay sang tién trinh khac hét bao nhiéu thoi gian)
- Khong xé&c dinh duogc trat tu thuc hién cac chirc nang.
- Khéng chi ra duoc yéu té dinh lugng ddi voi dir lidu ¢o lién quan (t6i da va

t6i thiéu nhirg thong tin 14 co ban trong qué trinh phan tich)

3.Bai tap @ng dung

1. Lap mo hinh ludng dir liéu cho chtrc ning quan 1y khach hang va quan 1y
phuong tién cta hé thong quan 1y bén xe

2. V& so dd phan i chtrc ning va so do ludng dit liéu cho hé thong sau

Hé thdng cung tng vat tu cho cac phan xudng trong mot nha may.

Co ciu hoat dong: Nha may t6 chirc ba bd phan dé thuc hién viéc cung ung
vat tu cho cac phan xudng

e B0 phan mua hang : Thyc hién vi¢éc mua hang theo dy tru cia cac phan

xuong. N6 sir dung mot may tinh c6 cai dit hé théng dit hang. khi nhan



dugc du tri tir mot phan xudng, hé dit hang tim thong tin vé nha cung
g trén co s dung tép nha cung cip co6 chira thong tin vé cac nha cung
cap cung voi vat tu cta ho. Sau khi thuong lugng v6i nha cung cap, hé dit
hang s& in ra mot don hang dé giri dén nha cung cip, mot ban sao ctia don
hang dugc luu trong tép don hang. Chil ¥ : Mdi mit hang trén ban du tru
chi do mdt nha cung cp cung tng . Mdi don hang c6 thé chira nhiéu mait
hang do nhiéu phan xuong du tri. Trong don hang khong ¢ thong tin vé
phan xudng dy tri mat hang vi vy hé dit hang can phai ghi lai mdi lién
quan gitra cac dy tru véi cac don hang, thong tin dé duogc dit trong tép du
tri/don hang.

e B0 phan phét hang : C6 nhiém vu nhan hang tir nha cung cip gii dén roi

phat hang cho cac phan xudéng. B phan nay cling st dung mot may tinh
riéng c6 hé nhan/phat hang. Hang hoa dugc nha cung cap giri téi c6 kém
theo phiéu giao hang dugc xép vao kho. Noi dung cta phiéu giao hang
dugc luu vao tép nhan hang.
Chu ¥ : Mdi phiéu giao hang c6 thé chtra nhiéu mat hang khac nhau, dugc
dit tir nhiéu don hang khac nhau cho nha cung cdp d6. Vi vay trong phiéu
phat hang phai ghi 1 don dit hang dd yéu cau cho mdi mit hang. Thong
tin trén phiéu giao hang khong c6 thong tin vé nguoi sir dung hang (Phan
xudng), bd phan phat hang chua biét ngay duoc dia chi phat hang ma phai
qua bd phan d6i chiéu don hang va dy tru.

e B0 phan ddi chiéu thu céng: C6 nhiém vu dbi chiéu cac thong tin dé tim
ra dia chi phat hang. Hang ngay hang b phan phat hang in ra m¢t danh
sach nhan hang trong ngay gtii cho bd phan d6i chiéu. Pong thoi, hang
ngay by phan ddi chiéu nhan mot danh sach don hang tor by phan mua
hang. Bo phan dbi chiéu s& khdp hai loai danh sach nay dé tim cac phan
xuong da dy tru lugng hang nhan vé. Sau khi ddi chiéu, bd phan lap mot
phiéu dbi chiéu gtri cho bd phan nhan hang dé bo phan nay tién hanh phat
hang cho cac phan xudng. Ngoai ra bd phan dbi chiéu nhan hoa don tir
nha cung cip, d6i chiéu véi hang vé va danh sach don hang néu khop
thong bao cho tai vu thanh toan tién, nguoc lai néu khong khép thi trao
d6i lai voi nha cung cép.

3. Cho mé hinh phén rd chirc ning cta hé théng hoat dong tin dung trong

maot ngan hang. Hay v& mo hinh ludng dir liéu ctia hé thong.
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CHUONG 4 PHAN TiCH VA THIET KE DU LIEU

1. TONG QUAN

T4t ca moi hé théng déu phai st dung mét co sé dir liéu cia minh, d6 c6 thé 1a
mot co s& dir ligu da c6 hoac mot co s& dir ligu duge xay dung mdéi. Ciling c6 nhitng
hé théng st dung ca co s¢ dir liéu cli va moi. Viéc phan tich va thiét ké co s& dix lidu
cho mot hé thong co thé tién hanh dong thoi voi viée phan tich va thiét ké hé théng
hodc c6 thé tién hanh riéng. Van dé dat ra 14 can xdy dung mot co so dit liéu giam

duoc toi da su du thira dit liéu dong thoi phai dé khéi phuc va béo tri.

1.1. Cac khai niém
e Co so dit liéu (CSDL): CSDL may tinh 13 mot kho chira mot bo suu tap co to

chtrc cac file dit liéu, cac ban ghi va cac truudng.

e Hé quan tri co s¢ dir liéu (HQTCSDL) 1a mot phan mém diéu khién moi truy

nhap d6i v6i CSDL.
YN
Noudi H¢ ]
guot Giao quan Co so dir
u dung <:>
st dy dien || 4 | & |lieu
CSDL ~_

e Cac HQTCSDL dugc phan loai theo mo hinh dit li¢u nhu sau:
+ Cac HQTCSDL phan cap tng v6i mo hinh phan cap (VD: IMS cua
IBM)
v Cac HQTCSDL mang trng voi mo hinh mang (VD: IDMS cua Cullinet
Software)
v Céc HQTCSDL quan h¢ trng v6i mo hinh quan hé (VD: ORACLE cua
Oraccle, DB2 cua IBM, Access va SQL server cia Microsoft)
+ Céc HQTCSDL huéng d6i twong Gng voi mod hinh hudng déi tuong
(VD: Jasmine, ...)
1.2. Cac bude tién hanh phan tich va thiét ké CSDL
e Phan tich — budc nay doc 1ap véi cac hé quan tri CSDL.



v Xac dinh céc yéu cau vé dir liéu: Phan tich céac yéu cau dit liéu cta hé
théng dé xéac dinh céc yéu cau vé dit liéu.
v" M6 hinh ho4 dit liéu: X4y dung mo hinh thuc thé lién két biéu dién céc
yéu cau veé dit lidu.
® Thiét ké co so dir liéu quan hé
v Thiét ké logic CSDL: doc 1ap vé1 mot hé quan tri CSDL.
& Xac dinh cac quan hé: Chuyén tir mo hinh thuc thé lién két sang
mo hinh quan hé.
¢ Chuin hoa cic quan hé: chuan hod cac quan hé vé dang chan it
nhat 1a chuan 3 (3NF)
v Thiét ké vat Iy CSDL: dya trén mot hé quan tri CSDL cu thé.
o Xay dung cac bang trong CSDL quan hé: quyét dinh cdu tric
thuc té ctia cac bang luu trit trong mo hinh quan hé.

e HO tro cac cai dat vat ly trong CSDL: cai dat chi tiét trong
HQTCSDL lya chon.

2. MO HINH THUC THE LIEN KET
2.1. Muc dich

oMo ta thé gidi thuc gan voi quan niém, suy nghi cia ta. Pay 1a mo hinh t6t
v6i lugng thong tin it nhat, mo ta thé giéi dit liéu day du nhat

e®Vi¢c xay dung mo hinh nham thanh 1ap mot biéu d6 ciu trac dit liéu bao
gém dir liéu can xu Iy va c4u trac ndi tai cua no.

o Vi du mot mé hinh thuc thé lién két

Nha cung cép Mat hang

Don hang > Nha CC/Mit hang

4.1. M6 hinh lién két thuc thé ciia viéc ban hang



2.2. Céc thanh phan

Mo hinh thyc thé lién két con goi 1a md hinh dit lidu logic hodc so do tiéu chuan.
N6 duoc xdy dung dung bon kiéu khéi xay dung: thuc thé, kiéu thuc thé, thudc tinh,
lien két
a. Thuec thé

Mot thuc thé 1a khai niém dé chi mét ddi twong, mot nhiém vu, mot su kién
trong thé gigi thuc hay tu duy dugc quan tim trong quan 1y. Mot thyc thé tuong
duong véi mot dong trong bang nao do

VD: sinh vién L& An, Pon hang s6 123, ...
b. Kiéu thuc thé

- Kiéu thuc thé 13 viéc nhém tu nhién mot sb thuc thé lai, md ta cho mot loai
thong tin chir khong phai 1 ban than thong tin. Kiéu thuc thé thuong 1a tap hop cac
thuc thé ¢ cung ban cht. Tén kiéu thuc thé: 1a mot danh tu.

- Vi du: Lé An 132 mot thuc thé, dugc quan tam to1 vi anh ta dang hoc tai mot
truong dai hoc A, tirc anh ta 13 mot sinh vién. SINH VIEN 1a mot kiéu thuc thé vi né

mé ta cho mot sb thuc thé va dya trén do thong tin dugce luu gitr.

- Kiéu thuc thé dugc biéu dién dang hinh chir nhat

Tén kiéu thuc thé SINH VIEN

Chii y: Mot cach goi khac ctia Kiéu thiee thé - Thuee thé 36 1 Thuee thé - Thé hién

ctia thyuc thé.
Vidu: c6 thé néi kiéu thue thé SINH VIEN ¢6 cac thuc thé Lé An, Hoang Thi Ha

Hay thuc thé SINH VIEN c6 cac thé hién Lé An, Hoang Thi Ha, ...
Bai tip: Tim cac kiéu thuc thé trong hé thong quan 1y bén xe
(Khach hang, V¢, Phuong tién, Nha cung cap, Pon hang)
c. Lién két va kiéu lién két
- Lién két (con goi 1a quan hé) 1a su két hop gitta hai hay nhiéu thuc thé phan anh
su rang bugc trong quan ly.
Pic biét: Mot thuc thé co thé lién két voi chinh né ta thuong goi 1a tu lién két.

Gifta hai thyc thé c6 thé c¢6 nhiéu hon mot lién két.



- Kiéu lién két 1a tap hop cac lién két co6 cung ban chat. Cac kiéu lién két cho biét
s6 thé hién 16n nhat ctia mdi thyuc thé tham gia vao lién két vi mot thé hién ctia mot
thuc thé khac. Co ba kiéu lién két: mot - mot, mot - nhi€u, nhiéu — nhiéu.

® Lién két mot — mot (1-1):

MJdi thé hién cta thuc thé A quan h¢ v&1 mot thé hién cua thuc thé B va

nguoc lai.

Ki hiéu:

Vi du: Mot sinh vién ¢é mot luan van. Mt luan van thugc vé mot sinh vién.

co

SINH VIEN

Luan van thude

® Lién két mot — nhiéu (1-N)

MJdi thé hién cua thuc thé A quan hé¢ voi nhiéu thé hién cta thuc thé B.

Nguoc lai mdi thé hién cua thuc thé B quan h¢ véi chi mot thé hién cua thuc thé A.

Ki hiéu: pa

Vi du: Mét khoa c6 nhiéu sinh vién. Mot sinh vién thudc vé mot khoa.

thudc ve
khoa SINH VIEN
cO

® Lién két nhiéu — nhiéu (N-N)

MGdi thé hién cia thuc thé A quan hé v6i nhidu thé hién cua thyc thé B.

Nguoc lai mdi thé hién cua thuc thé B quan h¢ véi nhiéu thé hién cua thuc thé A.

Ki kiéu

Vi du: Mét gido vién day nhi€u sinh vién. Mot sinh vién dugc day boi nhiéu giao

vién.

duogc day boi
Gido vién > SINH VIEN
Day




- Loai thanh vién: 13 diéu kién mot thé hién cua thuc thé tham gia vao lién két
v6i mot thuc thé khac. N6 cé thé 1a bat budc hay tup chon trong quan hé. Cac loai
thanh vién cho biét s6 thé hién nho nhat ciia mdi thyc thé tham gia vao lién két véi

mot thé hién ciia mot thue thé khac.

Ki hiéu:

Tuy chon \ / Bit budc

O |

Vi du:

Tuy chon (it nhat 0) —mot gi4o vién c6 thé day khong, mot hodc nhiéu mén hoc.”

Bat budc(it nhat 1) — “mdt moén hoc can phai dugc mot hoac nhiéu gido vién day.”

dugc day béi
Giao vién \I O< Mobn hoc
day

Chuy:

- Mo hinh dir liéu khong chi 1a cong cu phén tich thiét ké ma con nhu mot
phuong phap kiém tra chit ch& cac yéu cau nghiép vu clia ngudi sir dung. Lién két
mét - nhiéu biéu thi rang budc 1a mdt ph?m cua mo ta yéu cau nghiép vu : Khi chiéu
mot nhiéu 13 md, khong xac dinh (khach hang c6 thé c6 nhiéu don hang) thi chiéu tir

nhiéu sang mot 1 hoan toan xac dinh (mot don hang phai thudc vé mot khach hang).

- Néu hai thuc thé c6 quan hé mdt - mot thuong cé it 1y do dé coi chung nhu hai
bang tach biét => nguoi ta thuong gop hai thuc thé 1lam mot bang voi mdi dong dai
hon.

- Néu hai thyuc thé c6 quan hé nhiéu - nhiéu thi khong c6 su khac biét vé ban chat
gifra cac chiéu (khong no6i 1én dugce ké théng tr1) => it khi duogc st dung.

Tom lai trong ba kiéu lién két trén, lién két mot nhiéu 1a quan trong hon ca va
hau nhu cac moi quan hé¢ trong moé hinh thyuc thé lién két déu 1a mot nhiéu.

Bai tip: Xac dinh cac lién két ctia cac kiéu thyc thé trong hé théng quan 1y bén xe

Khach hang - V¢ (1-n); Vé - Phuong tién (n-1); Don hang- Nha cc(n-1); Pon
hang-Phuong tién (1-n)



d. Thuoc tinh
- Thudc tinh 1a gia tri thé hién mot dac diém nao d6 cua mot thuc thé hay mot
lién két. Mdi thudc tinh c6 mot tap gia tri goi la mién gia tri cia thude tinh do. Ky

hiéu mién gia tri caa thudc tinh A 1a D(A).

- Vi du: Thye thé SINH VIEN c¢6 céc thudc tinh nhu: M3 SV, tén SV, ngay sinh,

gi6i tinh, dia chi,...

- Céac kiéu thudc tinh :

v Thudc tinh dinh danh (con goi 13 dinh danh thyc thé, d6i khi con goi la thudc
tinh khoa): La mot hoac mot s6 thudc tinh ma gia tri cua né cho phép phan
biét cac thuc thé khac nhau. Mot thuc thé bao gio cling dugc xac dinh mot
thudc tinh dinh danh 1am co s dé phan biét cac thé hién cu thé caa no. Vi

du : S hiéu khach hang, M3 mit hang, M4 sinh vién,...

v" Thudc tinh mo ta: La cac thudc tinh ma gia tri cua ching chi ¢ tinh mo ta
cho thyuc thé hay lién két ma thoi. Hau hét cac thudc tinh trong mat kiéu thuc
thé déu 1a mo ta.

Mot sb thude tinh mé ta dic biét:

@ Thudc tinh tén goi 1a thudc tinh mo ta dé chi tén cac d6i tuong
thudc thuc thé. Thudc tinh tén goi dé phan biét cac thuc thé (tach
cac thuc thé).

@ Thudc tinh két ni (thudc tinh khod ngoai): 1a thudc tinh chi ra
mbi quan h¢ gitta mot thuc thé da c6 va mét thuc thé trong bang
khac. Thuoc tinh két ndi giéng thudc tinh mé ta thong thudng

trong thuc thé chira nd nhung no6 lai 1a thudc tinh khoa ctia mot

thue thé trong bang khac.

Vi du:
Sinh vién Kiéuthucthé _— §T uan van
Mz sv <— Thuodc tinh dinh danh Ma luan van
Ho téen SV<«——Thuoc tinh tén goi =;ée\l;l_lll§n van
Ngéy sin o e / Mi SV
Lép ) 4___/—Thu(_)c tinh mo ta B
Qué quan 7/

Thuoc tinh két noi

2.3. Xay dyng m6 hinh thuc thé lién két cia hé thong



a. Cac bwoc tien hanh

B1: Xac dinh cac thue thé va cac dinh danh thyuc thé

® Xac dinh céc thuc thé 13 cac muc thong tin can thiét cho hé théng va hé

théng can luu giit. Tim cac thyc thé tir ba ngudn :

e Thong tin tai nguyén: con ngudi, kho béi, tai san (VD: nha cung cap,
mat hang, kho...)

e Thong tin giao dich: 1a cac ludng thong tin dén tir moi trudng va kich
hoat mot chudi hoat dong cta hé théng (VD: don hang (mua,ban), du

tru, phi€u yéu cau,...)

e Thong tin tong hop: thuong & duéi dang thong ké lién quan dén cac ké
hoach hodc kiém soat (VD: dy toan chi tiéu, tinh lwong...)

® Ghi lai cac tén dong nghia cta thuc thé trong tir dién dit liéu.
® Kiém tra rang mdi thyuc thé thoa méan:
v Tén goi la danh tur.
v~ C6 nhiéu thé hién.
v Co6duy nhat mot dinh danh.
€6 it nhat mot thude tinh mo ta.
v Co quan hé véi it nhat mot thuc thé khac.
B2: Xac dinh lién két gifta cac thuc thé

® Thiét 1ap su ton tai cua lién két (V& duong thrfmg va dat tén quan hé tai
hai dau)

® Xac dinh loai lién két (1-1, I-N, N-N) va loai thanh vién (tuy chon hay
bét budc).

® Tach lién két N-N thanh hai lién két 1-N v6i mot thuc thé két hop. Khi
d6 thuc thé két hop s€ c6 dinh danh dugc tao thanh tir hai thudc tinh

dinh danh cta cac thuc thé ban dau.

Vidu:



(140 viEn "
Man hoc
md G [ | a MH
oGV [ O =
dia chi e MH
dien thoai ad trinh
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Mén hoc
mi GV n
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dia chi tea MH
Jien thoai ad trioh
T Giane day
mia Y
(O] maMH B
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Hinh 4.3. Tdch lién két n-n giita Gido vién va Mén hoc

B3: Xac dinh cac thudc tinh md ta cho céac thuc thé
v M&i thudc tinh chi xuét hién mot 1an trong thuc thé twong tng.

v Néu khong chic chan 1a thudc tinh hay thuc thé can tiép tuc nghién ctru
va phan tich nod.

v Chua y: Khi mét thude tinh cuia thuc thé A c6 nhiéu gia tri ta s€ mo hinh
hoa thudc tinh d6 12 mot thuc thé B c6 quan hé phu thudc vai thuc thé
A. Pinh danh cua thuc thé B s& bao gém cac thudc tinh dinh danh cua
thuc thé A va mét sb thudc tinh khéac cua thuc thé B. Lién két gitra thuc
thé A va thyc thé B duoc goi 12 lién két phu thudc.

Vi dy: Mgt nhan vién c6 thé c6 nhi€u trinh d6 ngoai ngir voi cac ngon
nglt khac nhau. Khi d6 trinh d¢ ngoai ngitr cia nhan vién khong dugc
mo hinh hoa 1a mot thudc tinh ma duoc mod hinh hoa 1a mot thuc thé

nhu sau:

Nhan vién Trinh d6 nn

ma NV pd mi NV

ho tén

ngoai ngir




Pinh danh cta thuc thé TRINH DO NN gém hai thudc tinh ma NV va ngoai ngir.
b. Vi du

Mot cong ty thuong mai Y chuyén kinh doanh cac mat hang dién tur. Cong ty
nhap cic mit hang tir cac nha cung cap khac nhau. Chi tiét vé cac mat hang gom co:
ma hang (duy nhat), tén hang va cic mo ta mit hang.

Cong ty ciing can luu giit thong tin vé cic nha cung cip nhu tén, dia chi, dién
thoai, fax. Mdi nha cung cap c¢6 mot ma duy nhat. Mdi nha cung cip c6 thé cung cap
nhiéu mit hang nhung mdi mat hang chi dugc cung cp tir mot nha cung cép.

Cac mat hang dugc luu giit trong cac kho. Mdi kho hang c6 mot dién tich khac
nhau va chi chira mdt loai mdt hang.

Cong ty c6 nhiéu cira hang dai Iy dé ban cac mat hang. Hang duogc cung cép cho
cac cira hang thong qua céac cac phiéu xuat. Thong tin trén moi phiéu xuat cAn c6 ma
sO ctra hang nhan hang, ngay xut, thong tin vé cac mat hang duoc xuat nhu tén
hang, s6 luong, don gia, thanh tién.

Yéu cau: V& mo hinh thuc thé lién két cta hé thong.

® Xac dinh céc thuc thé, dinh danh thuc thé va cac thudc tinh mo ta:

HANG - mi hang, tén hang, don gia, s6 luong, mo ta

NHA CUNG CAP — mi NCC, tén NCC, dia chi, dién thoai, fax
KHO — s6 kho, dién tich, mé ta
PHIEU XUAT - s6 phiéu, ngay xuét, sb cira hang
CUA HANG - s6 cira hang, dia diém, mé ta
® Xic dinh lién két giira cac thuc thé
o Mot mit hang can dugc cung cap boi mot nha cung cip. Mot nha cung
cép can cung cép mot hodc nhiéu mat hang.
o Mot mit hang can duoc luu gitr trong mot kho. Mdi kho luu gitr 0 hodc
mot loai hang.
& MOt mat hang duogc Xuat trong 0, 1 hoac nhiéu phiéu xuit. Mot phiéu
xudt c¢6 thé xuat 1 hodc nhiéu mat hang.
& Mot ctra hang nhan duoc 0, 1 hoac nhiéu phiéu xuét. Mdi phiéu Xuét
can duoc xuat cho chi mét cira hang.

® V& mo hinh thyc thé lién két



Nhi cung cap

méa NCC
tén NCC
dia chi
dién thoai
fax

I
dugic cung
cip bai

Ha
e et I — ; kho
CUNZ CAP T i hing chia -
N 56 kho
| 1 tén hing e
= don ;ﬁ ‘l‘O I dién tich
= duoie chia mi A
s luong trong
mo tid =
- xuft
durgic xudt
% trong
phig xuat Cla hang
nhdn duoc
s0 phiéu }O | s i hing
ngiy Xudl o dia diém
50 cira hing xudt cho mod ta

Hinh 4.4. M6 hinh lién két thuc thé ciia hé thong bdan hang trong cong ty Y

® Quan hé N-N giita HANG va PHIEU XUAT c6 thé duoc tach thanh 2 quan

hé 1-N véi thuc thé két hop DONG PHIEU XUAT nhu sau:

Hang

md

)

tén hing
dom gid

miés ki

hing

Ireing

C&ng phisu =udt

O

mi hing
58 phigu

phigy. =udt

56 phigu
ngiy xudt
&0 cirfa hing

s0 lugng xudt

Hinh 4.5. Tdch lién két nhiéu — nhiéu giita Hang- Phiéu xudt

3. MO HINH QUAN HE

3.1. Khai niém

a. Quan hé

Mo hinh CSDL quan hé hay ngan gon 1a mé hinh quan hé dugc E.F.Codd phat




trién vao dau nhitng nam 1970. M6 hinh nay duoc thiét 1ap trén co so 1y thuyét

tap hop nén no rat dé hiéu va duoc st dung rat rong rii trong viéc to chirc dit lidu

cho cac hé thong.

- Cac thanh phan trong mé hinh quan hé gdm: Cac quan hé - cac bo - cac thudc
tinh.

Tuong ung voi cac thanh phan trong md hinh thuc thé lién két 1a: Céc thyc thé —
cac thé hién cua thue thé — cac thudc tinh.

Mo hinh thuc thé lién két => Mo hinh quan hé => Cac bang trong HQTCSDL.

So sanh twong tng gitta mo hinh thyc thé lién két, mo6 hinh quan hé va hé quan

tri CSDL chting ta c6 bang sau:

Mo hinh thwe thé lién | Mo hinh quan hé¢ | Cac bang trong hé
két QTCSDL
Thuc thé (kiéu thuc thé) | Quan hé Bang
Thé hién cta thyc thé| ‘ o
X Bo Dong hay ban ghi
(thuc the)
Thudc tinh Thudc tinh Cot hay truong
Vi du:

® M0 hinh thyc thé lién két:

Sinh vién ‘J/ Thuc thé
o VaThiLan  Dang Nbit Mish
A . 0 Thi Lan an at Min
ho tén Thé hién ! ang INhe
\ , 12/3/1985 1/8/1981

ngay cua thyc T o

sinh thé Ha No1 Thai Binh

qué quan T5 K2 T4 K4

® Bicu dién quan hé dudi dang ban ghi logic:
Quan hé SINH VIEN (mi SV, ho tén, ngay sinh, qué quan, 16p)
Cac bo:  (SVO1, Vi Thi Lan, 12/3/1985, Ha No6i, TS _K2)
(SV41, bang Nhat Minh, 1/8/1981, Thai Binh, T4 K4)



® Bicu dién quan hé dudi dang bang:

SINH VIEN | ma SV | ho tén ngay sinh | qué quan | lop

SVOl | Vii Thj Lan 12/3/1985 |HaNoi | T5 K2
SV41 | Ding Nhat Minh | 1/8/1981 | Thai Binh | T4 K4

Cht y:

® (Cac bo trong mot quan hé khong dugc trung nhau.

® Thudc tinh dugc xac dinh bdi tén, thur ty cua cac thudc tinh trong quan hé 1a

khong quan trong. Trong mot quan h¢, tén cac thudc tinh phai khac nhau (cac

mién gid tri cta cac thudc tinh khong nhit thiét khac nhau)

b. Khoa

® Khoa chinh: Khoa chinh ciia mdt quan hé (Primary Key-PK) 1a mdt hodc mdt

nhém thudc tinh xac dinh duy nhat mét bod trong quan hé. Khoa chinh cua
quan hé 13 dinh danh cua thuc thé twong tng. Trong quan hé cac thudc tinh

thudc khoa chinh dugc gach chan va duogc goi 1a cac thudc tinh khoa.

Vi dy: SINH VIEN (ma SV, ho tén, ngdy sinh, qué quan, 16p) — md SV 1a khoa
chinh cta quan hé SINH VIEN.

Khi chon khoa chinh can phai xem xét cac tiéu chuan sau: khoa chinh phai
xac dinh dugc duy nhat mot bo trong quan h¢, phai co s6 thudc tinh it nhat,
phai khong thay ddi theo thoi gian.

Khoa ghép: Khoa ghép la khoa ¢ tur hai thudc tinh tré 1€n.

Vi du: GIANG DAY(mi GV. md MH, ngay bét dau, ngay két thuc) — khoa

chinh ctua quan hé GIANG DAY 13 mét khoa ghép gdm hai thudc tinh ma GV
va ma MH.

Khoa ngoai: Mot khoa ngoai dugc st dung dé thiét 1ap mot moi quan hé. Po
1a thudc tinh mo ta cta quan hé ndy nhung dong thoi lai 14 thudc tinh khoa
trong quan h¢ khac. Trong quan hé cac thudc tinh khoa ngoai dugc in nghiéng

hoic gach chan bang nét dut.

Vidu: LOP (tén 16p, khoa, phong hoc)
SINH VIEN (ma SV, ho tén, ngdy sinh, qué quan, #én Iop) — tén I6p 1a



khoa ngoai cua quan hé SINH VIEN

® Khod gid: La thudc tinh do con nguoi dit ra dé 1am khoa chinh. Thudc tinh
nay khong mo ta dic diém cua cac ddi twong quan tAm ma chi c6 tac dung dé
xac dinh duy nhat ddi tuong d6. Vi du: méa SV, sé hoa don...Thong thudng
khi khod chinh ¢o6 tir 3 thudc tinh tré 1én nguoi ta thuong dat ra mot khoa gia

1am khod chinh dé tién loi hon trong viéc truy van dit liéu.

- Rang budc thuc thé: 1a mot rang budc trén khoa chinh. N6 yéu cau khoa chinh
phai tdi thiéu, xac dinh duy nhat va khong null. (Gia tri null tirc 1a khong c6 gia tri.

N6 khéc véi gia tri 0 hay ddu cach.)

- Rang budc tham chiéu (rang budc khoa ngoai): lién quan dén tinh toan ven cia
moi quan hé tie 12 lién quan dén tinh toan ven ctia kho ngoai. Mot rang budc tham
chiéu yéu ciu mot gia tri khoa ngoai trong mot quan hé can phai ton tai 1a mot gia
tri khoa chinh trong mot quan hé khéc hodc 1a gia tri null.

Vi du: trong quan h¢ sau:

SINH VIEN mi SV tén SV tén 16p
SV01 Do thi Cuc T1-K3
SV52 Vii Thu Ha
SV34 Hoang Anh T4-K7
LOP tén lop phong hoc
T1 K3 302
T3 K4 414

Tén 16p 1a T4-K7 trong quan hé SINH VIEN khong c6 trong quan hé LOP vi vdy nd
vi pham rang budc tham chiéu.
® (Cac rang budc dugc dinh nghia boi nguodi dung: diy la cac rang budc lién
quan dén mién gia tri cua dir liéu thuc té.
3.2. Cac dang chuan
a. Phu thuoc ham
- Trong mgt quan hé R, thudc tinh B phu thudc ham vao thudc tinh A (hay thudc

tinh A xac dinh ham thudc tinh B) ky hi¢u AaB néu véi mdi gia tri cia thudc tinh A



xac dinh mot gia tri duy nhét cua thudc tinh B.

Vi dy: Ma SV->Ngay sinh

Ma SV Ngay sinh
1234 1/2/78
1235 15/5/81
1237 30/12/80
1236 1/2/78

- Phu thudc ham gitra nhiéu thudc tinh: thudc tinh B phu thudc ham vao cac
thudc tinh A1 va A2 ky hiéu{A1,A2} — B néu v6i mdi cip gia tri cia A1 va A2 xac
dinh duy nhat mot gia tri cua B.

Vi du: {S6 hoa don, Ma hang}-> S6 luong

S6 hoa don M3 hang So lwong
1234 Pl 50%*
1234 P2 70

1235 Pl 50*

1235 P2 30

1236 P1 80

Cha y: Al-> {A2,A3} =A1->A2vaAl->A3

{A1,A2}-> A3 # Al->A3vaA2->A3

- Céc loai phu thugc ham

® Phy thudc ham day da: Thudc tinh B goi 1a phu thudc day da vao tap thudc
tinh A (c6 tir 2 thudc tinh tré 16n) néu no chi phu thudc ham vao A va khéng
phu thudéc ham vao bat ctr tap con nao cua A. Ngugc lai B goi 1a phu thude

ham bd phan vao tap thudc tinh A.

® Phu thudc ham bic cau: Néu c6 Al -> A2 va A2 -> A3 thi Al -> A3. Khi d6
A3 dugc goi 1a phu thude bic cau vao Al.

- Dinh nghia khoa theo quan ni€ém phu thuoc ham : Trong quan hé¢ R, tdp cac
thudc tinh K 1a khoa cua quan h¢ néu c6 K -> Bi véi Bi la tat ca cac thudc tinh con
lai.



b. Cdc dang chudn
- Dang chuan 1 (INF): Mot quan hé 1a ¢ dang chuan 1 néu toan b cac mién

thudc tinh déu 1a cac mién don va khong tdn tai nhom thude tinh lap.

Mot thudc tinh A 1a thudc tinh 1ap néu véi mot gia tri cu thé ctia khoa chinh c6

nhiéu gia tri cta thudc tinh A két hop véi khoa chinh nay.

Vi du: Khoa chinh 1a Ma SV. Nhém thude tinh 1ap 14 Mon hoc va Piém.

Ma SV Tén SV Mon hoc Pi¢m Mon hoc Pi¢m
135 Anh SAl 5 SA2 7

136 Binh SA2 6 SD

140 Lan SD 8

- Dang chuin 2 (2NF): Mot quan hé & dang chuan 2 néu n6 di ¢ dang chuan 1
va khong ton tai phu thuoc ham bo phan vao khoa.

Vidu: Chomdtquanhé: R (A, B,C, D, E)
Khoa chinh 1a A,B
Céc phu thudoc ham:

{AaB} -> Da
A -> C; (Phythudc ham bg phan vao khoa)

D > E

* Chu y: Quan h¢ ¢6 khoa chinh 1a mdt thudc tinh luén ¢ dang chuan 2

- Dang chuin 3 (3NF): Mot quan hé & dang chuan 3 néu n6 di ¢ dang chuan 2
va khong ton tai phu thudc ham bac cau vao khod (hay phu thudc ham giira cac
thudc tinh khong khod).

Vi du: Cho mét quan hé: R (A, B, D, E)
Khoa chinh 1a A,B

Céc phy thugc ham:
{AaB} -> D)

D ->E (Phu thudc ham gitra cac thudc tinh khong khod)

4. THIET KE LOGIC CSDL

C6 hai hudng tiép can dé mo hinh hoa dir liéu:



® V& md hinh thue thye lién két — Cach tiép can tir trén xubng (Top - down):

bé xay dung mo hinh thuc thé lién két can xac dinh mot cach truc giac cac
d6i tuong quan trong ma mot hé théng can phai luu trir nhu dit liéu (d6 1a cac
thuc thé) va xac dinh cac thudc tinh md ta cho cac thyuc thé d6 cing véi quan
hé giira cac thuc thé. Néu ap dung dung cac ludt trong mo hinh thuc thé lién

két thi ta s€ c6 cac quan h¢ da dugce chuan hoa.

Chuén hoa — Céc tiép can tir dudi 1én (Bottom - up): Dé chuan hoa can nhoém
tat ca cac thudc tinh lién quan cta hé théng vao trong mot quan hé. Ap dung
cac luat chuan hoa dé tach quan h¢ do6 thanh cac quan h¢ co cAu trac tot hon

giam bt du thira dir lidu.

*% Moi cach tiép can déu c¢6 vu diém va nhugce diém riéng vi vay trong thuc té

nguoi ta thuong phdi hop cé hai cach tiép can nay dé co duoc mot mo hinh dir lidu

chinh xac nhat.

Két qua cudi ciing cua phan thiét ké logic CSDL 1a tap cac ban ghi logic biéu

dién cac quan hé trong CSDL.

4.1. Chuyén dbi tir md hinh thuc thé lién két thanh cac ban ghi logic

a. Cdc ludt chuyén doi

M&i thuc thé trong mo6 hinh thuc thé lién két tro thanh mot quan hé.

Mbi thudc tinh trong mé hinh thuc thé lién két trd thanh mot thudce tinh trong
quan hé¢ tuong ng.

Dinh danh thuc thé trong mo hinh thyc thé lién két tré thanh khoa chinh trong
quan hé tuong tng. Néu khoa chinh khong dap tng dugc cac tiéu chuan vé
tinh t6i thiéu, tinh xac dinh duy nhat va tinh 6n dinh thi dua vao mot khoa gia
lam khoa chinh.

Thi hanh céc lién két thong qua viéc dit khoa ngoai vao quan hé

v Vi lién két 1-1: dit khoa chinh ciia mét trong hai quan hé vao quan hé

kia 1am khoa ngoai.

Vi du: V&i mo hinh thuc thé lién két

Cong nhan May

ma CN sO may

ho tén mac




Ta c6 cac quan hé:
CONG NHAN (mi CN, ho tén, ngdy sinh, s6 mdy)
MAY (s6 may, méc, cong suat)
Hay: CONG NHAN (mi CN, ho tén, ngdy sinh)
MAY (sé may, mac, cong suét, ma CN)
v Vi lién két 1-N: dit khoa chinh cua quan h¢ dau mot vao quan h¢ dau
nhiéu 1am khoa ngoai.

Vi du: Véi mo hinh thuc thé lién két

Sinh vién Lép
ma SV tén 16p
ho tén phong

Ta co cac quan hé:
SINH VIEN (mi SV, ho tén, ngay sinh, tén Ip)
LOP (tén 16p, phong hoc)

v Vi lién két N-N: Can tach thanh quan hé 1-N rdi méi chuyén thanh
quan hé. Khi d6 quan hé twong tng véi thuc thé két hop s& co khoa

ghép va mdi thudc tinh khod ctia quan hé nay 1a mot khoa ngoai.

Vi du: Vi md hinh thyc thé lién két



(10 viEn "
Mén boc
ma G | a LMH
0 GV . O =
dia chi ten MH
dien thoai ad trinh
(iAo vién "
Man boc
mii GY )
#0 GV mi MH
dia chi 0 MH
dien thoai ad trinh
T Fianz day HE
mia GY
(O] miMH B
ngay bat daw

Hinh 4.6. M6 hinh lién két thuc thé gitta Giao vién — Mon hoc
Ta c6 cac quan hé:
GIAO VIEN (mi SV, tén GV, dai chi, dién thoai)

MON HOC (mi MH, tén MH, s trinh)
GIANG DAY (md GV_md MH, ngay bat dau)

v Mot s6 lién két ddc biét:
o Tulién Két:
Vi du: M&i nhan vién c6 khong hoic mot ngudi quan 1y (gidm déc
khong c¢6 ngudi quan 1y nao). Mdi nhan vién c6 thé quan 1y 0, 1 hay nhiéu

nhan vién.

diece quin Ly bl

Nhan vign [ O—
quin 1y

Hinh 4.7. Tw lién két ciia thuc thé ciia nhén vién
Ta c6 mot quan hé:

NHAN VIEN (mi NV, ho tén, ngdy sinh, gi6i tinh, dia chi, ma NV
quan [y)



Trong d6 Mda NV qudn Iy 1a mOt ma NV nao do.
o Lién két phu thudc
Vi du: Mot mat hang c6 nhiéu gia khac nhau trong nhiing giai doan
khéac nhau.

Ta c6 cac quan hé:
MAT HANG (M3 hang, Tén hang)

GIA (Md hang, Ngay bat dau, don gid)
b. Vidu

Chuyén md hinh thyuc thé lién két sau thanh cac ban ghi logic biéu dién cic quan

I hit ¢ ung cip -

) Hang kho
mia WO :2: :_:':::‘% 500 kho
ten NCC | - If‘ . dién tich

dia chi L\ Imt:h' . mé L
dién thoai mmﬁ"...i‘
fax '
Daog phi.éu xudt _
507 phigu =yt Clm bing
mi hing 1 s0 phigu E D w0 cira hing
st phigu ! ngiy xudt dia diém
s luromg Xt s o hiimg mi 12

Hinh 4.8. M6 hinh lién két thuc thé ciia hé théng ban hang trong céng ty Y
Cac ban ghi logic mo ta cac quan hé trong cong ty thuong mai Y:

NHA CUNG CAP ( ma NCC, tén NCC, dia chi, dién thoai, fax)
HANG (m3 hang, tén hang, don gia, s6 lugng, mé ta, ma NCC, s6 kho)
KHO (s6 kho, dién tich, md ta)
PHIEU XUAT (sé phiéu, ngay xuét, sé cira hang)
DONG PHIEU XUAT (md hdng, sé phiéu, s6 luong xuét)

CUA HANG (s6 ctra hang, dja diém, mo ta)
4.2. Chuan hoa quan hé



a. Cdc buéc tién hanh:
® BIl. Tir mdt biéu mau (tai liéu xuit: hoa don, ching tir,...) ldy ra mot danh
sach cac thudc tinh cho quan hé chuua duuoc chuan hod (dang chuén 0).
v' MBbi tiéu dé trong biéu mau 1a mot thude tinh.
v' Bo qua phan dau dé va phan duudi cing (mdt sd ghi chu, chit ky ...)
clia biéu mau.
v' Khong ldy cac thudc tinh duugc suy dién tir nhitng thudc tinh khac
(nhu thanh tién = don gid x s6 lwong) va cac thude tinh trinh bay nhuu
‘56 thir tw’ néu co.
v Bb sung thém mot s6 thudc tinh dinh danh tuong ing vo1 mot s6 thudc
tinh tén goi chua ¢ dinh danh néu can thiét.
v’ Xac dinh nhém thudc tinh ldp, cac phu thuéc ham gitra cac thudce tinh.
® B2. Chuin hoa vé dang chuan 1 (INF): Tach nhom thudc tinh lip.
v Tach cac thudc tinh khong nam trong nhém lip thanh mot quan hé
(R1). Xac dinh khod chinh ctia quan h¢ nay.

v Céc thudc tinh cua nhém 1ap va khod chinh ctia quan h¢ trén (R1) tao
thanh mot quan h¢ (R2). Xéc dinh khoa chinh cho quan h¢ R2 (khoa
chinh cua R2 s& 1a mdt khoa ghép gitra khod ctia R1 va mét thudc tinh
khéc trong R2)

v Vidu: R{A, B, C, D, E} va khoa la {A}. Ton tai nhom thudc tinh lap
{C,D} thi tach thanh 2 quan hé R1{A, B, E} va R2{A,C,D}.

® B3. Chuén hoéan vé dang chuan 2 (2NF): Loai bo phu thudc bo phan vao khoa
(chi 4p dung v6i cac quan hé co khoa ghép.

v' Téch cac thuQc tinh tham gia vao phu thuéc ham dugc xac dinh boi
mot phén cua khoa vao mot quan hé maéi (R3). Khoa chinh ctia quan hé
l1a thudc tinh xac dinh ham.

v Phén con lai voi khoa chinh ctia quan hé trén (R3) 1a mot quan hé giir
nguyén khoa chinh nhu quan hé ban dau.

v Vidyu: R{A, B, C, D} va khoa 1a {A,B}. Ton tai phu thudc ham Aa C
thi tdch thanh 2 quan h¢ R1{A,C} va R2{A, B, D}.



® B4. Chuan hoé vé dang chuan 3(3NF): Loai bo phu thudc ham giita cac thudc
tinh khong khoa.

v Tach céac thudc tinh tham gia vao phu thudc ham gitra cac thudc tinh
khong khoa vao mgt quan hé¢ méi (R4). Khoa chinh cua quan hé la
thudc tinh xac dinh ham.

v Phén con lai va khoa chinh ctia quan hé trén (R4) 1a mot quan hé giit
nguyén khoa chinh cta quan hé ban dau.

v Vidu: R{A, B, C, D} ma khoa la {A,B}. Ton tai phu thudéc ham Ca D
thi tach thanh 2 quan hé R1{C, D} va R2{A, B, C}

b. Vi du

Hay xay dung mé hinh dit liéu cho hé théng tir mau phiéu xuat cua cong ty
thuong mai Y dudi day.

- Danh sach thudc tinh: sé PX, ngay, so dai Iy, dia chi, tén hang, don vi tinh, don
gid, s6 lwong.

- B6 sung thém thudc tinh md hdng.

- Phu thudc ham: (quy dinh gia ban ctia mat hang khong thay doi)

s6 PX -> ngay, ma KH

s6 dai 1y -> dia chi

ma hang -> tén hang, don vi tinh, don gia
{s6 PX, mi hang }-> s6 luong
- Khod chinh: s6 PX.
— Nhom lip (*): ma hang, tén hang, don vi tinh, don gia, s luong.

Chuan ho4 quan hé:



ONF INF 2NF 3NF Tén goi
s6 PX s6 PX s6 PX 56 dai 1y DAILY
ngay ngay ngay dia chi
50 dai ly sodaily | sodaily , ) )
dia chi dia chi dia chi s0 PX PHIEU XUAT
*mad hang ng,ély
*tén hang $6 dgi ly
*don vi tinh | 80 PX ma han ma hang HANG
*don gia ma hang tén hang tén hang
g4 lugng tén hang don vi tinh don vi tinh
don vi tinh | g6 PX s6 PX HANG XUAT
don gia ma hang ma hang
s6 luong s6 lugng s6 lugng

Céc ban ghi logic biéu dién cac quan hé:
DAILY (s6 dai ly, dia chi)
PHIEU XUAT (s6 PX, ngay, 56 dai Iy)
HANG (m4 hang, tén hang, don vi tinh, don gid)
HANG XUAT (s6 PX. md hang, s6 luong xuét)
4.3. Hoan thién mé hinh CSDL logic
a. Mét sé quy tdc

Sau khi tién hanh theo hai hudng khac nhau: xay dung mé hinh thyc thé lién két
va chuan ho4 dir liéu chiing ta s& c6 hai tap ban ghi logic khac nhau cta cung mot hé
thdng. Khi d6 can phai két hop lai d¢é c6 mot moé hinh CSDL logic thong nhét cho hé
théng.

Mot s6 nguyén tac két hop:
® Kiém tra su théng nhét vé tén go1 cua cac quan h¢ va cac thudc tinh
trong hai két qua. Néu cung tén nhitng khac nghia thi phai dit lai tén
cho khac nhau. Néu cing nghia nhung khéc tén thi phai dat lai tén cho

giong nhau.

® LAy tit ca cac quan hé khac nhau tir hai két qua.



® V&i hai quan hé trung nhau thi ldy tit ca cac thudc tinh c6 trong hai
quan hé tir hai két qua.
b. Vidu:
Trong vi du phan 1 ta thu duoc tdp cac ban ghi logic md ta cac quan hé trong hé
thong cong ty thuong mai Y la:
Nhom 1:
NHA CUNG CAP ( mi NCC, tén NCC, dia chi, dién thoai, fax)

HANG (m3 hang, tén hang, don gia, s6 lugng, mé ta, mad NCC, s6 kho)
KHO (36 kho, dién tich, mo ta)

PHIEU XUAT (sd phiéu, ngdy xuét, sé cita hang)

DONG PHIEU XUAT (md hang, sé phiéu, s6 luong xuat)

CUA HANG (s6 ctra hang, dia diém, mo ta)
Trong vi du phan 2 ta thu duoc tap cac ban ghi logic md ta cac quan hé trong hé
thong cong ty thuong mai Y 1a:

Nhom 2:
DAILY (s6 dai 1y, dia chi)
PHIEU XUAT (s6 PX, ngay, 56 dai Iy)
HANG (m4 hang, tén hang, don vi tinh, don gid)

DONG PHIEU XUAT (s6 PX. md hang, sb6 lugng xut)
Ta thay

® Trong nhom 1 cé thuc thé CUA HANG va nhém 2 ¢6 thuc thé DAI LY
1a hai thuc thé khac tén nhung cung nghia.

® Thudc tinh s6 phiéu va s6 PX, thudc tinh ngay xuat va ngay la cing
nghia.
** Két qua thiét ké logic CSDL cua hé théng cong ty thuong mai Y 1a:
NHA CUNG CAP (ma NCC, tén NCC, dia chi, dién thoai, fax)
HANG (m3 hang, tén hang, don vi tinh, don gia, sé luong, mo ta, ma NCC, sé
kho)
KHO (s6 kho, dién tich, mb ta)
PHIEU XUAT (s6 phiéu, ngay xuét, sé dai Iy)



DONG PHIEU XUAT (md hdng, sé phiéu, s6 luong xuat)
DAILY (s6 dai 1y, dia chi dai 1y, mo ta)

5. THIET KE VAT LY CSDL

5.1. Céc van dé lién quan khi thiét ké vat Iy CSDL
Phan thiét ké vat 1y CSDL s€ phu thudéc vao mot HQTCSDL ma ban s€ sir dung
dé cai dat CSDL. Chiing ta can chuyén tir cac ban ghi logic voi cac thudc tinh thanh

cac quan hé dugc biéu dién dudi dang bang v&i cac truong hay cac cot dugce cai dat
trong mot HQTCSDL cu thé.

® V41 moi bang can chi ro:

v

v

Khoa chinh (c6 thé gdm mot hay nhiéu thudc tinh).

Mo ta cta tit ca cac cdt (trudng).

® Vi moi cot (truong) can phai co:

v

v

v

Mot tén duy nhat (trong bang luu giit no).
Mot mé ta ngén gon.

Mbét kiéu dir lidu (vi du: integer, char, date, logical,... phu thudc vao
HQTCSDL cu thé cai dat CSDL)

Mot kich thude (mic dinh hay chi 13 tuy ting kiéu dit liéu)

Chu ¥: tén cua bang, cot khong nén qua dai, cin du nghia va thudng

khong c6 dau.

® Cic cot (trudng) tuy chon va cac cot (trudng) bat budc:

v

Néu cot 1a bat bude thi ngudi st dung can phai cung cap mét gi tri cho
cdt nay trong mdi dong (ban ghi) thém vao bang khi cap nhat CSDL.
Cot s& can phai duoc chi rd 1a NOT NULL

Néu cot 1a tuy chon thi né c6 thé nhan gia tri null.

r o’

Chu y: ¢6 thé luu trit mot gia tri 0 cho mot cot tuy chon khi n6 khong
co gia tri nhiing cach nay khong phai la cach hay.

® Khod chinh va cac khoa ngoai

v

Hau hét cac HQTCSDL hién dai cho phép chi rd khoa chinh, khoa
ngoai khi dinh nghia cac bang.



v Néu cac HQTCSDL khong cho phép dinh nghia ty dong thi can phai
chi 18. Khoa chinh can phai duy nhét va not null. Khoa ngoai can phai
lién quan té1 mot thé hién cua khoa chinh di c6 hodc 1a nhan gia tri

null.
® Gia tri hop 1€ va gia tri mac dinh

Vi du: Mot ma KH dugc dinh nghia nam trong khoang tir 1 dén 1000 (gia

tr1 hop 1€). Gia tr1 mac dinh cho ) lugng ban 1a 1 (gia tri mac dinh).

® Thuan loi cua viée chi rd gia tri hop 16 1a nd s& dugc gin vao trong tit ca
cac chuong trinh khi 1ap trinh. Pam bao sy théng nhét trong viéc kiém tra

tinh dtng dan cta dir liéu.

® Gia tri mic dinh c6 thé dugc sir dung dé giam bot viéc gd may cho ngudi
st dung. N6 gitip cho viéc nhép dir liéu nhanh hon va giam bot 16i.
® Khoa gia
v Dé tang toc do tim kiém, tiét kiém khong gian nhé va giam 15i cac khoa
can phai ngan. Néu mot vai khoa qua dai can phai thay chiing bang mot
khoa gia.
v C6 hai van dé khi dwa ra mot khoa gia:

#Can phai thiét 1ap mot k§ thuat dé sinh tu dong cac gia tri duy
nhit cho khoa (sinh khoa ty dong)

#Can phai cung cip mot rang budc duy nhit cho cac dinh danh tir
nhién dé ngan chan viéc luu trlt mot vai ban ghi cho cung mot thuc

thé ¢6 cuing mét dir liéu nhung chi khac nhau vé gia trj khoa.
® Cac quan hé
v Céc quan hé giira cac bang s& dugc thiét 1ap boi cac khoa ngoai.
v Can phai dam bao 1a cai rang budc khoa ngoai s& duoc cai dit.
5.2. Xem xét hi¢u suat thuc thi CSDL
Can phai danh gia viéc thuc thi CSDL, d6 1a tinh hop 1y cta thoi gian dép tng

cac cau hoi truy vén.
® Chay thar CSDL v6i mot tap du 16n cac ban ghi trong moi truong thuc té.

® Mo phong mot s6 ngudi dung cung thuc hién mot truy van trong CSDL da



nguoi st dung.
® Chay tron 1an mot s6 chirc nang vaéi thoi gian quy dinh.
a. Chi sé

- Xéac dinh mot sé chi sd trong CSDL 1a mdt van dé quan trong can phai quan
tam khi thiét ké CSDL

® Theo quy ludt chung can phai c6
v Mot chi s6 duy nhat cho mdi khoa chinh
v Mot chi sé trén mdi khoa ngoai

v Nhimg dit liéu duge truy nhap thuong xuyén ciing can phai tao chi

4
A

sO
® Vi chi s ghép trén nhiéu cot can phai cung cip thi tu cac cot.
- Uu va nhudc diém cua chi s6
® uu diém
v Tang toc do tim kiém va khoi phuc cac ban ghi.
v C6 hiéu suét cao trong viéc truy nhap nhiéu bang.
v Tao céac cach sip xép khac nhau trén ciing mot bang.
v Tao nhiéu muc sﬁp xép bﬁng cach tao mot chi s trén mot sb cot.
® Nhugc diém
v Can nhiéu khong gian nhé hon dé luu gitr cac chi sé.
v Tén thoi gian cap nhat tat ca cac chi s6 khi cap nhat dir liéu.
b. Phd v& chudn
D61 khi ching ta can can nhic dua mot sé du thira dit liéu vao co so dit lidu dé

tang toc do6 truy van. Khi d6 co thé chung ta d pha v& dang chuan cua cac quan hé
da duogc chuan hoa.

- Phan rd: Can cr vao yéu cau str dung néu c6 nhimng cot thudc tinh hay dung
va it dung hodc vi mot Iy do nao d6(vi du dé bao mat) thi phan ra chiing ra. Nhiing
cot thudc tinh hay dung cho vao cung mot bang.

Vi du: Quan hé BPIEM THI gdm céc thudc tinh SBD, Sb phach, diém. Nhung dé
dam bao bi mat thudng dugc tach thanh hai bang PHACH (SBD, s6 phach) va BAI



THI (Sé phach, diém)

- Gop hai hay nhiéu bang khi viéc sir dung chiing thuong di lién voi nhau.

- Lap lai cac cot thudc tinh tir cac bang khac nhau, thém mot s6 cOt thudc tinh
suy dién vao bang(vi du: thanh tién, tong tién) néu n6 duoc truy van thuong xuyén.

- Lap cac bang chi dan cin cr vao dudng truy nhap va theo cac cot thudc tinh co
tan sd st dung cao. Thém mot s6 bang dé luu trit cac thong tin két qua truy van s&
dugc st dung lai.

Vi du: Trong hé thong tuyén sinh vi yéu cau xem diém nhiéu nén cé thé tao
ra mot tép ¢ cac thudc tinh SBD va diém dé gitp cho viéc tim kiém thong tin
duoc nhanh chéng.

Trong hé thdng ban hang co6 thé thém mot s6 bang hd tro cho viéc tinh hang ton,
tinh thu chi.

5.3. Diéu chinh thyc thi CSDL

® Tao cac thu tuc sao luu va phuc hoi CSDL.

® To chirc bao tri va bio mat cho CSDL.

e Thiét lap cac rang budc toan ven cho CSDL.

® Xac dinh khong gian nhé cho cac bang CSDL va céc chi sb.

® Thiét lap ving nhd dém cho CSDL

® Phan cum CSDL, tb churc luu trit vat ly t6i wu cho CSDL trén dia.

e Dam bao diéu khién twong tranh trong CSDL da nguoi st dung.

® Tao ra cac view ctia CSDL cho tirng ddi tuong ngudi dung.

® Xic dinh sy phan tan dir li¢u va xu 1y gilta cac client va server trong mot hé

thdng phan tan.
5.4. Vi dy mot mau thiét ké

NHA CUNG CAP (ma NCC, tén NCC, dia chi, dién thoai, fax)

HANG (m3 hang, tén hang, don vi tinh, don gia, sé luong, mé ta, ma NCC, sé
kho)

KHO (s6 kho, dién tich, mb ta)

PHIEU XUAT (s6 phiéu, ngay xuét, sé dai Iy)

DONG PHIEU XUAT (md hdng, sé phiéu, s6 luong xuat)




DAL LY (s6 dai 1y, dia chi dai 1y, mo ta)

*Cha ¥:
v

Kiéu dir liéu va kich thudc cua cac cot khod ngoai can phai giéng hét
kiéu dir liéu va kich thudc cta cac cot khoa chinh twong tng.
Khi tao bang, néu bang A c6 cot thudc tinh 1am khoa ngoai trong bang

B thi bang A can phai duoc tao trudc bang B.

Khi cai dat, cac dac tinh nhu khuon dang, gia tri hop 1€ , khod chinh,
khoé ngoai,...chinh Ia cac rang budc cia CSDL. Cac HQTCSDL hién
dai hd tro rdt nhiéu cho viéc cai dit céc rang budc nay. Néu mot
HQTCSDL nao dé ma khong hd trg viéc cai dit cac rang budc nay thi

can phai tao cac thu tuc dé kiém tra dir liéu nhap vao.

P6i khi trong thuc té ngudi ta khong sir dung rang budc khoa ngoai vi
mdt s6 1y do: vi du dé biét hoa don 1a do nhan vién nao lap, thudc tinh
ma NV duoc dit 1am khoa ngoai trong bang HOA DON. Rang budc
khod ngoai doi hoi thong tin vé nhan vién chi dugc xoa khi tat ca cac
hoa don lién quan dén nhan vién d6 di bi xo4 hét. Nhung thuc té nguoi
ta lai can luu trit cac hoa don lién quan dén nhan vién, trong khi nhan
vién do6 da ro1 khéi cong ty. Vi vay trong trudong hop nay phai dung mot

thu tuc kiém tra khac thay cho rang budc khoa ngoai.



Thiét ké CSDL cho hé théng quan 1y khoa CNTT.

A b A v d=rz n . [Khoa ngoai
Tén bang Tén cot  N§i dung l.(feu dulKld,l Khudn lea q tr;(fla tri h('YpNot null Kl}oa tham chiéuChi sb
liéu thuéc dang mac dinh [I¢ chinh béng
Ma nha Incc M
BNcc | MaNcc £ Text 5 N-AAA X X -
cung cap a
Incc_Te
Tén nha .
TenNcc £ Text 30 X n
cung cap
DiaChi | bDia chi Text 50 X
. . 999-999
Phone | Dién thoai | Text 15
i : 9999
Fax Fax Text 15
BHang | maHang Ma hang Integer 2 X X IH Ma
tenHang Tén hang Text 50 X
dvt don vi tinh Text 10 “cai” X
donGia don gia LongInteger| 4 >0
% 0<=x<=
soLuong s0 lugng Integer 2 3000
moTa mo ta Text 100
maNcc ma NCC Text 5 bNcc IH_Ncc
soKho S6 kho Integer 2 bKho IH_Kho
bKho soKho
dienTich
moTa




CHUONG 5 THIET KE GIAO DIEN GIUANGUOI VA MAY

1 TONG QUAN
1.1. Muc dich
Thiét ké moi trudng giao tiép giira nguoi str dung va may thoa man diéu kién:
- D& st dung : Giao dién dé str dung ngay ca véi nhitng ngudi khong c6 kinh
nghiém
- D& hoc : Cac chire nang gan giii voi tu duy cta nguoi st dung dé ho co thé
nam bat dé dang nhanh chong.
- Tc d6 thao tac : Giao dién khong doi hoi cac thao tac phuc tap hay dai
dong, hd trg cac phim tat, phim nong.
- D& phat trién : Giao dién duoc xay dung dé dang, san sang dap (mg cac yéu
cau thay doi ctia nguoi sir dung.
1. 2. Céc loai giao di¢n
- Hop thoai: La céac giao dién phuc vu cho vi¢c kiém soat hé théng, trao ddi
thong tin gitra nguoi st dung va hé théng, kiém tra quyén truy nhap (Tén, mat
khau), cac hudng dan stir dung hé thdng, cic thong bao 13i str dung hay 15i hé
thdng néu co...
- Man hinh nhép dit li¢u: D6 1a cac khung nhap li€éu cho phép nguoi str dung
tién hanh nhap dir liéu cho hé thdng hay cung cap thong tin cho viéc tim kiém
dir liéu, dua ra cac bao céo theo yéu cau.
- Man hinh béo céo : D6 1a cac biéu mau hién thi cac thong tin dugc thu thap
va tong hop theo yéu cau ctia ngudi sir dung.
1.3. C4c nguyén tic chung khi thiét ké giao dién
- Ludn cung cap thong tin phan hoi vé cong viéc dang tién hanh cho nguoi st
dung.
- Théng tin trang thai : cung cip cho ngudi st dung thong tin vé phan hé
thng dang duoc sir dung.
— Cong viéc tdi thiéu : Han ché t6i da su cd gang khong can thiét ciia ngudi

st dung.

Vi du : Dit cac gia tri thuong xuyén st dung hay cac gid tri tot nhat c6 thé

12 ngdm dinh.
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- Tro gitp : San sang cung cap céc tro gitp khi ngudi sir dung can.
— Dé dang thoat ra : Cho phép ngudi sir dung thoat ra khoi hop thoai dé dang
bang cac thao tac quen thudc.
Vi du : 4n phim ESC/AIt-F9...
- Lam lai : Cho phép huy bo cac thao tac da tién hanh, ting tinh khoan dung
cua chuong trinh.

2. THIET KE CAC MAU THU THAP THONG TIN
2.1. Yéu cau

- Pap tng duoc yéu cu cta ngudi sir dung

- Khong c6 15i. (Mudn vay phai kiém tra khi nhap)

- Trinh bay dé hiéu, dé dung

- G& phim it nhat.

2.2. Phuong phap thu thap thong tin

- Tryc tuyén (Vi du :Ban vé mdy bay truc tiép lay thong tin va truc tiép xt 1y7)
- Tri hoan : Pua qua trung gian

-Tu xa

2.3. Xéc dinh khuén mau thu thap thong tin

- MAu c6 hai dang :
+ Khung dé dién
Vi du:
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DU TRU
S6 hiéu phan xudng:
Tén phan xudng:
Dia chi phan xudng:
Yéu ciu cac mit hang
Mi hang  Ténhang SO luong
1
2
3

+ Cau hoi :
Cau hoéi dong (chon) ‘T4t ca céc tuy chon duoc dua ra va cho phép chon mét
hozc nhiéu trong s6 do.
Cau hoi mé (goi y): Pua ra mot sé cau hoi goi ¥ yéu cau tra 1oi.
- Yéu ciu vé mau
+ Thuan tién cho ngudi diéu tra
+ Thuan tién cho viéc ma hoa
+ Thuén ti€n cho vi¢c gd phim.
+ NoO1 dung don gian, 1o rang, chinh xac.
4.4.Ma hoa
- M :Tén van tat gan cho mot déi twong nao do
- P6i tuong c6 thé 1a :
+ MGt ing dung tin hoc
+ Mot chtc nang hay nhiém vu
+ Mot chuong trinh
+ Mot tép

+ MGt thong tin trong céc tai li¢u, trong cac tép
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+ Cac bién ham dung trong chuong trinh...
- Chét luong co ban cua sy ma hoa
+ Khong nhap nhang :Khong gy nham lan giita dbi twong nay véi dbi
tugng khac (C6 anh xa 1-1 giira tap ddi twong va tip ma hoa)
+ Thich trng v61 phuong thire st dung
e Xir Iy bang tay :D& hiéu, d& giai ma
® Xu Iy bang may phai c6 ca phap chit ché.
+ C6 kha nang mo rong hodc xen thém
® Mo rong vé phia trén hodc phia dudi tap ma
® Xen thém & bén trong tdp ma nhung phai ddm bdo mot trinh tu
nao do.
+ M4 phai ngan gon
+ Ma phai co tinh go1 y
- Céc kiéu ma
+ M4 lién tiép: Dung cac s6 nguyén lién tiép dé ma hoa déi tuong
+ M4 theo lat: Van dung s6 nguyén nhung phan ra ting khoang gi4 tri
cho d6i twong, trong mdi khoang dung ma lién tiép.
Vidu: 0001 - 0999 ma y phuc gom
0001 - 0099 So mi nam
0100 - 0299 So mi nit
0300 - 0349 Quan
0350 - 0499 Vay
+ Ma phéan doan : Puoc phan thanh nhiéu doan mdi doan co y nghia
riéng. Vi du: Mi xe may 29 S2 3219 (Tinh-loai phan khéi-lién tiép trong
lat)
+ Ma phan cép : Ma duogc phan thanh nhiéu doan, mdi doan tro vao mot
tap d6i tuong.
- Lya chon ma hoa
+ Nghién ctru viéc st dung sau nay

+ Nghién ctru s6 lugng d6i tuong duoc ma hoa
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+ Nghién ctru su phan bo thong ké cia cac ddi twong
+ Tim xem da c¢6 nhiing ma nao dugc dung
+ Can thoa thuan véi ngudi sir dung sau nay

+ Can thir nghiém trude khi dung chinh thic

3. THIET KE CAC TAI LIEU RA, CAC BAO CAO
- Hinh thire tai liéu xuét : Dia, man hinh, gidy in,..
- Dang tai liéu XUt

+ C6 céu trac :Bang biéu, phiéu

+ Khong dinh dang : Tra 10i theo nhu cau (Nguoi dung phai hiéu ngon
ngir thé hé 4 hodc dung mot trung tam phién dich)
- Yéu cau dbi voi tai liéu xuét

+ Pay du, chinh xé4c

+ D& hiéu, dé doc

+ Kich thudc tai liéu phai phu hop, cac muc phai bb tri hop 1y.
- Céac hinh thuc dua ra

+ Khung in sin

+ Khong c6 khung in sén
- Cach trinh bay : B6 cuc gdm 3 phan

+ Phan dau : Céc tiéu dé

+ Phan than : Chira ndi dung co ban thuong duoc gom thanh nhom va
c6 moi lién hé logic v6i nhau

+ Phan cubi : ngay thang, cac chir ky néu co
- Co hai loai dua ra

+ Pon chiéc

+ Tap thé

Vi du: Mot tai liéu xudt ctia hé cung ung vat tu.
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Cong ty
PHIEU PHAT HANG
S6 hiéu phat hang ....
S6 hiéu phan xudng: ........

Céc mat hang duoc phat gom:

Ma mit hang = Tén hang | SO luong Pé nghi s6 Cép chénh
luong léch

Ngay .... thang..... nam 2000
Ngudi nhan Ngudi phat
Ky Ky

4. THIET KE MAN HINH VA PON CHON

4.1. Yéu cau thiét ké:

- Sang stia :Dé& nhin, d& doc, c6 trat tu, nhit quan

- Chi thi rd can gi, muén gi

- Dién dat rd cai gi phai thyc hién

- Pinh vi thong tin vao noi can thiét theo luat ra vao gﬁn nhau

- Thao téc can tdi thiéu khi di thoai

- Thong tin t6i thiéu

- Ngam dinh : Dit ra nhiing thong s6 thudng ding

- Cung cip céc thong tin trg gitip :Hudng dan thao tac, thong bao 16

- Cung cap kha ning thoat ra khi can thiét : C6 hai loai thoat 1 huy bo thao
tac hodc hoan tat thao tac.

- Cung cap cac thao tac trong duong: 4n phim sb hoic phim chirc ning.
4.2. Hinh thuc thiét ké

- Céu Iénh va cau nhic.

- Bién mau : Pugc dung pho bién véi dir liéu.

77



- Hoi dap : May tinh tu khoi dong va kiém soat d6i thoai.

- Biéu tugng : Can c¢6 phan mém d6 hoa chuyén dung.

- Bon chon (Menu)

+ T6 chuc don chon phan cip

+ Tham nhap nhanh va dé dang

+ Thoét ra & bat ky chd nao (muc trong ra muc ngoai)

a. Giao dién hop thoai

- Hoi dap : Cac cau hoi sip xép theo thir tir, mdi cAu hoi s& twong tng véi mot
b0 cac cau tra 101.

Vi du:

=10 x|

Ban cé chiac 14 muén thay doi khong ?

Cd Khéng B4 qua

Hinh 5.1.Giao dién hop thoai hoi dap

- Pon chon : Céac lya chon dugc hién 1én man hinh nhu 161 goi y, ta chi duoc

phép chon mdt trong cac muc Iya chon doé.

Vi du:
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Luu ¥ s6 muc chon nén < 9. Néu c6 qua nhiéu muc chon thi phai to chuc theo
kiéu phan cap.

- Thanh cong cu : Céc lua chon xuét hién trén man hinh bang cac biéu tuong
d6 hoa. Nguoi ta thudng chia cac biéu tugng d6 thanh cac nhom chirc ning,

mdi nhom dugc chira trong mot thanh cong cu. Trén thanh cong cu nay biéu

dién churc nang tong quat ciia nhoém cac bi€u tuong do.

=

Vi du:

B 4 [ RES

Hinh 5.3.Giao dién hién thi trén thanh cong cu voi cac biéu tuwong

» Form3 !Elm

Qudn kyxe LApbaocao Trg gilp

=R S
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w. Form?2 !EIB
TRINH TIEN ICH CUA DOS

¢ F2 - Tao thr mye

¢ F3 - Formmt dia

¢ F4 - Thiet lap thoi gian he théng
" F5 - Thiet lap ngay thing

« Fé- Doi ten file

 F7 - Thodt khoi MS-DOS

¢ F10 - Teg gitip

oK | Thodt | Trg gilp |

Hinh 5.3.Giao dién hién thi trén thanh cong cu

b. Biéu do mang déi thoai

- Biéu d6 mang d6i thoai thé hién trinh tu va diéu kién thyc hién cac hop
thoai. Thuong dugc st dung trong cic chuong trinh ¢ ciu trac giao dién
phuc tap, doi hoi nhiéu hdp thoai nhét 1a cac xur 1y truc tuyén.

- Vidu: vé mot mang ddi thoai
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Khong tham nhap

',.""Nguiy' st dung

Vao mat hiéu

- Cac thanh phan

+ Vong tron : Biéu dién mét hop thoai, mo ta trang thai may cho su can
thi¢p cua nguoi st dung.

+ Cac dudng ndi (thang, cong) c6 hudng ndi timg cip vong tron, chi ra
dong thong tin trao doi hay diéu kién thuc hién gitra cac hop thoai

+ Céc hinh chit nhat : Biéu dién céc chic ning xtr 1y.
c. Cdc kiéu man hinh nhdp div liéu
- MAu dién: Dit liéu nhap vao gém nhiéu thanh phan goi la cc truong. Mdi
thanh phan dugc dua vao mét vi tri xac dinh trén ban mau

Vi du:
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wm. Formb !Elm

NHAP THONG TIN KHACH HANG

mm'ﬁ

Ho t2n khich hing

bia chi khdch hang

346 CMND

54 1ai khodn

Nhap Thodt |

Hinh 5.4.Giao dién nhdp thong tin khach hang

- Hop chon : Thuong str dung khi dir liéu nhap vao nam trong mot tap gia tri
hiru han xac dinh trudc. VD: Danh sach cac tinh, danh sach cac nuoc...
Thudng sb lugng céac gia tri khong qua 16m.

C6 thé két hop hai loai man hinh nhap liéu dé thiét ké mot man hinh nhap
thong tin cho hé thong.

5. CAC VAN PE KHI THIET KE GIAO DIEN

C6 ba van dé khi thiét ké giao dién : Thoi gian dap tng hé thong, giai quyét
161, trg' gitip nguoi sir dung.

- Thoi gian dap Gmg hé thong 1a thoi gian ké tir khi nguoi str dung bt dau yéu
cau (gd 1énh hay nhan chudt) cho dén khi ho nhan dugc két qua ciia yéu cau
doé. Thoi gian dép ung co6 hai ddc trung:

+ Do dai : Khoang thoi gian dép ung hé théng(tinh tuyét dbi) khong dai
qua.

+ Do bién thién : Khoang thoi gian dap tng hé thong so voi khoang
thoi gian dap tng trung binh. Do bién thién cao co thé gy cho nguoi st dung
su mat can bang(thuong nghi hé thdng co gi truc tric hay minh d3 gy ra 15i
gi do)
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- Giai quyét 15i : Do 1a cac thong tin hé thong dua ra khi n6 gip phai mot 16i
nao d6 (16i ctia hé thong, 18i ctia ngudi sir dung). Céc thong bao 156i nén :

+ D& hiéu ddi v&i nguoi sir dung. Co tinh xay dyng dé nguoi sir dung
c6 thé ty khic phuc 15i.

+ Néu cac hiu qua tiéu cuc c6 thé xdy ra (bién phap khic phuc néu co)

+ C6 kém theo cac tin hiéu nghe thdy dugc va nén co cac dic trung vé
mau séc, biéu tuong.

+ Co6 tinh "phi danh gia" : khong nén ¢6 ham y trach moéc nguoi st
dung
- Tro gitip ngudi str dung : Noi chung moi nguoi str dung hé théng déu can
dén sy tro gitp khi sir dung hé théng ma phan quan trong nhat 1a kha nang trg
gitip ctia chinh hé théng. Kha ning nay cang cao thi hé thong cang than thién
v&i ngudi st dung.

C6 hai loai trg gitp :

+ Tro gitip theo ngit canh : Kha ning tro gitp cac tinh hudng c6 lién
quan dén hanh dong, trang thai hién tai cua hé théng. bay la loai trg giup
dugc ua chuong.

+ Tro gitp phu thém : C6 tinh chat bd xung thém vao phan tro gitp
theo ngit canh. n6 thudng 13 cac thong tin vé cach cai dit, sir dung hé thong,
cac thanh phan chuc ning chinh,...

BAI TAP
1. Thiét ké tai ligu xudt ciia hé thong quan Iy thuw vién
- Thé ban doc: Kho gidy cao 80 x rong 120

Mat trude thé va mat sau thé
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Thu vién Cong hoa xa hdi chu nghia Vét Nam
Doc lap — Ty do — Hanh phuc
-------------- 000------------
Anh
Thé ban doc
3x4
Hovatén......coooeeeee.
So thé........ Ngay sinh ......ccoceevvvevenienne, Nam/Nir.......
DPiachiu..ooooeiiiiiiiiei,
Han dung.........ccovveeennnennne.
Ngay cap...cccceeeevveeenns
T/M giam ddc thu vién ki
NOI QUY

1. Ban doc mugn sach phai trd diing han, néu qua han sé bi phat
tién bang 10% gia sach x s6 ngdy qué han.

2. Khong dugc cho mugn thé.

3. Giit sach can than, khong lam rach sach.

4. Pugc phép giir sach trong thdi gian nhiéu nhat 13 1 tuan ké tur

ngay muon.

Phiéu nhéc tra sach : Kho gidy A5
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Thu vién... Cong hoa xa hdi chu Viét nam
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

—————————————— 000------------
PHIEU NHAC TRA SACH
Kinh gtri ban doc :
SO thé :
DPia chi :

Chung t61 xin tran trong kinh bdo 6ng/ba c6 mugn mot s6 cudn sach da

qua han tra cy thé la:

TT | Masach Tén sach Han tra Pon gia

Khi dén tra sach ong/ba nhd mang theo s tién phat = 10% don gia x s6
ngay qua han.

Ngay.... Thang ....... Nam ....

Truéng phong ky

2. Thiét ké tai liéu nhap cua hé théng quan 1y thu vién :

- Phiéu yéu cAu muon : Kho gidy = 1/2 t& A5
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Thu vién...
PHIEU MUON SACH
Ho va tén
S6 thé :

Tén sach

Ma sach

Ngay....

Thang ....... Nam ....

Nguoi muon ky

- Thiét ké ma sach : Ma phan cap XX - XXXX - XXXX (Linh vyc -Nha xuét

ban - M3 sb).

3. Thiét ké man hinh cta hé thong quan 1y thu vién :

Bang chon chinh gém: Ban doc (Thém ban doc, xoa ban doc, stra thong tin

ban doc, Tim ban doc), Sach (Thém sach, Xoa sach, Stra thong tin sach, Tim

sach, Théng ké sach), Muon sach (Nhap muon, In phiéu nhéc tra sach), Tro

giup
NHAP THONG TIN
Ho tén:
Ngay sinh :
bia chi :

Béng Cép :
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BAI TAP:
1. Hay thiét ké tai liéu xuat va nhdp cta hé thdng quan 1y bén xe (Vé xe, don
dit hang, gidy diéu dong xe, phiéu giao hang).
2. Thiét ké tai liéu xuét cua hé cung ung vat tu (Duy tru, don hang, phiéu giao

hang, phiéu phat hang, bao cdo dat hang, phat hang, nhan hang...)
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CHUONG 6 THIET KE KIEM SOAT VA CHUONG TRINH

1. THIET KE KIEM SOAT
1. 1.Muc dich

Thiét ké kiém soat c6 mot vai tro rat quan trong trong sy ton tai va phat
trién ctia hé thdng vi hién nay c6 rat nhiéu hé thong may tinh hoat dong trong
moi trudng mé. Do d6, rit c6 thé hé thdng dang xay dung 1a mot bo phan
trong mot cau hinh hay mot mang cung cip truy nhap rong cho nhiéu ngudi
khac nhau ca trong va ngoai t6 chirc. Mot trong nhitng quan tim chinh trong
thiét ké cac hé thdng nay 13 1am sao dé cung cip truy nhap thong tin yéu cau
va dong thoi bao vé duoc thong tin khoi nhitng muc dich pha hoai ciing nhu
nhirng su cd khong mong dogi. Chinh vi thé, thiét ké kiém soat nham tranh mot

sO nguy co sau:
® Sai 13i tir cac thong tin thu thap
® Sai 13i do cac su cb k¥ thuat gay ra
® Sy tham nhép trai phép ctia nguoi trong va ngoai hé thong.
® Rui ro vé moi trudong nhu: chay, bio lut,...
Thiét ké kiém so4t 1a dé xuat cac bién phap nhim dam bao:
® Tinh chinh xac
® Tinh an toan
® Tinh riéng tu

Tinh chinh xdc cua hé thong thé hién trude hét ¢ chd hé thdng 1am viée
ludn ludn ding dén, khong dua ra cac két qua tinh toan sai lac, khong dan t6i
cac quyét dinh kinh doanh sai lac (chang han quyét dinh giao hang trong khi
khach hang di c6 yéu cau huy don hang, va gidy yéu cau nay lai dang ton
dong dau do trong hé théng). Bén canh do, tinh chinh x4c ciing con dugc thé
hién & chd dit liéu trong hé théng 1a xac thuc, viéc kiém tra cac thong tin thu
thap va cac thong tin xuat tir hé théng 1 nham dam bao tinh xac thuc cua dir
li¢u sur dung.

Tinh an toan cua hé thong thé hién & chd hé thdng khong bi xam hai (hay
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bi xam hai khong nhiéu) khi ¢6 su cb ky thuat, hodc nhirng xam hai vo tinh

hay ¢6 y tir phia con nguoi.
Tinh riéng tw cia hé thong thé hién ¢ chd hé thong bao dam dugc céac
quyén truy nhép riéng tu ddi véi mdi dbi twong st dung khac nhau.
1.2. Kiém soat cac thong tin thu thap va cac thong tin xuét
Pé dam bao tinh xac thuc cia cac thong tin thu thap dé dua vao may
tinh ciing nhu cac thong tin xut tir may tinh, nhat thiét phai thiét 1ap cac bién
phap kiém tra ddi v6i cac thong tin do.
® Su sai léch thong tin co thé &: noi thu thap thong tin dau vao, trung
tam may tinh hodc noi phan phéi dau ra.
® Muc dich cta viéc kiém tra 1a phat hién 16i va sira 16i.
® Hinh thirc kiém tra c6 thé liwa chon giita nhiéu phuong an:
v Kiém tra thii cong hodc kiém tra ty dong (may kiém tra).

v Kiém tra ddy du hodc khong day du (chi tap trung vao mot sd

thong tin quan trong dé kiém tra).
v Kiém tra tryc tiép hay gian tiép.
Kiém tra trye tiép 13 su kiém tra khong can dung thong tin phy. Vi
du: kiém tra khuon dang cua thong tin hay kiém tra gia tri cia thong
tin nam trong mot khoang cho phép.

Kiém tra gidn tiép 13 sy kiém tra qua so sanh voi cac thong tin khac. Vi
du: thong tin tudi thu thap dugc c6 thé kiém tra lai khi biét ndm sinh (Tudi da
khai = Nam hién tai - Nam sinh, ...).

1.3. Kiém soat cac su cd 1am gian doan chuong trinh
Céc sy ¢b 1am gian doan chuong trinh ¢6 thé do:

e Hong phéan clng

® Gia mang tép c6 sy ¢

® MOoi truong

® H¢ diéu hanh
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e Nhim lan thao tac
® Lap trinh sai

Khi mot trong cac su c¢b d6 xdy ra thi gay ra hau qua la mat thi gio (vi
phai chay lai chuong trinh) nhung quan trong hon 1a ¢ thé lam mat hoic sai
lac thong tin, vi du nhu thong tin trén tép bi sai lac vi dang cap nhat do dang.

Pé khic phuc hau qua cua cac sy c¢d trén chung ta co thé lya chon mot sb

bién phap sau:

e Khoa tirng phin co sé dir liéu: CSDL dugc phan hoach thanh
cac don vi dé cap nhat. Cac don vi co thé 1a truong, ban ghi, t¢p
hodc mot sd phﬁn rong hon cua CSDL. Khi mot ban sao ctia mot
don vi dugc cap nhat thi ban géc phai khod lai va ngan moi truy
nhap dén n6. Khi cap nhat két thuc, phién ban mai cia don vi thay
thé phién ban cii va su cap nhit dugc hoan thanh. Néu trong qua

trinh cap nhat, hé thong c6 su co thi ban goc van con nguyén ven.

® Tao cac tép sao luc: cac t&p sao luc bao gém cac t€p nhat ky va
cac tép luu. Tép nhat ky 1a mét tép tuan tu chia cac ban sao (hoac
hinh anh) cua cac don vi CSDL trudc va sau khi chiing dugc cap
nhat. Cac t¢p luu gém cac ban sao toan bo hoac mot phﬁn cua
CSDL ¢6 thé dugc thuc hién theo chu ky. Vi du: mot ban sao mot
phan bay CSDL c6 thé duoc thuc hién hang ngay nhung mot ban

sao toan bd CSDL duogc thyc hién mdi tudn mot 1an.

® Tao thi tuc phuc hdi: nhim dua CSDL tré vé trang thai ding
ddn ma no co ngay trude khi bi hong vi mot sy gian doan chuong
trinh. Vi¢c tao thu tuc phuc hoi phu thudc vao nguyén nhan cta su
gian doan chuong trinh.
Nguyén tdac ciia phuc hoi:
+ Khi chay chuong trinh binh thudng thi dinh ky ghi lai mot s6
bién mdc quan trong.

+ Khi gian doan thi khoi dong lai chuong trinh véi bién mdc gan nhat.

1.4. Kiém soat cac xam pham tur phia con nguoi
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Nguoi trong va ngoai hé thong (c6 thé 1a d6i thu canh tranh cta co
quan chii quan hé théng) ¢ y hay vo tinh 1am sai léch hodc mat mat hay lam
16 thong tin mat, riéng tu déu gy ra nhimng thiét hai c6 thé 1a rat 1on. Chinh vi
vay ma cac xdm pham tir phia con ngudi 1a rat nguy hai cho co quan cha quan
hé thong. Ngudi phan tich thiét ké hé thong phai thuc hién phan tich hét strc

chat ché dé kiém soat van dé nay.
a. Xac dinh nhitng diém ho cua hé thong

Diém hd cua hé thdng 1a diém ma tai d6 thong tin cta hé thdng co kha
nang bj truy cap trai phép, bi sira chira, 14y cap tham chi pha huy théng tin, c6
thé gay thiét hai 16n cho co quan chu quan hé thong.

Trong mot hé théng cac diém ho co thé la:

v Ludng dit lidu di va dén tac nhan ngoai cua hé théng

v Ludng dir liéu cat ngang giita phan thyc hién bang may tinh va

phan thyc hién thu cong.
v Cac kho dir liéu hodc cac tép.

v Céac duong truyén trén mang (d6i v6i hé phan tan), ...

b. Xdc dinh mirc do de doa tir cac diém ho

Can cr vao hau qua thiét hai ma co quan chu quan hé théng phai chiu
khi c6 su thadm nhép trai phép hodc khi c6 sy ¢b xay ra va kha ning phuc hdi
ngudi thiét ké kiém soat phai danh gia duoc mic do thiét hai nay va phan
dinh muc d6 de doa tir d6 co nhitng bién phap phu hop phong, tranh, khic
phuc cac thiét hai nay.

Co thé phan chia thanh 3 muc do de doa sau:

® Miuc thép: 6 su sai 1éch vé dix liéu nhung cé thé khac phuc dugc va it
ton kém.

® Muc trung binh: c6 su sai I¢ch hoac mat mat dit liéu, kha anh hudéng
dén co quan chu quan hé thong song van c6 thé khic phuc dugc nhung

rat ton kém.

® Muc cao: khé co6 thé khac phuc dugc (c6 thé mat hét dir liéu, hodc sai
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nham mot loat thong tin quan trong nhung khéng thé phuc héi, ...). Tur
d6 gay thiét hai 16n dén cong ty chu quan hé thong va co thé dan dén
pha san.

Luwu ¥: khi phén tich cac bién phéap kiém soat cin c6 su tham gia cia:
Nhirng ngudi co trach nhiém trong hé théng

Nhirng ngudi rit am hiéu vé hé thong

Tuy timg hé thong c6 thé ngudi st dung duoc tham gia hoic khong

dugc tham gia.

c. Cac bién phap phong ngtra, khic phuc

Can ctr vao mtrc do de doa va dang de doa (co6 thé 1a c6 y an cdp, pha

hoai hodc vo ¥ sai sot, ...) nha phan tich thiét ké hé théng s& lya chon mét s6

cac bién phap (mirc bao mat) phu hop dé thu dugc hiéu qua cao nhat.

Cac muc bao mat:

Bao mat vat ly: khoa, chuéng bao dong

Nhan dang nhan su

Mat khau

Tao mat ma: ma hoa dit liéu sang dang ma khong hiéu dugc. Nguoi
hiéu dugc phai c6 quy tic giai ma thich hop.

Bao mat béng goi lai: sy truy nhap thuc hién mdt cach gian tiép, qua

mot tram kiém soat, twong tu nhu goi dién thoai qua tong dai.

d. Phan biét riéng tu

Phén biét riéng tu 1a viéc phén loai cic nguoi dung dé:

Gan cho mdi loai ngudi ding mot sé quyén truy nhap nhat dinh.

Cho phép mét sé ngudi dung dugc phép uy quyén tirc giao quyén truy
nhap cho ngudi khéc.

Khong c6 mot chuan théng nhét cho phan biét riéng tu, dé thuc hién nd

ta co thé tham khao trong mot sd tai liéu khac.

2.THIET KE CHUONG TRINH
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2.1. Muc dich
Cac két qua thu dugc qua cac giai doan phan tich, thiét ké tong thé va
thiét ké chi tiét (vé cac giao dién, kiém soat va co s& dit liéu) du 1a kha phong
phu nhung van con 1 chua du dé c6 thé chuyén sang 1ap trinh dugc. Cac yéu
t6 con thiéu 1a:
Céc chirc nang xuat hién trong cac BLD chi 1a cac chirc ning logic (thudc

linh vuc bai toan) ma chua c6 cac chire nang phu tro can thiét nhu 1a:
® Cac chirc ning dbi thoai véi nguoi dung
® Xirly 16i
e Xu lyvao, ra
® Tra ciru CSDL
® Cac chirc niang diéu hanh (nham lién két cac chtrc ning khac)

Céc lién quan gitta cac chtrc ning trong BLD chi 14 cic chuyén giao dir
liéu ma khong phai 1 chuyén giao diéu khién (trc 13 chuyén giao sy thyc hién
khi thi hanh). Mot ddc trung khong thé thiéu trong mot chuong trinh 1a dic
trung diéu khién (su tuan tu, chon, lap va dac biét 1a 161 goi gitra cac chuong
trinh con). Pic trung nay chua hé c¢é trong cac BLD.

Vi cac thiéu s6t nay ma cac BLD thu dugc tir giai doan phén tich con phai
duoc bién d6i, bo sung thém chi tiét thi moi trd thanh dau vao thuc sy cho
viéc 1ap trinh dugc. Vi vy phai ¢ thém mot giai doan thiét ké chi tiét, do 1a
thiét ké chuong trinh. Pay ciing chi 12 mét giai doan cua thiét ké, nham dua ra
cac quyét dinh veé cai dat, chir chua phai la cai dat, chua phai la 1ap trinh thuc

su.
PAu vao cho viéc thiét ké chwong trinh
® BLD cua ting hé thong con (thiét ké tong thé)
® (Cic giao dién
® Cic kiém soat
e CSDL.

Piu ra ciia thiét ké chwong trinh
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Luoc d6 chuong trinh (LCT) cho mdi hé théng con

Dac ta nd1 dung cua tirng module trong LCT

Phan bb cac module trong LCT thanh cac chuong trinh (hay module
tai)

Thiét ké cac mau thir

2.2. Lap luoc d6 chuong trinh

Luogc do chuong trinh con goi 1a luge do cau trac 1a mdt biéu dién dudi

dang do thi cua mdt tdp hop cac module cung véi cac giao dién gifta cac

module d6 (bao gdém su chuyén giao diéu khién va chuyén giao dit liéu).

a. Module chuong trinh

Pinh nghia: trong dinh nghia luoc dd céu trac thi module duoc hiéu 1a
mot chuong trinh con hodc mot cum cau 1é€nh nam trong chuong trinh
hay trong mot sb ngdén ngit 1ap trinh c¢6 cac UNIT, CLASS, OBJECT
thi day thuc chat 13 cac nhdom module chuong trinh tdp hop xung quanh

mot cau truc dir lidu.

Cac thudc tinh co ban cua module

Thong tin vao, ra: thong tin nhan dugc tur chuong trinh goi né hoac

thong tin tra lai cho chuong trinh goi no.
Chtrc nang ham bién d6i tir vao thanh ra.
Co ché: phuong thirc dé thyc hién chtrc ning trén.

Dit li€u cuc bo: cac chd nhd hay cau truc dir liéu dung riéng cho no.

b. Cong cy dé dién ta LCT

- Biéu dién cac module

- Module duoc biéu dién bang mot hinh chit nhat trén c6 ghi nhan 1a tén

module.

TEN MODULE

- Truong hop module duoc dinh nghia sin trong hé thong hay trong thu

vién chuong trinh thi cac canh bén duoc ve€ nét doi.
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Tén module

cO san

Két noi cac module

Céac module c6 thé dugc két nd1 vé1 nhau bang cac 101 goi,

dién ta boi mot mili tén (cung).

A - Module A goi module B

i - Module B thuc hién xong chirc ndng ciia minh

B 101 trd di€u khién cho A & vi tri sau 101 goi.

Truong hop module A goi hodac module B hodc module C (tuy thude

vao diéu kién nao do)

A

Y\

B C

Trudng hop lap cac 10i goi dén D va E

71 %VJ\

E F

Thir tu cac module tir trai qua phai 1 thtr ty ma module A goi dén module do

trudc.
Thong tin trao ddi giita cac module

Céc thong tin duoc giri kém véi 101 goi(cac tham sb) va thong tin tra vé

sau khi thuc hi¢n 101 goi duogc thé hién béng cac mii tén nhé vé doc theo
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cung biéu dién cho 151 goi, c6 kém thoe tén cta thong tin.

% Viduvé LCT

Tinh luong
Chi Sé lu’(mg luong
chinh v
s0 ngay cong Phu cap
Loai
chinh
Tinh lvong chinh Tinh phu cip Lén bang luong

luong
chinh v

Luong chinh //

Phu
cap
\ 4
Tinh phu cap cho nhan Tinh phu cap cho nhan Tinh phu cap cho nhan
vién phu dong vién tam tuyén vién trong bién che

c. Chat lugng cua LCT

LCT sau khi duogc 1ap ta chua nén xem xét 14 dang cudi cung dé chap
nhan ma chi coi ddy 1a phac thao ban dau cia thiét ké module, ta con phai tiép
tuc tinh chinh né béng cach gop, tach hay san sé lai nhiém vu gilra cac

module dé dat dugc cac tiéu chuén vé chét luong sau.
- Su tuong lién
® Su tuong lién 1a mirc d§ dnh hudng 1an nhau gitra cadc modul.
® Mot LCT tdt thi sy twong lién phai cang 16ng 1éo, cang don gian.
® Cic loai tuong lién:

v Twong lién vé néi dung: vi du mot module 1am thay ddi ndi dung (cac
1énh) ciia module khac, r&€ nhanh sang mdt module khéac hay st dung dir

liéu cua module dugc goi. Can loai bd tuong lién nay.

v Twong lién vé diéu khién: 1a trudng hop mot module nay chuyén diéu
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khién cho mot module khac. Tuong lién diéu khién vi pham nguyén tic

che gidu thong tin. Vi vay tuong lién diéu khién ciing nén tranh.

v Twong lién vé dir liéu: d6 1a trudng hop hai module trao d6i dit liéu cho

nhau. Su trao d6i dit liéu cang don gian cang tot.
Su cb két

® Li su gan bo giita cac phan bén trong clia mot module.

® Module cang cb két thi chirc ning cua nd cang dé thay, logic do d6 d&
phat hién 15, dé bao tri.

Hinh thai

® Pham vi diéu khién cia mot module 12 phan LCT bao gdm module d6

va nhitng module phu thudc (duoc goi) truc tiép hay gian tiép tir no.

® Pham vi 4nh huéng cua mdt quyét dinh 1a phan LCT bao gébm moi
module chju anh huong cta quyét dinh do.

Vi du: Cho LCT sau

Chinh

_
] b

S
.

F G

Ta c6: + Pham vi diéu khién cia A1a B, C

+ Gia sur trong B c6 mot quyét dinh ql va quyét dinh dugc
dung trong A, E, F thi khi d6 pham vi 4nh hudng cua ql 1a A,
E,F.

M6t LCT tdt thi vé mat hinh thai:

® Cic quyét dinh c6 mién anh hudng cang hep cang tét
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® MOi pham vi anh huéng nam trong pham vi diéu khién twong Gng.
2.3. bBac ta cac module
Sau khi 1ap dugc LCT cho mdi hé théng con, ta phai dic t4 mdi module
trong do, tirc 1a mi€u ta rd ndi dung cua module.
Pic ta mot module ta can néu rd:
® Thong tin dau vao (Input), thong tin dau ra (Output)
® Cic thao tac thuc hién trong chuong trinh: cac d6i thoai véi ngudi
dung, cac xtr 1y 16i, tra cru CSDL, cac xtr 1y, ...
® Cac dir liéu cuc bd cua module
Luu y: dé dic ta mot module ta co théle tai a4 mot nhom module
chuong trinh dugce tai vao bo nhé trong dong thoi.

v Néu mot LCT dung ngdn ngit tua ngdn ngit 1ap trinh hodc so dd khoi.
2.4. Bong goi thanh module tai

® Modu hop thanh mot module tai: thoi gian tiéu ton cho viéc tai chuong
trinh 1a it nhat nhung bén canh d6 thi dung luong bd nhd doi hoi phai
16n, nhiéu khi khong dap duogc. Nguoc lai, néu mdi module 13 mot
module tai thi tiét kiém bd nhé nhung chi phi thoi gian tai chuong
trinh nhiéu. Vi vay chung ta can cat LCT thanh cac module tai hop 1y.

Thiét ké module tai phai can cir vao cac yé€u t6 nhu:
Kich c& bd nhé

Kich ¢& cac module

D N NN

Tan suét 1an goi module
v Mot module tai bao gdm nhiéu nhat cac module gin két véi nhau.
2.5. Thiét ké cac mau thi

® MaAu thir c6 thé dugc phat sinh ngiu nhién hoic khong ngau nhién, tu

dong hoac khong tu dong.

® Cach thir chuong trinh bang mau thi:
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Thur tinh dung dan
So két qua thu duoc véi két qua cho doi

Néu trong qua trinh thir phire tap, yéu cau chuong trinh in cac gia tri

trung gian

Kiém tra gia tri trung gian

Kiém tra vét chuong trinh

Thir hiéu ning: cac miu thir phai du 16n va co thé thir nghiém trong

mot thot gian dai.
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CHUONG 7 LAP TRINH - CHAY THU - BAO DUONG

1. LAP TRINH
1.1. Thanh 1ap t6 lap trinh
Té lap trinh 13 mot nhom tham gia viée viét cac modul va dugc lap ghép thanh
hé théng. Viéc thiét ké hé thong cang chi tiét bao nhiéu va mang tinh hé théng
cao s€ giup cho viéc thuc hién cai dit va phat trién hé thé)ng hoan thién béy
nhiéu.
-Mo6t chuong trinh ing dung trung binh c¢6 tir 8000 dén 15.000 cau 1énh va
trung binh nguoi ta c6 thé viét duge 30 cau 1énh 1 ngay.
-Tir co s trén tao nhom 1ap trinh bao gdm bao nhiéu nguoi trong khoang
tho1 gian bao lau.
1.2. Chon ngoén ngir 1ap trinh
~-Nhitng ngén ngit mang tinh hé théng viét dugc ra méi trudng thudong ding
la C, C++, Pascal va mdi truong chuyén dung: Foxpro, Access, Visual Basic, ..
-Mbi truong (hé quan tri co sd dit liéu) dién hinh hién nay 1a Oracle
1.3. Cai dat céc tép, viét cac doan chuong trinh chung
1.4. Soan thao chuong trinh cho tirng don vi xu ly
Yéu cau ddi v6i cac chuong trinh:
-Vao ra phai diing dan
-Dé& doc, dé& hiéu dé con bao tri
-Dé stra, d& nang cap
~Chay phai nhanh, tiét kiém bd nhd ¢ hiéu qua khong gian, thoi gian
-Tbi wu hoa vé ma: thé hién & thoi gian va chd chiém bd nhé
2. CHAY THU VA GHEP NOI
Chay thtr va ghép nbi dé cho ra mot mau thir hé thong
3.THANH LAP CAC TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG

Tai liéu huéng dan dong vai trd quan trong voi ngudi stir dung
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3.1. Pai cuong
Muc dich ctia ngudi sir dung 1a dé trao doi, lién lac. Nha phan tich tham gia phat
trién hé thong can trao d6i véi mot sé ngudi trude, trogn va sau tién trinh phan
tich va thiét ké da duoc thao luan & day. Thong tin thu duoc can phai duoc ghi
lai theo khuon dang 1am thuén tién cho viéc thAm nhap va tim kiém. Két qua cta
hoat dong phan tich va cac y tuong dugc xem xét trong giai doan thiét ké (ca
nhimng ¥ tuong duoc chdp nhan ciing nhu bi loai bo) déu can duoc thau tom dudi
dang vin ban nao do, truéc hét dé gitp 1am dy du tién trinh phat trién rdi thi
nita dé hd tro cho viéc chay va bdo tri h¢ théng khi no6 di vao hoat dong.

V& co ban c6 hai khuoén dang tai liéu. Ching lién quan dén hai nhom
nguoi tham gia trong viée phat trién va cac nhu cau thong tin khac nhau.

-Nguodi dung (Thuét nglr nguoi dung ¢ day bao ham ca nha quan ly, nguoi
cht va ngudi van hanh hé thong). Tai lidu cho nhimng ngudi nay phai duoc chuan
bi mot cach chinh thirc béi nhom phat trién (mot s6 trong ho cling chinh 1a nguoi
dung). Tai liéu ndy duoc xem nhu mdt phan cua viéc ban giao hé théng. Tai liéu
ban giao bao gdm:

+ Pic ta yéu cau nghiép vu
+ Pic ta thiét ké he thong

+ Nguoi liéu cho nguoi dung
+ Huéng dan van hanh

-Ngudi phét trién (thuat ngir ngudi phét trién & day bao ham ca nha phan
tich, nguoi thiét ké, nguoi lam ban mau, ngudi lap trinh, nguodi quan 1y du
an,.. .43 tham gia vao tién trinh phat trién) Tai liéu cho nhitng ngudi nay cho sudt
thoi ky nghién ciru. Cac tai liéu nay thuong duoc goi 1a hd so gidy to 1am viée
3.2. Huéng dan chung

-Phan ctng va phan mém tmg dung

-Huéng din vé cac phuong thirc khai bao

-Vé cac ngudi sir dung

-Cac huodng dan dung khac
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3.3. G161 thi€u chuong trinh, trinh tu khai thac
-Danh sach cac chuong trinh
-M5 ta chi tiét
-Trinh tu khai thac
3.4. Bic trung cac dau vao: dua ra cac mau
3.5. Bac trung cua cac tép
-Déac trung chung
~Cu tric tép
-Céc tép chi dan
3.6. Bic trung cua cac dau ra
-Ddc trung chung

~Céu trac luc trinh bay

3.7. Huéng dan cho cac nhan vién diéu hanh hé théng

4. BAO TRI HE THONG

-Song song v&i quy trinh kiém tra thi ta phai tién hanh bao tri hé théng

+ Stra céc 10i

+ DPiéu chinh theo yéu cau méi

+ Cai thién hi€u nang cua h¢ théng. Mudn vay ta phai hiéu duoc chién tranh tir

nhirng tai liéu d¢ lai, phai 1an nguoc dau vét khi phat hién 15

-Béo tri gom 4 muc:

+ Muc 0: Gi61 han trong chuong trinh

+ Mtc 1: Bao tri murc vat 1y: lién quan dén phan cimng

+ Mirc 2: Mirc truy nhap t6 chirc

+ Muc 3: Mtric quan niém, khai niém hay logic
-Cac loai bao tri

+ Béo tri stra chita: 17% dén 20%

+ Béo tri thich tng: 18% dén 25%
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+ B4o tri hoan thién: cai tién hé théng dé né chay tdt hon, 6n dinh hon, nhanh
hon,.. chiém tir 50% dén 60%

+ Béo tri stra chita: 17% dén 20%

+ Béo tri thich tng: 18% dén 25%

+ Bao tri hoan thién: cai tién hé thong dé né chay t6t hon, 6n dinh hon, nhanh

hon.. chiém tir 50% dén 60%
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CHUONG 8 BAI TAP TONG HQP

PE 1: Hoat dong nhap va xuit sin pham ciia mdt cong ty san xuit banh keo

1. Khi c6 yéu cau lay mot mat hang keo nao d6 tir cac dai 1y, bd phan quan 1y
viéc xudt san pham s& kiém tra s6 san pham trong kho. Néu san pham du dé
dap ung yéu cau thi bo phan nay s& 1ap mot phiéu xuat dé xuat san pham
duoc yéu cau cho dai ly. Trong phiéu xuat co ghi rd tén dai 1y, dia chi dai 1y,
tén ngudi nhin, ngdy xuit, cac thong tin vé san pham dugc xudt: tén san
phrflm, don gia, ) lugng xuét, loai san phém, thanh tién, téng sb tién, chir ky
ctia ngudi viét phiéu, ngudi nhan va thu truéng don vi. Ngoai ra trén phiéu
con ghi rd s6 hiéu phiéu. Mot ban sao cta phiéu xuit dugc hé thong luu lai.
Néu sd luong san pham yéu cau khong du thi thong bao tir chdi xuat.

2. San pham keo tir cic xuong san xuat sé chuyén dén bd phan nhap san pham.
Bo phédn nay s& kiém tra chat lugng cta san pham trude khi nhap kho. Néu
chat luong dam bdo, b phan nhap san phém s€ 1ap mot phiéu nhap san phém
trén phiéu c6 ghi 14 tén xudng san xuat, dia chi, tén nguoi giao, cic thong tin
vé san phém dugc nhap. Phiéu nhap duoc viét thanh 2 ban, mot ban giao cho
xudng san xuét, mot ban luu gitr lai sau khi san phém duoc chuyén vao kho.

3. Hang thang mot bo phan sé thong ké lai luong san pham xuét, thu tién tir cac
dai 1y. BO phan nay ciing thong ké sb luong cua timg san pham con ton trong
kho sau d6 1am bao céo gui cho bo phan ké hoach dé 1ap ké hoach san xuét
cho thang sau.

Ngoai ra hé théng can luu trir thong tin vé cdc xudng san xuat bao gdm tén,
dia chi, s dién thoai, nhirng san phém san xuét...Céac thong tin vé san phém gém
¢ tén san pham, loai san pham, hinh thic dong géi, don gia ban...Trong thong
tin luu trit vé cac dai Iy can c6 thong tin vé luong hang di 13y, so tién da tra, sb
tién con ng dé dam bao khong mét dai 1y nao dugce no qua sb tién cho phép.

Yéu cu :

1. Lap mo hinh phan ra chirc ning cua hé thong dén mirc 3.
2. Lap mo hinh ludng dit liéu muc khung canh va mirc dinh cua hé thong.

3. Lap mo hinh lién két thuc thé cta hé théng.

4

. Thiét ké mau phiéu xuit banh keo ctia cong ty.
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PE 2: Hoat dong nhip va xuit quat may ciia xi nghiép dién co thong nhat Ha
Noi

1. Khi c6 yéu cau xuat mot loai quat may nao do tir cac dai ly, bo phan quan Iy
xuét s& kiém tra sd lugng quat may duoc yéu cau trong kho. Néu luong quat
may du dap tng thi b phan nay s& 1ap mot phiéu xuat dé xuat quat may cho
dai 1y. Trong phiéu xuét co ghi r0 tén dai ly, dia chi dai 1y, t€n nguo1 nhan,
ngdy xuat, cac thong tin vé quat may duoc xuét: tén quat, don gia, sd lugng
xuét, loai quat may, thanh tién, tong sb tién, chit ky cua ngudi viét phiéu,
nguoi nhan va thu trudng don vi. Ngoai ra trén phiéu con ghi rd phiéu do Bo
cong nghiép phat hanh, ngay phat hanh va s hiéu phiéu. Mot ban sao cua
phiéu xuit dugc hé thong luu lai. Néu sé luong quat may khong du dé dap
g trén 2/3 sb luong yéu cau thi thong bao tir chdi xuat.

2. Quat may tir cac phan xuong lap rap sé chuyén dén bd phan nhap kho. Bo
phan nay kiém tra chat lvong quat may trude khi nhap kho. Néu chat lugng
dam bao, bo phan nay sé& 1ap mot phiéu nhép trén phiéu c6 ghi rd tén sb hiéu
xuong 1ap rap, tén ngudi giao, cic thong tin vé quat may duoc nhap. Phiéu
nhap duoc viét thanh 2 ban, mot ban giao cho xuong lap rap, mot ban luu gitr
lai sau khi quat may duoc chuyén vao kho.

3. Hang thang mot bo phan sé thong ké lai lugng quat may xuét, thu tién tir cc
dai 1y. Bo phan nay ciling thong ké s6 luong cia timg loai quat may con ton
trong kho sau d6 lam bao cao giri cho bd phan ké hoach dé 1ap ké hoach san
xuat cho thang sau.

Ngoai ra hé théng can luu trit thong tin vé cac xudng lap rap bao gom sb
hiéu, s6 dién thoai, loai quat ldp rap...Cac thong tin vé quat may gém c6 tén san
pham, don vi tinh, don gia ban...Trong thong tin luu trit vé cac dai 1y can co
thong tin vé luong hang da 1y, s6 tién di tra, sd tién con no dé dam bao khong
mot dai 1y nao dugc no qua sd tién cho phép.

Yéu ciu : Lap mo hinh phan rd chic ning cta hé thong dén muc 3.

Lap mo hinh ludng dit liéu mirc khung canh va mirc dinh ciia hé thong.

Lap mo lién két thuc thé cta hé théng cua hé théng.
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PE 3: HOAT PONG CUA CONG TY CO PHAN HA LINH CHUYEN
CHO THUE XE O TO

Quan 1y danh muc céic loai xe: nhap thém cac loai xe mdi tor cac hang san
xudt 0 t, xoa bo thong tin vé loai xe khi cac hiang khong con san xuat, stra
d6i thong tin vé loai xe, tim kiém thong tin loai xe khi can. Thong tin vé loai
xe bao gém: ma loai xe, tén loai, hang san Xuét, nim san xuét, mé ta khac.
Quan 1y thong tin xe: nhap thong tin xe mdi khi c6 mot xe duge mua vé. Khi
xe khong con phuc vu dugc nira thi xod bo thong tin vé xe, nhan vién co thé
tim kiém xe khi khach mudn thué. Ngoai ra c6 thé sira doi thong tin vé xe
khi céan thiét. Thong tin vé xe bao gé)m: bién sb xe, ma loai xe, mau son, tinh
trang va mo ta khac. Cac thong tin vé loai xe va xe déu do nhén vién cia
cong ty cung cp.

Khach hang mudn thué xe tai cong ty 1an dau thi thong tin vé ho duoc luu
trit lai. Quan 1y cac khach hang: thém méi thong tin ctia khach gém: ho tén,
gio1 tinh, dién thoai, dia chi va cac dac diém khac dé x4c nhan nhu: sb ching
minh thu nhan dan hodc sé hd chiéu hodc sb tai khoan. Mdi khach hang
dugc gan mot dinh danh duy nhét 13 ma khach hang. Sau khi x4c nhan cac
thong tin vé khach hang hé thong luu trit thong tin cua ho. Thong tin cia
khach hang thay dbi thi duoc cap nhat lai, xo4 bo thong tin ciia khach hang
khi ho khong thué xe trong vong 1 nam.

Khi thué xe tai cong ty khach hang chi dugc thué khong qua 2 chiéc. Trude
khi thué ho phai trinh chimg minh thu nhan dan hoac ho chiéu va dat coc
mdt khoan tién 1a 20 triéu déng/xe. Quan 1y cho thué xe dugc thuc hién nhu
sau: sau khi kiém tra chirng minh thu hodc hd chiéu va kiém tra xe ma khach
yéu cau thi s& nhan tién dit coc. Néu cong ty khong con xe ma khach yéu
cau thi tir chéi cho thué. Néu cong ty ¢ xe dap Gmg duoc yéu cau cia khach
thi tién hanh 1ap phiéu cho thué giri dén khach. Thong tin trong phiéu cho
thué gdm: S6 phiéu thué, ngay thué, ma khach hang, s chimg minh thu
nhan dan hodc ho chiéu va cac thong tin vé xe gdm: {bién sb xe, loai xe,

hang san xuat, ndm san xuat, tinh trang, s6 lugng, s6 ngay muon va don gia
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muon. Khi khach hang tra xe thi nhan vién cira hang s& kiém tra tinh trang
xe tra va ghi nhan vé viéc tra xe cua khach. Néu khach tra mudn so véi ngay
quy dinh trén phiéu cho thué thi ho phai chiu mét khoan tién phat 13 500000/
ngay, con néu xe bi hong hoc thi khach phai chiu chi phi stra chita hoic thay
phu ting va tién hanh 1ap phiéu nop phat. Thong tin trong phiéu ndp phat
gdm c6: s6 phiéu phat, ngdy phat, ma khach hang, ho tén khach hang, s
chirng minh thu nhan dan hoac ho chiéu va danh muc cc khoan ndp phat
nhu: { Iy do ndp phat, sé tién ndp phat} va tong sd tién ndp phat. Mdi phiéu
cho thué xe do mot nhan vién thu tién. Mdi nhan vién c6 thé thu tién cia
nhiéu phiéu cho thué xe.

Pé theo doi va quan 1y nhan vién lam vi¢c, cong ty thuc hién thém mdi vao
danh sach khi c6 nhan vién méi duoc tuyén, sira doi thong tin khi c6 nhiing
bién d6i xdy ra va xod bo nhan vién khi hét hop dong hoic bi sa thai. Cac
thong tin vé nhan vién gém: ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai lién hé,
cac mo ta khac.

Ngoai ra dé tién theo ddi viéc kinh doanh cua cong ty, hang thang cong ty
1ap cac bao cao gui cho ban giam dbc vé doanh thu trong thang, danh sach
cac xe khong con st dung duoc, bao céo vé loai xe ma khach hay thué dé

ban giam doc c6 cac bién phap di€u chinh.

Dua theo md ta trén day, anh (chi) hiy thuc hién cic yéu cau sau:

. V& md hinh phan cép chirc ning cua hé thong (1.5 diém)

2. V& md hinh ludng dir liéu muc khung canh va mirc dinh (3 diém)

. Xy dyng md hinh lién két thyc thé ctia hé théng (trinh bay rd cac budc) (3
diém)

. Xay dung mé hinh quan hé tir tai liéu xuat (2.5 diém)
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cONG TY HA LINH PHIEU THUE XE
SO Phibu ..o
NEAY thUE......eeeei ettt ettt e st e s te e et e e sateeenseeenseeenes
Ho Vatén:....cccccvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeiiiie, Piachi.............ooooo
SE CMTND( HO CHIEU) ..o
Thong tin vé xe thué
STT |Bién s6 |Ma loai| Hang |Ndmsan| Tinh | Mau | SO S6 | Don |Thanh
xe xe san xudt |trang xe| son | lugng | ngay [gid/ngay| tién
xuat muon
1
2
Khach hang Nhan vién thu tién
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DE 4: Hoat dong ciia mdt trung tim thw vién

Hoat dong cua thu vién trong trudng Pai hoc Ha N6i duoc thuc hién nhu
sau:

Poc gia mudn muon sach cia thu vién thi trudc tién phai ding ky lam thé
thu vién. Quan 1y doc gia: nhap thong tin doc gia khi doc gia dén dang ky 1lam
thé. Céac thong tin vé doc gia bao gdm: ho tén, ngdy sinh, gidi tinh, dia chi nha
riéng, s6 dién thoai nha riéng, co quan cong tac, ma ddi twong va nhitng théng
tin dé x4c nhan doc gia nhu sd chimg minh thu hay sé ho chiéu. Mdi doc gia co
mot dinh danh duy nhat 13: ma doc gid. Sau khi xac nhan céc thong tin vé doc gia
hé thong tao thé doc gia dua trén cac thong tin d6. Trén thé ddc gia c6 cac thong
tin: ma thé, tén doc gia, ngay sinh, dia chi, ngay tao, ngay hét han. Cac thong tin
vé doc gia va thé doc gia dugc luu trit lai. Moi doc gia chi co mot thé doc gia va
mdi thé doc gia chi thudc mot doc gid. Mdi doc gia thudc mot loai doi tuong uu
tién tuy theo cong viéc va vi tri cong tac ctia ho. Mdi loai doi tuong uu tién co rat
nhiéu doc gia. Thong tin vé loai ddi twong wu tién ngoai ma ddi twong con co tén
dbi tuong va cac mo ta khac.

Khi muon sach doc gia dugc phép muon véi s6 lugng va thoi gian han ché
tuy theo loai ddi twong uu tién. Nhung trudc khi muon ho phai trinh thé doc gia
va khong c6 sach muon qua han. Hoat dong muon tra sach dugc thuc hién nhu
sau: Sau khi kiém tra thé doc gia va kiém tra sach qua han, néu dtng 1a doc gia
da dang ky va khong co6 sach qua han, thi cac sach ma ho yéu cau sé& duoc kiém
tra xem sach d6 da duoc muon hay chua néu sach chua bi cho muon thi thong
tin vé viéc muon sach duoc luu lai trén phiéu muon. Thong tin vé phiéu muon
gom co: sd phiéu, ngdy muon, ma thé doc gia va cac thong tin chi tiét vé cac
sach muon: ma sach, sd luong, ) ngay dugc muon.

Khi doc gia tra sach thi nhan vién thu vién kiém tra tinh trang sach tra, va ghi
nhén viéc tra sach cua doc gia. Néu doc gia tra mudn so véi ngdy quy dinh trén
phiéu muon thi ho phai chiu mét khoan 1¢ phi theo ting loai sach. Mdi thé ddc
gia c6 thé c6 nhiéu phiéu muon, mdi phiéu muon chi ghi mot thé doc gia. Trén
mdi phiéu muon c6 thé muon nhiéu sach, mdi dau sich co thé cho muon nhiéu
lan. Mdi phiéu muon do mdt nhan vién 1ap, mot nhan vién co thé lap nhiéu phiéu
muon.

Dé theo ddi va quan 1y nhan vién lam viéc tai thu vién: thuc hién thém maoi
vao danh sach khi c6 nhan vién méi dugc tuyén, stra doi thong tin khi c6 nhiing

10



bién d6i xay ra va xo4 boé nhan vién khi hét hop dong hodc bi sa thai. Cac thong
tin vé nhan vién gém: ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai li€én hé, cac mo ta
khac.

Cudi mdi tudn 1am viéc nhan vién thu vién kiém tra toan bd danh sach sach
muon dé phat hién cac doc gia mugn qua han. Néu doc gid muon qua han dudi
3 ngay thi ho s& nhan duoc mot phiéu nhic tra sach gom cac thong tin: s6 phiéu,
ngay 1ap, ma thé, ho tén va thong tin vé sach {ma sach, tén sich, tac gia, nha
xuat ban, don gia phat}.

Ngoai ra vao tudn cudi ciing ctia thang thu vién ciing tao cac bao co thong ké
s6 luong sach muon trong thang va bao cao vé loai sich dang duogc yéu thich, s6
luong doc gid muon sach.

Viéc quan 1y sach cua thu vién nhu sau: thuong xuyén nhdp thém cac dau
sach dya trén viéc chon sach tir cac danh muc sdch ma cac nha cung cép guri toi.
Khi cac sach qua cii hoac khong con gia tri st dung thi thanh 1y sach. Ngoai ra
c6 thé sira thong tin vé sach khi can thiét. Thong tin vé sach bao gdm: ma sach,
tén sach, thé loai, tinh trang, nam xuét ban, nha xuit ban, tic gid. Mot nha Xuét
ban xuét ban nhiéu dau sich khac nhau. Mdi dau sich do mdt nha xuét ban xuit
ban. Mot tac gia viét nhiéu dau sach, mot dau sach do mot tac gia viét (néu co
nhiéu tac gia cung viét thi chi can luu thong tin nguoi chu bién). Thong tin vé
nha xuit ban gém c6: ma nha xuét ban, tén nha xuét ban, dia chi, sd dién thoai.
Thong tin vé tac gia bao gdm: ma tac gia, tén tac gia, co quan cong tac, dia chi
nha riéng, s6 dién thoai.

Duya theo mo ta trén day, anh (chi) hay thuc hién cac yéu cAu sau:

1. V& mo hinh phan cip chirc ning ctia hé thong (1.5 diém)

2. V& mo hinh ludng dir liéu mirc khung canh va mic dinh (2.5 diém)

3. Xay dung mé hinh lién két thyc thé cta hé thong (2.5 diém)

4. Xay dung md hinh quan hé tir tai liéu xuét (2.5 diém)

5. Thiét ké phiéu muon sach (1 diém).
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PE 5: Hoat dong ciia khach san Hoang Ha dwoc thuc hién nhu sau:

Quan 1y thug, tra phong: Khi khach hang dén thué dat phong, bo phan quéan 1y
thué phong sé& kiém tra yéu cau cta khach. Néu yéu cau khong dap tmg duogc thi
dua ra thong bao tir chéi, néu dap tmg duoc thi 1ap phiéu thué cho khach hang.
Thong tin trén phiéu thué gém c6: Ma phiéu thué, ngay 1ap, ma khach hang, tén
khach hang, s6 CMND, dia chi khach hang, sb tién dit trudce, yéu cau. Phiéu thué
dugc 13p thanh hai ban, mdt ban giao cho khach, mot ban luu lai. Khach hang c6
thé thué nhiéu 1an khi c6 nhu cau thué phong, mdi 1an thué s& c6 mot phiéu thué
duoc 1ap. Khi khach hang tra phong hoa don thanh toan s¢ duoc lap cho khach
hang. Thong tin trén hoa don gdm: M4 hoa don, ma phiéu thué, tén khach hang,
s6 CMND va thong tin vé phong thué gdm {sd phong, tinh trang phong, don gia
phong, sd ngay &, thanh tién}, téng tién dich vu, téng tién thanh toan, ghi chu .
Hoé don dugc 1ap thanh hai ban, mot ban giao cho khach, mdt ban luu lai.

Quan 1y dich vu: Khi khach hang c¢6 nhu cau sir dung dich vu, bd phan quan
1y dich vu s& kiém tra yéu cau cua khach. Néu yéu cau khong dap ung duoc thi
dua ra thong bao tir chdi, néu dap ting duoc thi cung cép dich vu cho khach. Bo
phan nay phai luu day du thong tin theo ddi qua trinh sir dung dich vu ctia khach
hang trong hoa don dich vu: sb6 hoa don dich vu, ngay lap, ma khach hang, tén
khach hang, s6 CMND, va théng tin vé dich vu gdm {ma dich vu, tén dich vy,
ngay st dung, thoi lugng sir dung, thanh tién}, tong tién, ghi chi. Mi phiéu thué
c6 thé c6 nhiéu hoa don str dung dich vu. Ngoai ra b phin ndy con phai thém
dich vu néu 1a dich vu méi, xo4 dich vu néu dich vu d6 khong dung nita va sira
chita thong tin dua trén cac thong tin vé cac dich vu do nha cung cip g t6i tir
yéu cau cua khach san. Thong tin gém: ma dich vy, tén dich vy, don gid, mo ta
khac.

Quan ly khéach hang: trong thoi gian luu lai khéach san, b phan quan 1y khach
hang s& nhap va luu toan bo thong tin vé khach hang. Khi can thiét ciing c6 thé
sira chira va xo4 thong tin khach hang. Thong tin khach hang gom: ma khach
hang, tén khach hang, s6 CMND, dia chi, dién thoai, quéc tich, s& ho chiéu.
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Quan ly phong: nhap moi thong tin phong, stra chita thong tin vé phong, X04
b6 thong tin phong. Thong tin vé phong do ban quan 1y cung cap va gom cac
thong tin: S6 phong, loai phong, dién tich, tinh trang phong, don gia phong.

Quan 1y tién nghi: Viéc thém moi tién nghi dugc thuc hién khi co6 ti€n nghi
méi duoc nhap vé tir nha cung cap. Néu mot tién nghi khong dung nita thi xoa
thong tin tién nghi d6. Thong tin tién nghi cling c6 thé duoc sta chita. Thong tin
tién nghi gé)m: Ma tién nghi, tén ti€n nghi, tinh trang ti¢n nghi, sO lugng hién co.

Trong mot phong co thé ¢ nhiéu tién nghi, cac tién nghi ciing c6 thé co trong
nhiéu phong

Bo phan bao co thong ké 13y thong tin tir cic bo phan khac va c¢6 nhiém vu
thong ké khach hang thué, théng ké tinh trang phong, thong ké tinh trang thué
phong, thong ké doanh thu dé dua 1én ban quan 1y khi nhan duoc yéu ciu tir ban
quan ly.

Yéu cdu:

1. V& md hinh phan cip chirc nang cta hé thong (3 diém)
2. V& md hinh ludng dir liéu mic khung canh va mic dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thyc thé cta hé thong (4 diém)
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PE 6: Hoat dong ciia mdt cong ty phat hanh sich

1. Khi ¢6 yéu ciu nhap sach tir cac dai Iy mot bd phan quan 1y viéc phat hanh s&
kiém tra luong sach hién co. Néu c6 thé dap tng yéu cau thi bd phan nay sé
1ap mot phiéu xut dé xuat sach cho dai Iy. Trong phiéu xuét c6 ghi rd tén dai
1y, dia chi dai 1y, nguodi nhan sach, ngdy xuit, cac thong tin vé sach. Hé
thong luu lai mot ban sao cua phiéu xuét va ghi no cho dai 1y. Néu khong co
du s6 luong hodc khong co loai sach yéu cau thi thong béo tir chdi xuat.

2. Khi ¢6 yéu cau ban sach tir cac nha xuat ban, bo phan quan 1y viéc nhap sach
s& kiém tra chat luong sach. Néu chit luong sich dam bao nha xuét ban s&
chuyén sach dén cong ty. B phan nay s& 1ap mot phiéu nhap sach. Trong
phiéu nhap c6 ghi rd tén nha xuat ban, dia chi nha xuét ban, dién thoai nha
xuét ban, nguoi giao sach, ngdy nhap, thong tin vé sach nhap, don gia, sb
luong xuét, linh vue, thanh tién, téng sb tién, cac chir ky ctia nguoi viét phiéu,
nguoi giao, thi trudng don vi. Ngoai ra trén phiéu con ghi rd phiéu xuét do
cong ty phat hanh sach phat hanh, ngay phat hanh, sb hiéu phiéu. Mot ban
phiéu nhap sach giao cho nha xuit ban, mot ban luu gitr lai va sau d6 sach
duoc chuyén vao kho.

3. Hang thang céc dai 1y s€ gui danh muc nhiing sach da ban dugc cho b phan
thong ké. Bo phan nay s& thong ké lai lwong sach di ban, thu tién va diéu
chinh sach tir cac dai ly. Bo phan nay ciing théng ké luong sach con ton trong
kho sau d6 giri thong bao vé sach ton va thanh toan tién sach di ban cho céac
nha xuét ban.

Ngoai ra hé théng can luu giir cac thong tin vé siach gdm tén sach, tén tac
gia, linh vyc...Cac thong tin vé nha xuét ban gém tén, dia chi, s6 dién thoai, sd
tai khoan,. .. Trong thong tin luu trit vé cac dai Iy can c6 thong tin vé luong sach
da léy, sb tién da tra, so tién con ng dé dam bao khong mot dai 1y ndo dugc no
qua sb tién cho phép.

Yéu cdu: 1. V& mo hinh phéan cap chirc ning ctia hé théng (3 diém)

2. V& mo hinh ludng dit liéu murc khung canh va mie dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thyc thé ctia hé théng (4 diém)
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PE 7: Hoat dong kinh doanh ciia cong ty thiét bi gia dinh

- Quan ly thong tin cac dai Iy: cac dai Iy 1an dau tién lién hé véi cong ty dé dat
mua san phém thong tin vé ho duoc luu trir lai b::ing thao tac thém méi, néu
sai sot duoc thuc hién béng thao tac stra chira, xod bd cac dai ly khong con
giao dich véi cong ty. Thong tin cua cac dai Iy bao gom: s6 hiéu dai 1y, tén
dai 1y, dién thoai, dia chi va cac ddc diém khac.

- Quan ly thong tin san pham bang cach thém méi san pham khi né duoc nhap
vao kho tir cac xudng san xudt, stra chita cac thong tin khi can thiét va xoa
b6 thong tin vé san pham khi khong con san xuat nita. Cac thong tin vé san
pham bao gdm: M4 san phim, tén san pham, mo ta vé san pham, thoi gian
bao hanh, s6 luong hién co.

- Viéc ban san phém cua cong ty dugc thuc hi¢n nhu sau: Khi cac dai 1y mubn
mua san pham, ho giri dén cong ty mot phiéu dat mua san pham. Trén phiéu
dit mua san pham co cac thong tin vé: cic san pham ma ho mudn mua ciing
nhu cac thong tin vé chinh ho. Khi nhan duoc phiéu dat mua san phém cua
cac dai 1y cong ty thuc hién kiém tra cac san pham ma dai 1y yéu cau. Néu
san pham ma dai 1y yéu cau khong con hodc khong du sé luong dap tGng thi
dua ra mot thong bao tir chdi ban. Néu cac yéu cau cua dai Iy duge dap ung
thi viét hoa don guri cho dai 1y dé ho thanh toan va luu lai ban sao cta hoa
don. Khi dai 1y da thanh toan xong thi xdc nhan da thanh toan vao hoa don
va chuyén hoa don nay cho bd phan xuét san pham. B phan nay xuét theo
hoa don di nhan duoc. Néu dai 1y nhan san pham tryc tiép tai cong ty thi san
pham dugc giao ngay cho khach. Néu can phai chuyén dén dia chi cia dai
1y, bo phan nay 1ap mot phiéu chuyén san pham giri cho nhan vién chuyén.
Nhan vién chuyén san pham dugc thuc hién van chuyén san pham cho dai 1y
theo phiéu chuyén san pham nhan duoc. Khi chuyén xong thi béo lai cho
cong ty biét da chuyén thanh céng. Phiéu chuyén san pham duoc luu trit lai.
Céc thong tin trén hoa don gém: S6 hod don, ngay 1ap hoa don, sé hiéu dai
1y, tén dai ly, dién thoai, dia chi, nguoi 1ap hoa don, téng s6 tién can thanh
toan, da thanh toan hay chua, ghi chi va cac thong tin vé san phim dugc ban

gom: {Ma san pham, t€n san pham, mo ta vé san pham, s6 luong va don
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gia}. Cac thong tin trén phiéu chuyén san pham gom: S6 phiéu chuyén, s6
hiéu nguoi chuyén, ngay chuyén, da chuyén thanh cong.

- Pé theo ddi va quan 1y nhan vién van chuyén cong ty c6 mot danh sach céc
nhan vién chuyén san pham. Viéc quan 1y nay duoc thuc hién bang cach
thém méi vao danh sach khi ¢6 nhan vién méi duoc tuyén, sira ddi thong tin
khi c6 nhitng bién d6i xay ra va xoa boé nhan vién khi hét hop dong hoic bi
sa thai. Cac thong tin vé nhan vién gé)m: S6 hiéu nguoi chuyén, ho tén, dia
chi, dién thoai lién hé, cac mo ta khac.

- Ngoai ra dé tién theo ddi viéc kinh doanh cua cong ty, hang thang cong ty
1ap cac bao cao gui cho ban giam dbc vé doanh thu trong thang, danh sach
cac san pham di ban, bao cdo vé san pham ton kho dé ban gidam doc co cac

bién phap di€u chinh.
Yéu ciu:

1. V& md hinh phan cip chirc nang cta hé thong (3 diém)
2. V& md hinh ludng dir liéu muc khung canh va mie dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thyc thé cta hé thong (4 diém)
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DE 8: H¢ thong hoat dong cho thué bing dia

Sai Gon Video 1a mgt cong ty chuyén kinh doanh va cho thué bang dia c6 cua

hang giao dich dit tai trung tAm thanh phd. Hang ngdy mo cia tir 8h dén 21h dé

giao dich voi khach.

Quan ly bang dia dugc thuc hién nhu sau: thuong xuyén nhap thém cac bang
dia dya vao viéc chon lya bang dia tir danh myuc ma cac nha cung cép gui toi.
Khi cac bang dia hong thi xoa bo thong tin. Ngoai ra c6 thé sira d6i thong tin
vé bang dia khi can thiét. Thong tin vé bang dia bao gdbm: ma bang dia, tén
bang dia, thé loai, tinh trang, hang san XUAt va ghi chu.

Khach hang mudn thué bang dia tai cira hang 1an dau phai dang ky trd thanh
thanh vién cua hé théng. Viéc quan 1y cac thanh vién duoc thuc hién nhu
sau: tao thanh vién mai gém cac thong tin: Ho tén, gioi tinh, dién thoai, dia
chi va cac dic diém khac dé xac nhan nhu: S6 chimg minh thu nhan dan hay
s0 ho chiéu hay so tai khoan. Mdi khach hang c6 mot dinh danh duy nhét 13
ma thanh vién. Sau khi xac nhdn cac thong tin vé thanh vién hé thng tao
mot thé thanh vién giri cho khach. Trén thé ghi rd: ma thé, tén thanh vién, dia
chi, ngay tao, ngay hét han. Céc thong tin vé thanh vién va thé duoc luu trix
lai. Mdi khach hang tai mot thoi diém chi c6 mot thé thanh vién. Néu khach
hang bi mat hay hét han thi phai xin cap lai va thé cii s& bi huy.

Khi thué bing dia tai cong ty khach co thé thué mot sb luong bat ky. Nhung
trude khi muon ho phai trinh thé thanh vién va khong c¢6 bang dia thué qua
han. Hoat dong thué bang dia dugc thuc hién nhu sau: Sau khi kiém tra thé
thanh vién va kiém tra bang dia qua han néu dang 1a thanh vién da dang ky
va khong c6 bing dia qua han thi cac bang dia ma khach yéu cau s& duoc
kiém tra va lap phiéu cho thué giri ¢én khach. Thong tin trong phiéu cho thué
gém: SO phiéu, ngay thué, ma thé thanh vién va cac thong tin vé bang dia
gdm: {M4i bing dia, tén bang dia, thé loai, tinh trang, sd luong, s ngay dugc
muon va don gid. Khi khach hang trd bang dia thi nhan vién cira hang s¢€

kiém tra tinh trang bang dia tra va ghi nhan vé viéc tra bang dia ciia khach.
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Néu khach tra mudn so véi ngay quy dinh trén phiéu cho thué thi ho phai
chiu mot khoan tién phat 1a 40% tién thué/bang dia. Mdi phiéu cho thué bing
dfa do mot nhan vién thu tién. Mdi nhan vién c6 thé thu tién cta nhiéu phiéu
cho thué bang dia.
Pé theo ddi va quan ly nhan vién lam vi¢c, cong ty thuc hién thém madi vao
danh sach khi c6 nhan vién méi duoc tuyén, stra doi thong tin khi c6 nhiing
bién d6i xdy ra va xod bo nhan vién khi hét hop dong hodc bi sa thai. Cac
thong tin vé nhan vién gém: Ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai lién hé,
cac mo ta khac.
Ngoai ra dé tién theo ddi viéc kinh doanh ciia cong ty, hang tuan cong ty lap
cac béo cao giri cho ban gidm d6c vé doanh thu trong tuan, danh sach cac
bang dia qua han, bao cao vé bing dia dang duoc yéu thich dé ban giam ddc
c6 cac bién phap diéu chinh.
Yéu cau:

1. V& mo hinh phan cip chic ning cta hé thdng

2. V& mo hinh ludng dir liéu mirc khung canh va muc dinh

3. Xay dung mo hinh quan hé tir tai liéu xuét:
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CONG TY SAI GON VIDEO PHIEU CHO THUE BANG DPiA

SO Phidu ..o
INEAY thUC ...ttt ettt et e st e bt e enbeeaeas
Ma3 thé thanh vién:............ccccooevivieeeennn.. HoO vatén:.....c.ccoovvviiiiiieeeeeeeeeee
Piachi: oo Pién thoai...ccoocvviiiiiiii,
Danh sach bang dia khach thué
ma  banglén bang , S s6 ngay (don Thanh
STT [The loai [Tinh trang ' .
dia dia lugng | mugn  |gid/ngay [ién
1
2
Téng s6 tién can thanh toan:..................... Da thanh todn:................c..col.
SO BN PRAL: ...
Khach hang Nhan vién thu tién
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PE 9: Hoat dong ciia cong ty san xuat nwéc gidi khat ABC nhu sau:

- Quan 1y danh muyc san pham: nhdp thong tin cua san pham khi san xuat ra
mot loai méi, xod bd thong tin khi khong con san xuét, stra doi thong tin khi
can thiét. Thong tin vé san phim bao gdm: mi san pham, tén san pham, loai
san pham, s6 luong co, don gia.

- Quan ly thong tin dai 1y: nhap thong tin vé dai 1y khi c6 mot dai Iy méi dén
mua san pham, xoa bo thong tin khi khong con giao dich, sira d6i thong tin
khi can thiét. Thong tin vé dai Iy bao gdm: ma dai 1y, tén dai 1y, dja chi, dién
thoai, s6 tién con ng dé dam bao khong mot dai 1y nao dugc ng qua s6 tién
cho phép.

- Khi ¢6 yéu cau xuat mot loai san pham nao do tir cac dai 1y, bd phan quan 1y
xudt s& kiém tra s6 luong san pham dugc yéu cau trong kho. Néu lugng san
pham du dap ung thi bd phan nay s& lap mot phiéu xuat dé xuét san pham
cho dai ly. Trong phiéu xuat c6 ghi rd tén dai ly, dia chi dai ly, tén ngudi
nhan, ngay xuit, cic thong tin vé san phim duoc xuat: tén san pham, don
gia, s6 luong xut, thanh tién, tong sb tién, chit ky cta nguoi viét phiéu,
ngudi nhan va th trudng don vi. Ngoai ra trén phiéu con ghi rd phiéu do Bo
cong thuong phat hanh, ngay phat hanh va s hiéu phiéu. Mot ban sao cua
phiéu xuit duoc hé thdng luu lai. Néu sd luong san pham khong du dé dap
g trén 2/3 sb luong yéu cau thi thong bao tir chdi xuat. Mot dai Iy c6 nhiéu
phiéu xuit, mot phiéu xut chi xuat cho 1 dai 1y. Mot phiéu xuit c6 thé c6
nhiéu san phdm dugc xuat, mot san pham co thé c6 hoic khong co trong
nhiéu phiéu xut.

- San pham tir cac phan xudng san xuat s& chuyén dén bd phan nhap kho. Bo
phan nay kiém tra chit luong san pham trude khi nhap kho. Néu chét luong
dam bao, bd phan nay s& 1ap mot phiéu nhp trén phiéu co ghi rd tén sé hiéu
xudng san xuit, tén nguoi giao, cac théng tin vé san pham duoc nhip: tén
san pham, don gid, sb lwong nhap, thanh tién, tong sb tién, chir ky cua ngudi
viét phiéu, nguoi nhan va tha trudng don vi. Phiéu nhap duoc viét thanh 2

ban, mot ban giao cho xudng san xuat, mot ban luu gitt lai sau khi sdn pham
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duoc chuyén vao kho. Néu chat lugng khong dam bao thi tir chdi nhap. Mot
phiéu nhap dugc viét cho mot phan xudng, mot phan xudng cé thé co nhicu
phiéu nhap.

Hang thang mot bo phan s& thong ké lai lugng san pham di xuét, thu tién tir
cac dai ly. BO phan nay ciing thong ké s luong cia timg loai san pham con
ton trong kho sau d6 1am bao céo giri cho bd phan ké hoach dé 1ap ké hoach
san xuit cho thang sau.

Ngoai ra hé thong con quan 1y thong tin vé cac xudng san xuit: thém mdi,
stra, x06a. Thong tin vé xuong san Xuét gém: s6 hiéu, s6 dién thoai, loai san

pham san xuat. Mot phan xudng chi san xuat mot loai sdn pham.

Dua theo md ta trén day, anh (chi) hiy thuc hién cic yéu cau sau:
Yéu ciu:
1. V& md hinh phan cip chirc ning cta hé thong
2. V& md hinh ludng dir liéu mac khung canh va mirc dinh
3. Lap md hinh lién két thyc thé
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PE 10: Hoat dong ban hang ciia cong ty Tomato nhw sau:

Quan 1y thong tin khach hang: thém mdi, stra chita, xo4 bo thong tin vé khach
hang. Cac thong tin vé khach hang bao gdm: sb hiéu khach hang, ho tén khach
hang, dia chi, di¢n thoai lién h¢, cac dac diém khac. Tat ca cac thong tin vé

khach hang déu dugc luu trit lai.

Quan 1y thong tin hang: thém méi hang khi hang duoc dua vé, stra cac thong
tin vé hang khi can thiét va xo4 thong tin vé hang khi khéng con kinh doanh nira.
Céc thong tin vé hang bao gom: ma hang, tén hang, mo ta hang, thoi gian bao
hanh, nha san xuét, sb luong hién c6. Nhirng thong tin vé hang duoc nhan vién

quan 1y kho hang cung cap khi hang duoc chuyén dén kho.

Viéc ban hang cua cong ty duoc thuc hién nhu sau: Khi khach hang mudn
mua hang, ho gti cho cong ty mot phiéu dat hang. Trén phiéu dat hang cé cac
thong tin vé cac mat hang ma ho mudn mua ciing nhu cac thong tin vé chinh ho.
Khi nhan duoc phiéu dat hang cua khach thi cong ty thuc hién kiém tra cac mat
hang ma khach yéu cau. Néu mat hang ma khach yéu cau khong c6 ban tai cong
ty hodc dd hét hang thi dwa ra mot thong bao tir chdi ban hang. Néu cac yéu cau
ctia khach dugc dap tng thi viét hoa don gui cho khach hang dé ho thanh toan va
luu lai ban sao cia hod don. Khi khach hang da thanh toan xong thi xac nhan da
thanh toan vao hoa don va chuyén hoa don nay cho bd phan xuat va chuyén
hang. Bo phan nay xuat hang theo hoa don da nhan duoc. Néu khach nhan hang
tryc tiép tai cong ty thi hang duoc giao ngay cho khach. Néu can phai chuyén
hang t&i dia chi cia khach, bd phan nay lap mot phiéu chuyén hang giri cho nhéan
vién chuyén hang. Nhan vién chuyén hang thuc hién chuyén hang cho khach
theo phiéu chuyén nhan dugc. Khi chuyén hang xong thi béo céo lai cho cong ty
biét da chuyén thanh cong. Phiéu chuyén hang dugc luu trir lai.

Céc thong tin trén hoa don gém: s6 hoa don, sb hiéu khach hang, ho tén
khach hang, dia chi khach, di¢n thoai lién hé, ngay lap hoa don, nguoi 1ap hoa
don, tong s tién can thanh toan, da thanh toan hay chua, ghi chu va cac thong

tin chi tiét vé hang ban bao gdm { mi hang, tén hang, mo ta mit hang, sb luong,
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don gia}.

Céc thong tin trén phiéu chuyén hang bao gdm: s6 phiéu chuyén, sé hoa don,
s6 hiéu ngudi chuyén hang, ngay chuyén, tinh trang chuyén. Mdi hoa don c¢6 mot
va chi mot phiéu chuyén hang. Mdi phiéu chuyén hang do mot nhan vién chuyén

hang phu trach. Mot nhan vién ¢ thé phu trach nhiéu phiéu chuyén hang.

Pé theo ddi va quan 1y nhan vién chuyén hang cong ty c6 mot danh sach cac
nhan vién chuyén hang. Viéc quan 1y nay duogc thuc hién bang cach thém moi
vao danh sach khi c6 nhan vién méi dugc tuyén, sira doi thong tin khi c6 nhiing
bién ddi xay ra va x6a bo nhan vién khi hét hop dong hodc bi sa thai. Cac thong
tin vé nhén vién chuyén hang gém: s6 hiéu nguoi chuyén hang, ho tén, dia chi,
dién thoai lién h¢, cac mo ta khac.

Ngoai ra, dé tién theo ddi viéc kinh doanh cta cong ty, hang thang cong ty 1ap
cac bio cao giri cho ban gidm ddc vé doanh thu trong thang, mit hang d4 ban ra,
hang t6n kho dé ban giam déc co cac bién phap diéu chinh.

Yéu cau:
1. V& mo hinh phan cip chic ning cta hé thong
2. V& mo hinh ludng dir liéu mirc khung canh va mic dinh
3. Lap mé hinh lién két thyc thé
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