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2T CHUC SAN XUAT

udc ta dang bitce vao thoi ky cong nghiép héa, hién

N dai héa nham dia Viét Nam trd thanh midc cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong suw nghiép cdch mang to lon do, céng tic dao tao
nhan luc luén gisk vai tré quan trong. Bdo cdo Chinh tri ciia
Ban Chdp hanh Trung wong Pdng Cong sdn Viét Nam 1ai
Dai hoi Ddng roan quéc ldn thie IX d&@ chi ré.: “Phéat trién
gido duc va dao tao 12 mét trong nhiing dong luc quan trong
thic day su nghiép céng nghiép héa, hién dai héa, 1a diéu
kién dé phét trién nguén luc con ngudi - yéu t6 co ban dé
phét trién x4 hoi, tang trudng kinh t&€ nhanh va bén vimg”.

Qudn triét chu triwong, Nghi quyét ciia Ddng va Nha wiedc
va nhdn thitc diing ddn vé 1dm quan trong ciia chuong trinh,
gido trinh doi voi viée ndng cao chdt luong dao tao, theo dé
nghi ciia S Gido duc va Ddo tao Ha Néi, ngay 2319/12003,
Uy ban nhdn dan thanh phd” Ha Noi da ra Quyét dinh s¢
5620/QD-UB cho phép S¢ Gido duc va Dao tao thwe hién dé
an bién soan chutong trinh, gido trinh trong cdc truong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyét dinh nay thé hién
sy quan tam sdu sdc ctia Thanh iy, UBND thanh phé trong
viéc ndng cao chdt ligng ddo tao va phdt trién ngudn nhan
liee Thit do.

Trén co sg chiong trinh khung cia Bé Gido duc va Pao
tao ban hanh va nhing kinh nghiém riit ra nr thiee 16 déo 1o,
So Gido duc va Pao tao da chi dao cdc trucong THCN 16 chiic
bién soan chuong rinh, gido trinh moét cdch khoa hoc. hé



théng va cdp nhdr nhitng kién thitc thuc tién pha hop voi doi
tiwong hoc sinh THCN Ha No!

Bé gido trinh nay la tai lieu gidng day va hoc tdp trong
cde truong THCN o Ha Noi, déng thoi la 1ai liéu tham khdo
hitu ich cho cdce tritong ¢6 dao tao cdc nganh ky thudt - nghiép
v va dong ddo ban doc quan tdm dén van dé hidng nghiép,
day nghé.

Viéc 16 chitc bién soan bé chicong trinh, gido trinh nay
Id mot trong nhiéu hoat déng thiét thuce ctia nganh gido duc
va dao tao Thit do dé ky niém 50 ndm gidi phong Thi d6”,
“50 nam thanh lap nganh” va huong 1ot ky niém 1000 ndm
Thdng Long - Ha Noi ™.

So Gido duc va Pao tao Ha Noi chdn thanh cdam on Thanh
iy, UBND, cdc sd, ban, nganh cia Thanh phd, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bo Gido duc va Dao tao, cdc nha khoa hoc, cac
chuyén gia dau nganh, cde gidng vién, cdc nha quan Iy, cac
nha doanh nghiép dd tao diéu kién gitip dJ, dong gop ¥ kién,
tham gia Hot dong phdn bién, Hoi dong tham dinh va Hoi
dong nghiém thu cdc chuwong trinh, gido trinit.

Day la ldn déu tién SO Gido duc va Pao tao Ha Néi 16
chitc bién soan chwong trinh, gido trinh. Di dd@ hét sitc o6
gdng nhiung chdc chdn khéng tranh khot thiéu sot, bdt cdp.
Chiing 161 mong nhan dicgc nhitng v kién ddng gop ciia ban
doc dé nng buce hoan thién bg gido trinh trong cdc ldn tdi
bdn sau.

GIAM DOC SO GIAO DUC VA DAO TAO



Loi ndi dau

udn Iri san xudt la mot trong nhitng chite ndng quan trong trong qudn
tri doanh nghiép.

Qudn tri sdn xudt va cu thé 1a 16 chitc sdn xudl ¢6 tdc dong truc 1iép dén
vide sit dung ¢é hiéu qud cdc nguon luc ciia Doanh nghiép (von, 1ai sdn, stic lao
dong,...) va dén viéc cung cdp cho thi triong sdn phdam cé chdt heong. Pdp ting
dwgc nhu cau vi hiéu qud kinh t¢ trong mor thi ruomg tuén bién dong.

Gido trinh T6 chitc san xuat dige bién soan nhim hé tro viée gidng day va
hoc tdp cho cdc hoc sinh nganh co khi va dién wong viée trang bi kién thic
qudn tri kinh doanh. Ngodi ra né ciing trang bi cho cdc nha qudn tri twong lai
nhitng kién thitc co bdn vé hé thong Iy ludn cdan thiét trong cong tdc t6 chiie va
quan tri san xudt.

Ngodi ra, gidgo trinh ciing dé cdp dén linh vire 16 chite va kiém sodt sdn xudh
va mot 56 linh viee kiém sodt nhdn sie - 10i chinh nhém diwa ra cde queyétr dinh
Qudn tri trong chite ndng sdn xudt diing dén, hop 1y,

Khoa hoc qudn 1y néi chung va qudn Iy sdn xudt néi riéng trong dé cé 6
chite san xudt dang phdt trién manh mé va rdt nhanh, do dé 6 nhiéu véin dé ma
ching 161 clua ndm bar duoe hét, Nhém bién soan rat mong nhdn duoc s déng
gop cua cdc ban doc va cac dong nghiép dé gido trinh duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on.

TAC GIA



MUC TIEU MON HOC

Sau khi hoan thanh mén hoc, hoc vién ¢6 thé nim dugc nhitng nét 16n vé
cong tdc to chic san xuat trong mét doanh nghiép.

C6 thé tham gia }ap k€ hoach san xuat va tham gia qué trinh sin xudt kinh
doanh.

Hiéu biét vé cach diéu khién san xudt chia mot doanh nghiép nho khi c6 tay
ngh¢ vé nganh dé.

Biét thong ke, bdo cdo viéc 10 chitc san xudt cho mot noi 1am viéc cu thé.

Bi¢t b6 tri t6 chifc san xudt ¢ hiéu qué cho 1 + 2 noi lam viéc don gian.



Chuong 1

QUAN TRI SAN XUAT VA VAITRO,
NHIEM VU CUA NGUOI QUAN TRI
TRONG CHUC NANG SAN XUAT

Muc tiéu:

- Co khai niém chéac chan vé hé thdng san xuét, cac loai hé théng san xuat va ché
tao va hé théng san xuat dich vu.

- Vai trd va hoat déng cla nhiing ngugi iam céng tac quan tri san xuat,

- Thuc chat clia hé théng san xudt 13 bién déi ddu vao thanh dau ra hiéu qua.

- Phan biét dudc quan trj (t6 chirc sdn xudt) va cac chire nang quan trj khac,

L. VAI TRO CUA QUAN TRI SAN XUAT TRONG QUAN TRI DOANH
NGHIEP

1. Vi tri clia chiic nang san xuat

Chizc nang cua san xuit duge thuc hién béi mot nhém cia doanh nghiép
chiu trich nhiém tao ra hang hod hoéc dich vu cung cdp cho xa hoi.

Chic nang san xudt la mot trong ba chic nang co ban cha quéan tri doanh
nghiép, do la: chdc nang san xuat, chic nang Marketing va chife nang tai chinh.
Ba chic nang nay quyét dinh su ton tai v phat trién cha doanh nghiép.

Trong cdc doanh nghiép, chiic nang san xudt thudng sir dung nhiéu nhat cic
nguon luc va cdc tai san cé kha nang ki€m sodt cha doanh nghiép. Hi¢u qua ctia hoat
dong san xudt ¢d ¥ nghia quyét dinh dén khd ning canh tranh ctia doanh nghiép.,

Trén pham vi nén kinh (€, chic ndng sén xudt clia doanh nghiep déng vai
tro quyét dinh trong viéc cung c&p hang hod va dich vu phong pht d€ nang cao
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mifc song vat chit toan xd hoi. Hon nita, trong doi sdng x4 hoi, chic nang san
xudt cling 1am phong phd doi sdng tinh thin bing viéc cung cip dang dich vu
rat dic biét dé la thong tin.

Trén pham vi th€ gidi, bang viée cung cdp hang hod dich vu cho thi trudng
the gidi, cdc qudc gia dang rdo ri€t chay dua trong qud trinh phan chia lai thi
trudng thé gidi. Kha nang san xudt xét trén ca phuong dién stc san xufl v hi¢u
qud ctia nd s& 1a chia khod thanh cong ciia méi nudc.

Chitc nang san xuft ngdy cang tré nén nang dong hon va chiu nhiéu thich
thitc hon. Mot quéc gia phat trién duge hay khong, nén kinh 1€ tién bo hay suy
sup phu thude nhiéu vao hi¢u qua hoat dong san xudt ciia cdc hé thang sin xuat.
Pap lai nhitng thach thirc dé, cdc doanh nghiép khong con con dudng nao khic
la dua nhau tim to1 va ap dung cong nghé mdi, k¥ thuat mdi, phuong thie san
xudt mdi, tao san pham mdéi phuc vu cdc nhu cau ngay cang da dang va phong
pht hon cua con ngudi.

2. Quan hé gi{ta cac chirc ning va chic néng san xuat

Chuc nang Marketing dugce thue hién boi mdt nhém ngudi chiu trich nhiém
kham phd va phdt tri¢n nhu cdu vé hang hod hay dich vu clia doanh nghiép. Ho
cling tim cach duy tri méi quan hé véi cdc khdch hang va vai ¢ khdch hang
riém tang.

Chic niing tai chinh gom céc hoat dong lién quan dén viéc khai thic cdc
ngudn von, to chic st dung ¢ hiéu qua cdc nguén vén nay, Chiic nang tai chinh
ton tai trong cdc don vi kinh doanh 1an khong kinh doanh. Véi chiic ning tii
chinh, cic qua trinh kinh doanh duge néi lién, van dong lién tuc.

-

Tai chinh |

Marketing

Hinh 1.1: Quan hé gifta cde chice ndng co bdn cia qudn tri kinh doanh



Ngoai ba chitc nang co ban k¢ trén, ¢é the con ¢é cic chiie nang phu thuoe
khic. Chiing ¢6 tam quan trong nhét dinh phu thude vao muc ticu cta moi (o
chiic. moi trudng bén ngeai va con ngudi trong 16 chice. Cic chie nang riéng vé
phu thuge o6 the ké dén la chite nang thi¢t k€ k§ thuat trong cic doanh nghi¢p
ché bi€n, chifc ning nhan sy, ¢6 tde gia cho 1i chic nang ¢o ban thit tu, trong
khi do <6 tdc gia xem né nhu phan vén ¢é trong cde chife nang khic.

Cac chie nang quan tri trong doanh nghiép phu thude lan nhau. néu thicu
mot trong ba, doanh nghiép khong thé thinh cong. Viée tich rai cdc chire nang
chi dé nghi¢n ciiu con trong thue 1€, ching cin thict nhu nhau va phu thudce lan
nhau.

3. Su md rong chirc ning san xuat

Chire nang san xudt con duge goi 1a chite niang diéu hinh hoic chiic nang
sdn xudt va tdc nghi¢p. Trude Kia thudt ngir sdn xudt chi bao him viéc 140 1 8dn
phdm hiiu hinh. Sau niy. né duge md rong va bao ham ca viée tao ra cde dich
Vil

Ngay nay, néi dén san pham <6 nghia 12 khéng ké viée né tao ra san phim
hifu hinh hay dich vu. Thue &, san xuét dich vy ngay cing chiém G trong ldn
trong cdc nuée phdt trién. Cic he théng san xudt duoc chia [am haj dang cha
yéu la dang san xudt ¢hé tao (Manufacturing Operation) vi dang san xuat khong
¢hé tac hay dich vu (Non-Manufacturing Operation).

Dang san xudt ché tao thue hién cde qud trinh vat If, hod hoc dé bién daj
nguyén vat liéu thanh cdc san pham hitu hinh.

Dang san xuat khong 1zo ra hang hod hitu hinh 12 dang san xuat khong ché
tao hay dich vu,

I. HE THONG SAN XUAT

1. Bac tinh chung cla hé théng san xuat

He thong san xudt cung c¢ip sin phim hay dich vu cho xi hoi. Tt ca cdc hé¢
thong san xudt déu ¢6 mat s6 dac tinh chung dé la:

Thir nhat: HE thong sdn xudt chio trich nhiém cung cap hang hoi hay dich
vu ma doanh nghicp & cung cip cho xa hoi.

Thit hai: H¢ thong sdn xudlt chuyén hod cic dau vio thanh cde diu ra L cae
san pham hay dich vy.



+ NVL Cic chuyén

+ Kinang LD héa cua he + SP dich vu
+ K1 nang q. tri \/ v + Tién luong

Hinh 1.2: Mo d hé théng sdn xudt

Céc ddu vio hé thong san xuat ¢é thé 1a nguyén vat liéu, ki nang Jao dong,
ki ning quan tri, cic phuong tién, von liéng,...

Cic ddu ra 1a san pham hay dich vu, tién luong d6 vao nén kinh (€, cdc anh
hudmg x& héi va cdc anh hudng khdc.

Hé thong san xuit 1a mot hé théng con trong doanh nghiép va doanh nghi¢p
13 mot phin h¢ thdng 16n hon: nén san xudt X3 hoi... Lic d6 ranh gidi s€ kho
phan biét va khé nhan biét cdc ddu vao vi dau ra.

Cic dang chuyén hod bén trong hé thong san xuat quyét dinh viéc bi¢n diu
vio thinh ddu ra bao gém cdc dang nhu 1Am thay doi trang thai vat 1f, cung cap
k¥ nang. lam dich chuyén vi tri, giit gin bao quén sdn phim...

Tom lai:

Cac hé thong san xudt khdc nhau ¢6 thé cé diu vao khic nhau, dau ra khic
nhau. cdc dang chuyén hod khic nhau, song dic tinh chung nhét clia hé thong
san xudt 1 chuyén hod cic dau vao thanh ddu ra kha dung...

2. Nhimg dic diém co ban clia nén san xuat hién dai

San xuat hién dai ¢6 nhiing dic diém 1am cho su thanh cong ngay mot 1n
han. Trude hét, 36 la triét i ¢o ban thira nhin vi tri quan trong cua san xudl.

Quan tri san xuil ngay cang duge cic nha quan tri cip cao quan tam, coi
dd nhur 1a mét vl khi canh tranh séc bén. Su thanh cong chién Iuge cla cic
doanh nghiép phu thudc rit nhiéu vao ddnh gid, tao dung, phit trién cdc ngudn
lyc tr chiie nang san xudt. Sdn xudt hién dai yéu cdu phai ¢6 k{ hoach diing

dan, ¢4 doi ngli cc ki su. chuyén gia gioi, cong nhan dugc dao tao tot va trang
bt hién dai.
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Thit hai, nén sdn xudt hién dai quan tam ngay cang nhiéu dén chat lugng.
Pay la mot 1at yéu khdch quan khi ma ti€n bo k¥ thuat ngay cang phét trién véi
toc d6 cao vi yéu cdu clia cude sdng ngdy mot nang cao. Trén thi trudng the gjdi
ngay nay, chal lugng 1a con dudng duy nhit dé ton tai.

Thit ba, nén san xudt hién dai nhan thiic con ngudi 12 tai san 16n nhat cua
cong ty. Yéu cau ngay cing cao clia qud trinh san xudl, cling véi cic miy méce
ngdy cing t6i tan, vai trd nang dong cua con ngudi ngay cing chiém vi tri quyét
dinh cho thanh cong trong cic h¢ théng san xudt ngdy mot nang dong. D6 la
m¢ot chia khod thinh cong cua san xuét hién dai.

Th tw, san xudt hién dai ngdy cang quan tam van dé kiém sodl chi phi. Viéc
cét gidm chi phi duoe quan tam thudng xuyén hon trong timg chic ning, rong
mdi giai doan qudn 1i.

Thit nam, nén san xuét hién dai dua trén nén téng clia tap trung vi chuyén
mon hod cao. Sy phat trién nhur vii bdo cta tich bd khoa hoc k¥ thuat di 1am cho
cic cong ty nhan thdy ring khong thé tham gia vao moi thit, moi linh vie, ma
cén phai tap trung vi nhitng linh vyc ma ho cho rang ho 6 thé manh. C6 the sy
tap trung san xudt vado mot mat hang, mét ching loai sdn phim, mot [inh vue ¢
dem lai cho Cong ty kha ndng tap trung siic manh danh vi thé canh tranh.

Thit sdu, san xudt hién dai cling thita nhan yéu cau vé tinh mém déo cla h¢
thong sén xudt. San xudt hang loat, qui mé 16n di ting chi€m uu thé 1am gidm
thdp chi phi trong nhiéu thap ki trude. Khi nhu cdu ngay cang da dang. bién déi
ngiy cang nhanh, thi céc don vi nho, doc lap, mém déo di ¢é vi tf thich dang.

Thit bay. su phdt trién ctia co khi hod trong nén sin xuat hién dai tir ché
nhim thay thé cho lao déng ning nhoc, dén nay trong nén sian xuit hién dai
ngay cang thiy cdc h¢ théng sin xuit ty dong diéu khién bing chuong trinh. Hé
thong san xuat tu dong 12 huéng vuon t6i clia san xust hién dai.

Thit tam, (ng dung mdy tinh vio sdn xudt hién dai md rong tir diéu khién
qud trinh san xuét, dén két hop thiét k& véi ché tao. Hon nita, may tinh trg gidp
rdt déc luc cho cdc cong viée quan i he théng san xudt hién dai.

Thi chin, cdc m6 hinh phong todn hoc ngiy cang dugc str dung rong rii dé
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hé trg cho cde quyét dinh san xudl. Ngdy cing nhi¢u cdc phan mém cho phép
thr nghi¢m cdc cdu hinh san xudt trude khi lya chon giai phédp (6t nhét, gidp cho
viéce 1ap k& hoach va ki¢m sodt san xuat chat ché.

3. Hé thong san xuat ché tac (Manufacturing Operation)

Khi nghién ctu cic hé¢ thong san xudt, ngudi ta thudmg 1dy cdc dic trung
trong diéu kién sdn xudt vi phuong phdp san xuit dé gan cho nd. Mot hé théng
san xudt ma doanh nghi¢p cho la thich hgp va chon lya s€ 1ién quan rat chit ché
dén vice quan If ¢idc hoat dong kinh doanh ctia nd.

H¢ thong sin xudt ché tao lam ra cde san phdm hitu hinh ¢6 thé Luu giir t6n
kho trong nhiing chung muc nhat dinh. Nén su khidc nhau ciia cdc hé théng san
xudt chd tao. trude heél. ¢ the duge xE trén pham vi thdi gian mi doanh nghicp
lap k& hoach luu gilr 16n kho, sao cho né ¢6 thé phuc vu khach hang nhanh hon
thoi gian can thidt d¢ mua sim nguyén vat ligu vi ché bicn thanh san pham cudi
cong. Khi ¢6 mot don hing v¢ sian phim cuia hé théng san xuit duoe dat, cic
sin pham duge chudn bi d& dip tng cdc don hang theo cac cdch thic sau:

* Mot 14 cidc sdn pham hodn thanh di ¢é sin trong kho.

* Hai 12 cic modul ticu chudn can d¢ tap rdp san pham da lvu giir sidn. bao
gom: Cum chi G tiéu chudn, chi GE tiéu chudn.

# Ba 12 ¢6 san trong hé thdng san xudt cic nguyén vat liéu can thiét. Cic
cich thic nity dan dén nhiing hanh déng khdc nhau cta cdc he théng sin xudt
khi & don hang. Cin cif vio dé, ngudi ta chia h¢ théng san xuit thanh 3 loai:

(13 HE thong san vudt dé die trit (Make to stock).

(23 HE théng sdn xudt theo don hang,

(3) H¢ thong sdn xuar lap ~ap don hang.

Su khic nhau ctia cde hé théng sin xuat ché tao cdn dugc xét trén tinh lien
tue cua cde qud trinh san xudt dién ra bén trong. Do dé, cdc hé¢ thong san xuat
con ¢d thé chia thanh 2 loai:

(1) 116 thing san yudt lién tuc.

(2) HE thing sdn vudt gidn doan.

Phan biét cdc he¢ thong san xuit ¢ thé chia ra nhu sau:



Bdng 1.1: Cdc loal hinh sdn xudt

Loai hinh san xuit

San xuit ché tao

San xuat dich vu |

Sdir xudt kiéu di dn:

Cic hoat dong trong thdi
gian dai va khai luong
nho.

San xuat don chide:

Cdc hoat dong trong thoi
gian ngan, khéi luong
: nho. San xuat sdn pham,
dich vu cho khdc hang
riéng biét.

Sdn xudt hang loat:

Céac hoat dong trong thoi
gian ngdn, khoi luong 16n,
ché bién san phim hoac
dich vu ticu chuan.

Ché nghiép ché bién.

Qud trinh gia cong lién
tuc tir nguyén licu thuan
nhat.

Xéy dirng cau, dap nudc,
nhi cira...
Sarn xudt phdn citng:

In cic mau dung
riéng.

San xudt lién tuc:

San xudt bdéng dén, 1
lanh, radio, tivi, 6 to...
San xudt lién tuc:

Ché bi€n hed chat, loc
dau, san xudat gidy...

Du

phét trién phan mém...

Dich vu khiach hang:
Ciéc dich vu cho thué

6 t6 du lich, sach, cat

t6c, dich vu quan ly

kho...

Dich v tiéu chudn:

Fast food

Bao hiém

Kiém todn

Ban bubn, ban 1¢. ?

&n nghién cl,

4. Hé thong san xuat khéng ché tao hay dich vu {Non - manufac-

turing Operation)

4.1. Cac hé thong san xuat dich vu
La cic h¢ thong sdn xudt khong tao ra san phim cé hinh dang vat chit cu
thé, mi tao ra san pham vo hinh - céc dich vu.
Céc dich vu ¢6 thé phan biét dya trén muc 46 ticu chudn hod clia né:

- Dich vy du én
- Dich vu tiéu chuan
- Dich vu ché bién

Dich vy c6 thé trai qua cdc du 4n nhu cdc chuong trinh quang cdo, tao ra

mét phdn mém.




Cédc dich vu d6i phd véi diu ra hiru hinh mac dut ching khong tao ra san
phdm hitu hinh nhu van tdi, bdn budn, bin 1¢.

C6 hé théng vira tao ra san pham hitu hinh, viia tao ra dich vu nhu restau-
rant, cic hing may tinh.

4.2. Su khac biét giira hé thong san xuét ché tao va dich vu

Nhimng su khac biét co ban gifta san xuflt ché tao va dich vu gém cé:

Maét 1a, kha nang san xudt trong dich vy rdt khé do Iudng vi né cung cép cdc
san pham khong ¢é hinh dang vat chit cu thé.

Hai 13, tiéu chudn chat lugng khé thiét fap va kiém sodt trong san xuat
dich vu.

Ba 13, trong san xudt dich vu, ¢& su tiép x(c truc ti€p gifta ngudi san xudt va
ngudl tiCu dung, cdc khia canh quan hé gifta san xudt va marketing thudng
choéng lén nhau.

Bon &, san pham cla san xudt dich vu khong 16n kho duge. Nén trong viée
ddp ting cdc nhu ciu thay déi, cdc hé thong san xudt ché tao c6 thé tang giam
tich lu§ ton kho, con trong sdn xudt dich vy thudng tim céch 1am dich chuyén
cau. Vi thé, hiéu suat s dung nang luc san xudt ciia hé théng dich vy thuong
thip hon so véi hé thdng ché tao.

Ngoai nhiing khdc biét trén, c6 thé c¢6 khic biét trong két cdu tai san.
Thuong thudng, trong cdc hé thong san xuat dich vy ¢6 ti trong chi phi tién
luong cao va chi phi nguyén vat liéu thap hon trong sén xudt ché tao. Péng thoi
ti i¢ dau nr vio ton kho va tai san 6 dinh ciing thap hon so véi san xudt ché tao,
Song nhitng khic bi¢t nay c6 thé rat m& nhat khi x¢t trén binh dién chung.

1L VAT TRO CUA NGUOI QUAN TRI TRONG CHUC NANG SAN XUAT

1. Cac ky nédng can thiét & ngudi quan tri san xuat

Trong céc cong ty nhd, cdc chitc danh trong chifc nang san xuét 1a: Cdc
quén tri vién diéu hanh, quan tri vién san xuét, ph6 quan déc diéu hanh hay phé
gidm doc san xudt.

Céc cdng ty 1dn c6 thé cé nhidu ngudi giif vai trd quén tri trong chiic ning
san xudl: tr qudn tri vién cdp cao cho dén céc quan ddc.

Vitri quan trong ca céc quan tri vién ndy 1a hoach dinh dting cdc cong viéc
va giam sdt cong viéc. Ho hoat dong trong cac chic ning: hoach dinh, kiém soét
chét hrgng, hoach dinh tién d6 kiém sodt sén xuat.
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Cdc quan tri vién san xudt cén ¢6 cdc k§ nang co ban sau:

- Kha ning ky thuat: Khi mét quan tri vién ra quyét dinh vé nhiém vu san
xudt d€ ngudi khdc thyc hién, ho can hidu biét hai khia canh cha yéu:

Mot [3: Hi€u biét co ban vé qui trinh cong nghe.

Hai 12: Hifu biét ddy di vé cong viéc phai quan tri.

Kha nang k¥ thuat cd the qua duge dio tao va tich lily kinh nghiém. Véi cic
cong ty 16n, cic nha qudn tri hoat dong san xudt phitc tap c¢é thé sir dung doi
ngii chuyén gia gioi va cdc c6 van.

- Kha nang lam viéc v6i con nguoi.

2. Cac hoat déng cua ngudi quan tri san xuat

2.1. Vai tro cua ngudi quan tri san xuat

Chitc nang quan tri tic dong truc i€p 1én 3 vén dé co ban 161 thidu cin thiét
cho su thanh cong cla cong ty.

[- Cung cép san phdm phil hop véi nang lyc cla cong ty va nhu cdu ciia thi
truong.

2- Cung cdp san pham véi mic chat lugng phdt hgp véi mong mudn cia
khich hang.

3- Cung cdp san phim vdi chi phi cho phép cé duge loi nhuan véi gid ca
hop i

Khi hoach dinh muc tiéu cua cong ty, cdc quan tri vién cdp cao phai dam
bao rang muc tiéu ndy phai phii hop véi kha nang, sitc manh thich hop duoc phat
trién trong hé thong san xuat.

Cac nhd quan tri san xudt phai tdc dong truc ti€p ¢6 hiéu qua lén 3 vin dé
cd ban cho su thanh cong cta cong ty.

2.2, Cac hoat dong cua ngudi quan tri san xuat

Ngudi quén tri trong chifc nang sdn xudt thuc hién cac hoat dong chu yéu
va 1a cdc quyét dinh co ban sau:

* Trong chitc ndng hoach dinh:

- Xy dung ke hoach tién d¢, k&€ hoach ning luc sin xuit.

- Lap k¢ hoach bé tri nha xudng, may mdée thiét bi.

- Quyet dinh phuong phép san xuat cho méi mat hang.

- T8 chic thay déi céc qua trinh san xu4t.

* Trong cluic néng 15 chiic:

- Ra quyét dinh co ciu 16 chic hé théng sin xuit.
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- Thiét k& nai lam viéc.

- Phan cong trdch nhiém cho méi hoat dong.

- Thiét lap cic chinh sdch dé bao dam sy hoat dong binh thudng cua mdy
moc thiét bi.

* Trong chitc ndng kiém sodt:

- So sdnh chi phi v6i ngan sach.

-~ So sdnh viéc thuc hién dinh mic lao dOng.

- Kiém tra chit luong.

# Trong chite ndng ldnh dao:

- Thiét lap cdc diéu khoin hgp déng théng nhat.

- Thiél lap cdc chinh sich nhan su.

- Thiét lap cdc hop dong lao dong.

- Chi ra cic cong viée can fam gap.

* Trong chite ndng dong vién:

Khuyén khich thong qua khen ngot, cong nhin va khen tinh than khic.

* Trong chitc nang phdi hop:

- Thuc hién phéi hop qua cic ké hoach thong nhat.

- Theo doi, phin cong viéc hién tai va gidi thiéu cdc céng viée can thiét.

- Phan cong cong viée ¢ Igi hon cho sir phdt trién cta cong nhan.

- Giip dd, dao tao cdng nhan.

Tém lai

Chic niing quan tri san xudt thuc hi¢n bdi mot nhém ngudi chiuv trich nhiém
san xuat hang hoa hoac dich vu cho x3 hot.

Chure nang san xudt ta mot chitc nang co ban cia doanh nghiép. N6 ¢é anh
hudng quan trong t&i su thanh cong va sir phét trién cia doanh nghiép. No tac
dong tryc ti€p dén: cac san pham, dich vu cung cap, chat lugng, chi phi...

Vi tri ctia chite nang quan tri san xudt trong cdc doanh nghiép thé hién trén
cac phuong dién co ban sau:

I. S dung nhiéu nguén lyc va tai sén ctia doanh nghiép.

2. Trong ncn kinh t€, cic h¢ théng sdn xuit cung cdp san pham, dich vu
nang cao mitc séng vat chait.

3. Trong cudc song xa héi, cdc hé thdng san xudt tao ra sén phim. dich vu
lam phong pht doi song xa hoi.

4. Trén pham vi quoc t€. h¢ thong san xudt cla cde quée gia quyét dinh vi
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the ciia moi quoc gia, dam bio cho cde quée gia thanh cong trong cudc chay
dua phan chia thi trudng thé gidi.

Cdc he théng san xuat chia thanh hai loai chinh 1 san xuét ché tao. tao ra
san phiam hitu hinh v sdn phdm dich vu. tao ra san phim khong ¢6 hinh dang
vat chat cu theé,

Nha quan tri trong chifc nang san xudt thuc hién cdc hoat dong kha toan
dién, tic dong quan trong dén sy thanh cong cta doanh nghiép.

Cau héi 6n tap

1. Thé nao & san xust va quan tri san xudt la gi?

2. Tai sac ndi quan tri san xuat 1a mét chifc n&ng cd ban clia quan trj doanh nghiép?

3. Nghién clru cac yéu t6 dau vao, dau ra va cac qua trinh bén trong hé théng san
xuat cd y nghfa gi?

4. Trinh bay cac dac diém co ban cla hé théng san xudt hién dai?

5. Su khac biet gilta hé théng san xuat dich vy va hé théng san xuat ché tao?

6. Hay trinh bay nguyén nhan dén dén nhimg khac biét giira hé thong san xuat ché
tac va dich vu?

7. Phan tich mdi quan hé gilra chirc nang quan tri san xuat va cac chic nang quan tri
can ban khac?
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Chuong 2

TO CHUC SAN XUAT

Muc tiéu:

N&m viing ndi dung va nhimg y&u cau co ban clia t6 chlrc san xuét.

Biét dugdc 16 chirc san xudt [& nhitng thi thuét két hgp cac yéu t8 cla séan xudt tao ra
san pham - dich vu. Do 1a su sdp x&p cac bé phan sdn xudt cd vé khang gian va mdi lién
hé gilra chiing hap ly nhat nhadm tao ra san pham t6t nhat.

Loai hinh san xuét phl hgp v8i cac nhan t& nhu chiing loai - khéi lugng, két cdu san
pham - quy mé nha may.

Cac phugng phap rdt ngdn chu ky san xuat bing cac bién phap k¥ thuat va té chirc
$an xuat.

L. NOI DUNG VA NHUNG YEU CAU CO BAN CUA TO CHUC SAN XUAT

1. N&i dung cua qua trinh san xuat

Qua trinh san xudt 1a qud teinh két hop hop 1 cdce yéu 10 san xuat d€ cung
cap cdc sdn pham dich vu c¢an thigt cho xd hoi. Noi dung co ban ctia qud trinh
san xudt 1a qud trinh lao dong sdng tao tich cuc ciia con nguoi, Tuy nhién, trong
nhifng dicu ki¢n nhét dinh, qua trinh san xuélt bi chi phdi {t nhiéu bdi qud trinh
tr nhién. Trong thoi gian cua qud trinh ty nhién, bén trong d6i tuong ¢ nhitng
bién dai vit 1§, hod hoc, sinh hoc ma khong cén ¢6 nhiing tic dong cia lao dong,
hoac chi cin tic dong véi mot mice do nhit dish. Qua trinh tu nhién thé hién
mifc d6 1¢ thudc vao thién nhién, hay néi cich khdc, né thé hién trinh do chinh
phuc thién nhi¢n cua con ngudi. Trinh d¢ san xudt cing cao, thdi gian clia qud
trinh tr nhién cang rdt ngén lai, con ngudi cang chl dong trong qué trinh dé.

B phan quan trong cla qud trinh san xudt ché tao 1a qud trinh cong nghe,
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dé chinh 1a qud trinh 1am thay déi hinh déng, kich thudc, tinh chat vat i, hod
hoc cua déi tugng ché bién.

Qua trinh cong nghé lai dugc phan chia thanh nhi€u giai doan cong nghé
khédc nhau, céin cit vac phuong phdp ché bién khdc nhau, sit dung mdy mac thiét
bi khdc nhau. Vi du: Quy trinh dét vai ¢6 thé bac gém giai doan cong nghé soi.
giai doan chudn bi, giai doan dét vai, giai doan hoan tat. San xudt co khi lai bao
gdm giai doan tao phoi, giai doan gia cong co khi, giai doan lap rap.

Maéi giail doan cong nghé lai ¢6 thé bao gém nhiéu budc cong viéc khic
nhau (hay con goi la nguyén cong). Budc cong vice 1a don vi cg bin cha qud
trinh san xudt duge thye hién trén noj lam viéc, do mot cong nhan hay mot
nhom céng nhén cling tién hanh trén mot d6i tuong nhat dinh. Vi du: d€ ché tao
mot truc ¢b bic va phay rinh ngudi ta cé thé chia ra thanh cdc budc cong viéc
nhu: 14y tam, tién, phay rinh, mai, stra nhdn.

Khi xét bude cong viéc, ta phai cin cif vao cd ba yéu t6: Noi lam viée, cong
nhén, déi trong lao dong. Chi can mot trong ba yéu td thay ddi thi bude cong
viéc bi thay doi.

2. Néi dung cla t& chirc san xuat

T6 chife san xudt 12 cdc phuong phdp, cic thi thuat két hop cdc yéu 16 clia
qué trinh san xudt mot cdch hi¢u qua. Tuy nhién, thuc t€ ¢6 thé nhin nhan t6
chifc sdn xudt trén cac goéc do khdc nhau ma hinh thanh nhiing noi dung 16 chite
san Xudt cu thé.

Néu coi t6 chie san xudt nhu mt trang thdi thi d6 chinh 1a cic phuang
phdp, cac thu thuidt nhdm hinh thanh cdc b phan san xudt ¢é méi quan hé chit
ch€ v6i nhau va phan bo chiing mot cdch hop 1i vé miit khong gian. Theo cdch
quan niém nay thi ndi dung cla t6 chitc san xudt gém:

+ Hinh thanh co cdu hop Ii.

+ Xdc dinh loai hinh san xuat cho cdc noi lam viée bo phan san xuit mot
cach hop 1i, trén co s& d6 xay dung cdc bo phan san xuat.

+ BO6 trf san xudt n¢i bo xi nghiep.

TG chitc san xudt cdn ¢6 thé xem xét nhu 1a mot qud trinh thi d6 chinh 12
cac bién phdp, cac phuong phap, céc thd thuat dé duy tri méi lién h¢ va phéi
hop hoat dong cua cdc bo phan sén xudt theo thoi gian mo: cich hop H. N1
dung t6 chifc san xudt sé€ bao gém:

- Lara chon phuong phip t6 chdc qua trinh san xuat.



