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Khai niém

1. Tham van (counsling): la m6t qua trinh
tuong tac tich cuc gitta NTV vGi TC:

« NTV s dung kién thic, ki nang
chuyén mon dé tim hi€u thau dao
van dé clla TC

* Tim hi€u, khoi day tim nang cula
TC, gilp TC tu gidi quyét van dé
trén co sd hi€u biét day du thong tin
va tao ra su thay doi tich cuc noi
TC



Khai niém

2. Tu van (consultation); la hoat dong
cung Ung 10i khuyén, su chi dan cu thé
dé gidi quyét van dé tU phia nha tu van
(ngudi c6 kién thdc chuyén mon, hi€u
biét nhat dinh vé mot linh vuc cu thé)
cho ca nhan hay t6 chic xa hdi co6 nhu
cau dugc cung cap thong tin, hdi y kién
hodac tim kiém gidi phap hay 1 [0i
khuyén cho van dé cula ho thuéc pham
vi chuyén mon cla nha tu van dé giap
ho gidi quyét van dé mot cach co hiéu
qua.



Phan biét gilra tham van vdi tu van

Tham van Tu van
La cubc néi chuyén mang tinh La cubc néi chuyén mang tinh
ca nhan gita NTV véi TC. cong viéc gita NTV véi TC.

Trong tam cla tham van dat Trong tdm cuUa tu van dat &
G TC NTV

TC sé tu dua ra lua chon tdi NTV dua ra chi dan cu thé

uu. ~_TC dya vao su chi dan ma
TC sé tu giai quyét van dé giai quyét van dé, co thé tao
khong tao ra su'y lai vao NTV ra su'y lai vao NTV

MGi quan hé véi TC va niém Kién thic chuyén mon va su
tin ma TC danh cho NTV la hi€u biét cla NTV la yéu t6
yéu to quyét dinh guyét dinh



Phan biét gilra tham van vdi tu van

Tham van
TC c6 vai tro chu dong.
NTV chi la nguoi khaoi day giup
TC nhan ra va su dung kha nang,
thé manh cda minh nhu 1 chd
thé tu gidi quyét van dé clia minh

Tap trung vao con ngudai.

NTV can dong cam va chap nhan
vO diéu kién nhing xic cam, buc
xUic va tinh cam ctuia TC

Co tinh song phuong (2 bén): TC
va NTV

Nan dé lubn la clla TC

Tu van
NTV c6 vai tro chu dong.
NTV chi dan, khuyén bdo dé TC

lam theo mot cach thu dong, co
khi la may moc

Tap trung vao nan dé.

NTV lam diéu gi dé cho ngudi
khac, ban an ma khong can the
hién su dong cam, khéng can xét
dén hoan canh TC

Co tinh tam phuong (3 bén): TC,
NTV va nan dé (do6i tuong can tac
dong). Nan dé c6 thé khéng la
cuaTC
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II. Nguyén tac

Ton trong TC

Khong phan xet TC

Danh quyén tu quyét cho TC
Bdo mat cho van dé cla TC

S




1. Ton trong than chu

Yéu cau:
+ Ton trong TC nhu la m6t nhan céch
doc lap
+ TOn trong TC vo diéu kién
Cach thuc hién
+ D& TC sbng v&i nhiing cdm xuc cla
minh ltc do
+ Tin tudng vao kha nang thay doi,
huéng thugng cua TC



2. Khong phan xét TC

Yéu cau
Khong nhan xét, danh gia, két luan vé
TC hoac van dé cua TC
Cach thuc hién
+ Gilp TC cam thay dugc thdng cam, sé
chia, thau hiéu; tao moi quan hé chan
thanh, cdi mé = TC tu tin, tu boc 16
toan bO cam xdc, suy nght that cua
minh
+ Viéc quan sat va trg giup dién ra mot
cach khach quan, khéng bi nhieu do
phan xét chu quan cua NTV



3. Danh quyén tu quyét cho TC
Yéu

-+

Cac

cau

Khéng cho 10i khuyén, chi dan

Khoéng quyét dinh thay cho TC

N thuc hién

PEé TC dua ra cach gidi quyét (tu
quyét) va cé tradch nhiém véi cach giai
quyét doé




