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Khái ni mệ
1. Tham v n (counsling): là m t quá trình ấ ộ

t ng tác tích c c gi a NTV v i TC:ươ ự ữ ớ
• NTV s  d ng ki n th c, kĩ năng ử ụ ế ứ

chuyên môn đ  tìm hi u th u đáo ể ể ấ
v n đ  c a TCấ ề ủ

• Tìm hi u, kh i d y tìm năng c a ể ơ ậ ủ
TC, giúp TC t  gi i quy t v n đ  ự ả ế ấ ề
trên c  s  hi u bi t đ y đ  thông tin ơ ở ể ế ầ ủ
và t o ra s  thay đ i tích c c n i ạ ự ổ ự ơ
TC



 

  

Khái ni mệ
2. T  v n (consultation): là ho t đ ng ư ấ ạ ộ

cung ng l i khuyên, s  ch  d n c  th  ứ ờ ự ỉ ẫ ụ ể
đ  gi i quy t v n đ  t  phía nhà t  v n ể ả ế ấ ề ừ ư ấ
(ng i có ki n th c chuyên môn, hi u ườ ế ứ ể
bi t nh t đ nh v  m t lĩnh v c c  th ) ế ấ ị ề ộ ự ụ ể
cho cá nhân hay t  ch c xã h i có nhu ổ ứ ộ
c u đ c cung c p thông tin, h i ý ki n ầ ượ ấ ỏ ế
ho c tìm ki m gi i pháp hay 1 l i ặ ế ả ờ
khuyên cho v n đ  c a h  thu c ph m ấ ề ủ ọ ộ ạ
vi chuyên môn c a nhà t  v n đ  giúp ủ ư ấ ể
h  gi i quy t v n đ  m t cách có hi u ọ ả ế ấ ề ộ ệ
qu .ả



 

  

Phân bi t gi a tham v n v i t  v nệ ữ ấ ớ ư ấ
Tham v nấ T  v nư ấ

Là cu c nói chuy n mang tính ộ ệ
cá nhân gi a NTV v i TC.ữ ớ
Tr ng tâm c a tham v n đ t ọ ủ ấ ặ

 TCở

Là cu c nói chuy n mang tính ộ ệ
công vi c gi a NTV v i TC.ệ ữ ớ
Tr ng tâm c a t  v n đ t  ọ ủ ư ấ ặ ở
NTV

TC s  t  đ a ra l a ch n t i ẽ ự ư ự ọ ố
u.ư

TC s  t  gi i quy t v n đ  ẽ ự ả ế ấ ề
không t o ra s   l i vào NTVạ ự ỷ ạ

NTV đ a ra ch  d n c  thư ỉ ẫ ụ ể
TC d a vào s  ch  d n mà ự ự ỉ ẫ
gi i quy t v n đ , có th  t o ả ế ấ ề ể ạ
ra s   l i vào NTVự ỷ ạ

M i quan h  v i TC và ni m ố ệ ớ ề
tin mà TC dành cho NTV là 
y u t  quy t đ nhế ố ế ị

Ki n th c chuyên môn và s  ế ứ ự
hi u bi t c a NTV là y u t  ể ế ủ ế ố
quy t đ nhế ị



 

  

Phân bi t gi a tham v n v i t  v nệ ữ ấ ớ ư ấ
Tham v nấ T  v nư ấ

TC có vai trò ch  đ ng.ủ ộ
NTV ch  là ng i kh i d y giúp ỉ ườ ơ ậ
TC nh n ra và s  d ng kh  năng, ậ ử ụ ả
th  m nh c a mình nh  1 ch  ế ạ ủ ư ủ
th  t  gi i quy t v n đ  c a mìnhể ự ả ế ấ ề ủ

NTV có vai trò ch  đ ng.ủ ộ
NTV ch  d n, khuyên b o đ  TC ỉ ẫ ả ể
làm theo m t cách th  đ ng, có ộ ụ ộ
khi là máy móc

T p trung vào con ng i.ậ ườ
NTV c n đ ng c m và ch p nh n ầ ồ ả ấ ậ
vô đi u ki n nh ng xúc c m, b c ề ệ ữ ả ứ
xúc và tình c m c a TCả ủ

T p trung vào nan đ .ậ ề
NTV làm đi u gì đó cho ng i ề ườ
khác, ban ân mà không c n th  ầ ể
hi n s  đ ng c m, không c n xét ệ ự ồ ả ầ
đ n hoàn c nh TCế ả

Có tính song ph ng (2 bên): TC ươ
và NTV
Nan đ  luôn là c a TCề ủ

Có tính tam ph ng (3 bên): TC, ươ
NTV và nan đ  (đ i t ng c n tác ề ố ượ ầ
đ ng). Nan đ  có th  không là ộ ề ể
c a TCủ



 

  

II. Nguyên t cắ
1. Tôn tr ng TCọ
2. Không phán xét TC

3. Dành quy n t  quy t cho TCề ự ế
4. B o m t cho v n đ  c a TCả ậ ấ ề ủ



 

  

1. Tôn tr ng thân chọ ủ
Yêu c u:ầ

+ Tôn tr ng TC nh  là m t nhân cách ọ ư ộ
đ c l pộ ậ

+ Tôn tr ng TC vô đi u ki nọ ề ệ

Cách th c hi nự ệ
+ Đ  TC s ng v i nh ng c m xúc c a ể ố ớ ữ ả ủ

mình lúc đó

+ Tin t ng vào kh  năng thay đ i, ưở ả ổ
h ng th ng c a TCướ ượ ủ



 

  

2. Không phán xét TC
Yêu c uầ

Không nh n xét, đánh giá, k t lu n v  ậ ế ậ ề
TC hoăc v n đ  c a TCấ ề ủ

Cách th c hi nự ệ
+ Giúp TC c m th y đ c thông c m, s  ả ấ ượ ả ẻ

chia, th u hi u; t o m i quan h  chân ấ ể ạ ố ệ
thành, c i m  ở ở  TC t  tin, t  b c l  ự ự ộ ộ
toàn b  c m xúc, suy nghĩ th t c a ộ ả ậ ủ
mình

+ Vi c quan sát và tr  giúp di n ra m t ệ ợ ễ ộ
cách khách quan, không b  nhi u do ị ễ
phán xét ch  quan c a NTV ủ ủ



 

  

3. Dành quy n t  quy t cho TCề ự ế
Yêu c uầ

+ Không cho l i khuyên, ch  d nờ ỉ ẫ
+ Không quy t đ nh thay cho TCế ị

Cách th c hi nự ệ
Đ  TC đ a ra cách gi i quy t (t  ể ư ả ế ự
quy t) và có trách nhi m v i cách gi i ế ệ ớ ả
quy t đóế


