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LOI NOI PAU

1. Tinh cdp thiét cia dé tai:
Trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc té nhu hién nay thi hoat dong xuét

khau dong vai trd ngay cang quan trong ddi vai su phat trién kinh té -xa hoi
cia mdi qudc gia. Chinh vi vay nén hién nay, hau hét cac qubc gia trén thé
gidi déu chu truong day manh hoat dong xuat khau nhirng mat hang cé lgi thé

so sanh dé phat trién nén kinh té cua nugc minh.

Viéc day manh xuat khau phai gan lién voi viéc nang cao hiéu qua Kinh
doanh xuat khau boi trong nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan van hanh
theo co ché thi trudng nhu hién nay, cac doanh nghiép phai thuc hién hach
toan doc 1ap, phai tu chiu trach nhiém vé cac két qua kinh doanh cua minh cht
khong con duogc su "tai tro™ cua nha nudc nhu trude day nita. Hoat dong xuat
khau phat trién duoc hay khéng hoan toan phu thudc vao hiéu qua kinh doanh
Xuat khau ctua doanh nghiép d6. Vi vay, 1am thé nao dé dam bao nang cao hiéu
qua kinh doanh xuat khau ludn 1a bai toan can 1oi giai sang sudt va la van dé

quan tam hang dau caa bo may lanh dao quan ly cua doanh nghiép xuat khau.

Cong nghiép dét may duoc coi la mét trong nhirtng nganh céng nghiép
mii nhon trong chién lugc cng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc. Phét trién
cong nghiép dét may 1a mot trong nhitng muc tiéu wu tién hang dau trong tién
trinh hoi nhap kinh té quéc té. Trong nhitng nam gan day, dét may la mot
trong nhirng nganh cé kim ngach xuat khau lon nhat. Bac biét nam 2003, lan
dau tién dét may vuot dau khi tré thanh nganh dem lai ngoai té nhiéu nhat cho

dat nuée.

Mic du két qua kinh doanh xuat khau hang dét may kha quan nhu vay
nhung trén thyc té hiéu qua kinh té thu dugc tir viéc xuat khau hang dét may
lai khdng cao, gia tri noi dia trén san pham may con thap méi dat khoang 25-

30%. Kinh doanh xuat khau hang may mac caa Viét Nam trong thoi gian qua



gan nhu hoan toan 1a dua trén phuong thic gia cong theo don dit hang. Chinh
boi vay, 1am cach ndo dé nang cao hiéu qua xuat khau hang may mic dang la
van dé quan tam, buc xic cua cac doanh nghiép san xuat kinh doanh xuat khau

hang may mac ciua Viét Nam hién nay.

Xuat phét tir nhan thic trén va trén co so tim hiéu, phan tich thuc trang
kinh doanh xuat khau hang may mic tai Céng ty May 10 - mét trong nhiing
doanh nghiép san xuat kinh doanh xuat khau hang may mac 16n cé tiéng tam
trong nganh dét may Viét Nam, tac gia da chon dé tai “Mot sb giai phap nham

nang cao hiéu qua kinh té xuat khau hang may mac tai Céng ty May 10”

2. Tinh hinh nghién curu:

Pén nay, trong cac dé tai luan van thac si tai truong Pai Hoc Ngoai
Thuong, chi c6 mot dé tai nghién cau lién quan dén hiéu qua kinh doanh 1a dé
tai “Nang cao hiéu qua kinh doanh xuat nhap khau cua cac doanh nghiép tai
Ha Noi” cua tac gia Nguyén Tién Vuong — I16p CH2 do PGS. Vil Hitu Tau
hudng dan [20]. Dé tai nay da néu lén dugc nhitng Iy luan co ban lién quan
dén hiéu qua ngoai thuong va dua ra cac giai phap chung vé nang cao hiéu qua

Xuat nhap khau .

Riéng dé tai vé hiéu qua xuat khau hang may mac tai mot doanh nghiép

cu thé thi chua cd luan van thac si ndo caa Truong dé cap dén.

3. Muc dich nghién ceru:
e Lam r6 nhitng van dé co ban lién quan dén hiéu qua xuat khau cta mot

doanh nghiép.

e Paénh gia hiéu qua xuat khau hang dét may cua Cong ty May 10 thoi
gian tir 1999- 2003

e D& xuat mot sé giai phap vi md va vi md nang cao hiéu qua xuat khau
hang may mac cua doanh nghiép



4. Péi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai:
e Thuc trang san xuat kinh doanh xuat khau hang may mac cua Cong ty

May 10.
e Tinh toan céc chi tiéu hiéu qua tai chinh xuat khau nhu lgi nhuan, ty

suat loi nhuan, hé sb sinh 1oi cua vén, ty suat ngoai té cia Cong ty May
10

e M0t s6 dinh huéng va giai phap nang cao hiéu qua kinh té cta viéc xuat
khau hang may mic tai Cong ty May 10

5. Phwong phap nghién ciru:
beé tai st dung phuong phap nghién ctru duy vat bién ching, duy vat lich

str; phan tich tai liéu; théng ké; so sanh va tong hop ding cac bang biéu sb liéu
thue té dé chang minh, phan tich nhitng van dé do dé tai dat ra.

6. Két cau va Naéi dung caa lugn van:

Ngoai phan 16i mé dau va két luan, dé tai gém 3 chuong:
CHUONG 1- MQT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE HIEU QUA XUAT KHAU
CUA DOANH NGHIEP:
1.1.Hiéu qua xuat khau hang hoa va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép
1.2.Céc nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh xuat khau
1.3.Céc chi tiéu danh gia hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép
CHUONG 2- THUC TRANG XUAT KHAU VA HIEU QUA KINH DOANH XUAT
KHAU CUA CONG TY MAY 10 THOI KY 1999-2003.
2.1. Thyc trang san xuit va xuat khau cua Cong ty May 10 thoi ki 1999-
2003
2.2. Hiéu qua xuat khau va viéc danh gia hiéu qua xuat khau cua Cong ty
May 10 thoi ki 1999- 2003.

CHUONG 3- MQT SO GIAl PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH TE
XUAT KHAU HANG MAY MAC TAI CONG TY MAY 10.

3.1. binh huéng xuat khau nganh dét may néi chung va cua Cong ty May

10 ndi riéng.



3.2. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua xuét khau hang may mic tai Céng
ty May 10



CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE HIEU QUA
XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP

1.1 HIEU QUA XUAT KHAU HANG HOA VA HIEU QUA KINH
DOANH XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP

1.1.1. Hiéu qua xuat khau hang hoa:

1.1.1.1. Khai niém va ban chat:

Trong kinh té, hiéu qua 1a muc tiéu thudng xuyén, xuyén sudt va cudi
cling caa moi hoat dong kinh té. Trong khoa hoc va quan ly kinh té n6i chung,
hiéu qua 12 quan hé so sanh téi wu gitra dau vao va dau ra, 1a loi ich 16n nhat
thu duoc véi mét chi phi nhat dinh hoic mot két qua nhat dinh véi chi phi nho

nhat.

Xuat phat tir cac diéu kién lich st va cac goc do nghién ciru khac nhau

nén hién nay c rat nhiéu quan diém khéc nhau vé hiéu qua kinh doanh :

Quan diém the# nhdt: Theo nha kinh té hoc ngudi Anh Adam Smith thi
: Hiéu qua kinh doanh 1a két qua dat duoc trong hoat dong kinh té 1a doanh thu

tiéu thu hang hoa.

Theo quan diém nay thi hiéu qua bi ddng nhét véi chi tiéu phan anh két
qua hoat dong san xuat kinh doanh Ia doanh thu tiéu thu hang hoa . Quan diém
nay la hoan toan chua hop ly vi né khdng thé hién dugc ban chét caa hiéu qua.
Can phan dinh rd sy khac nhau va méi quan hé gitra két qua va hiéu qua. Két
qua 1a yéu tb can thiét dé tinh toan va phan tich hiéu qua. Tu ban than minh, két

qua chua thé hién duoc nd tao ra & mac ndo va véi chi phi nao.

Quan diém tha hai: Hiéu qua kinh doanh 12 1a quan hé ty Ié gitra phan
tram tang thém cua két qua va phan tram tang thém cua chi phi.

Quan diém nay da biéu hién duoc quan hé tuong dbi giita két qua dat

dugc va chi phi d4 tiéu hao. Theo quan diém nay, tinh hiéu qua kinh doanh chi



duoc xét téi phan két qua bd sung va chi phi bd sung. Nhung theo quan diém
cua triét hoc Mac-Lénin thi sy vat va hién tuong déu c6 mdi quan hé rang

budc hitu co tac dong qua lai 1an nhau, khdng tén tai mot cach riéng lé.

Quan diém thi# ba: Hiéu qua kinh doanh 1a dai lwong so sanh gitra két

qua dau ra va chi phi dau vao dé dat dugc két qua do.

Uu diém cua quan diém nay 1a da phan anh dugc méi quan hé ban chat
cta hiéu qua kinh té. N6 da gan dugc két qua véi toan bo chi phi bo ra ,coi

hi¢u qua kinh doanh la sy phan anh trinh @6 str dung chi phi.

Tuy nhién néu chi dung lai & d6 thi con rat triru twong va chua chinh
xéac, chua phan anh hét mac do chat ché cia mbi lién hé nay. Piéu cot I16i 1a
chi phi cai gi, bao nhiéu va két qua dugc thé hién nhu thé nao?. Trén thuc té
dang ton tai nhiéu loai chi phi: chi phi san xuat ca biét va chi phi lao dong xa
hoi, chi phi trong nuéc va chi phi qudc té va ciing ton tai nhiéu hinh thic biéu

hién két qua ( kim ngach xuat khau, tang thu nhap qudc dan, loi nhuan...)

Pé lam sang to ban chat va di dén mot khai niém hiéu qua kinh doanh
hoan chinh theo dinh hudng trén ta phai xuat phat tir nhirng luan diém cua chu
nghia Mac-Lénin va nhitng luan diém cua ly thuyét hé théng. Hiéu qua kinh

doanh c6 thé dugc hiéu nhu sau:

Hiéu qud kinh doanh 1& mét pham tri kinh té phdan anh trinh d@é si dung
cac nguan lic san xudt nhee lao dong, vén, may mac thiét bj, nguyén vat lidu
dé thuc hién & mirc cao nhdt cac muc tiéu kinh té -xa hgi véi nhaing chi phi
thdp nhat . N6i cach khac, hiéu gua kinh doanh thé hién méi quan hé twong
quan giza Sw van dong cua két qua véi sw van dgng chi phi tao ra két qua a6
trong nhitng dieu kién nhdt dinh trén co sé toi wu hod viéc khai thac cac

nguan luc sdan xudt.[10]

V& mat hinh thire, hiéu qua Kinh doanh 12 mét dai leong so sanh . Cong

thac chung danh gia hiéu qua kinh doanh Ia:



Két qua dau ra
Hi¢u qua kinh doanh =

Chi phi dau vao

Két qua dau ra duoc do bang céc chi tiéu nhu: gié tri tong san lugng,
tong doanh thu thuan, loi nhuan thuan, loi tic gop... Con chi phi d¢au vao bao
gom cac yéu té lao dong, tu licu lao dong, ddi tugng lao dong, vén chu so
hitu, von vay...( nghia 1 chi phi lao dong xa hoi.) Cong thirc nay phan anh stc
san xuat (hay stc sinh loi) cua céc chi tiéu phan anh dau vao, duoc tinh cho

téng s6 va cho riéng phan gia tang

Trén co s& nhan thic vé hiéu qua kinh doanh nhu trén, khai niém vé

hiéu qua kinh doanh xuat khau c6 thé duoc phat biéu nhu sau:

Hiéu qua xudt khau 1a mgt phagm tri kinh té phan anh trinh @6 khai théac
CAC yéu to trong qué trinh san xudt kinh doanh xudt khdu nhu lao déng, vén,
may mac thiét bi, nguyén vat liéu...dé dat dwoc cc muc tiéu kinh doanh xudt
khau.

Nhu vay hiéu qua xuat khau khdng ton tai mét cach biét lap véi san
xuat. Chi phi lao dong x& hoi chinh 1a nén tang cia hiéu qua xuat khau. Noi
dung co ban cua hiéu qua xuat khau 1a nang cao ning suét lao dong xa hoi hay
|4 tiét kiem lao dong x& hoi [13]. Chinh su khan hiém cua cac nguén luc va
viéc str dung ching cé tinh canh tranh nham thoa man nhu cau ngay cang tang
ctia X4 hoi d4 dat ra yéu cau phai khai thac va sir dung t6i da nhung tiét kiém
cac ngudn lyc. Dé dat dugc cac muc tiéu caa minh cac doanh nghiép bt budc
phai phat huy tbi da cac yéu té “noi huc”, phéat huy nang luc va hiéu nang cua

cac yéu tb san xuat va tiét kiem téi da cac chi phi bo ra.



1.1.1.2. Y nghia caa hiéu qua xuit khau:

MJi hanh dong cta con ngudi ndi chung va trong san xuat, kinh doanh
thuong mai, dich vu néi riéng 1a phai phan dau dat duoc két qua, nhung khéng
phai 1a két qua bat ky, ma phai 1a két qua c6 muc tiéu va c6 loi ich cu thé nao
d6. Nhung két qua c6 duoc & mic do ndo, véi gia ndo, d6 chinh 1a van dé can
xem xét, vi n6 1a chat luong cua hoat dong tao ra két qua. Vi vay, danh gia
hoat dong ngoai thuong khdng chi 1a danh gia két qua, ma con la danh gia chat
lwong cua hoat dong dé tao ra két qua dd. Van dé khong phai chi 1a ching ta
d4 xuat khau duoc bao nhiéu ty ddng hang hoa, ma con Ia vai chi phi bao
nhiéu dé cd duoc kim ngach xuat khau nhu vay. Muc dich hay ban chét cua
hoat dong kinh té 1a véi chi phi nhat dinh c6 thé tao ra dugc nhiéu san pham
nhat. Chinh muc dich d6 nay sinh van dé phai xem xét lra chon cach nao dé
dat duoc két qua 1on nhat. Cho nén, 1am 1an giita két qua va hiéu qua 1a khong

thay hét xuat xi cua pham tru, cta yéu cau tiét kiem.[13]

Tur cach nhin nhan trén day cho ta thay cac chi tiéu luong hang hoa
nhap xuat khau, tong tri gia hang hod xuat khau thuc hién.. 1a nhitng chi tiéu
thé hién két qua cua hoat dong xuat khau, chir khéng thé coi 1a hiéu qua Kinh
té ctia hoat dong xuat khau dugc, né chua thé hién két qua duoc tao ra véi chi
phi ndo. Bé vach ra duoc nhitng quyét dinh c6 co s khoa hoc vé hoan thién
hoat dong xuat khau, dua ra duoc phuong an kinh doanh téi wu, can hiéu ro
cac két qua bat ngudn tir dau va cac yéu té quyét dinh quy md cua két qua, tirc
la phai x4c dinh rd hiéu qua xuat khau la gi va co ché xuat hién hiéu qua xuét
khau.

Pénh gia hiéu qua xuat khau nham muc dich nhan thic dung dan chat
luong trinh @6, nang luc, cua doanh nghiép kinh doanh xuat khau. Vi mdi
hoat d6ng, mot nganh nghé, mot mat hang xuat khau khac nhau doi hoi lugng
vén dau tu, lwong chi phi khac nhau, thoi gian thuc hién va thoi gian thu hoi

vén dau tu ciing khac nhau. DBéanh gia ding va chich xac hiéu qua xuat khau s&



gilp cac nha kinh doanh va quan ly cd thé so sanh va lya chon nhitng phuong

an, giai phéap c6 hiéu qua kinh doanh xuat khau téi uu.

Tém lai, hiéu qua kinh doanh xuat khau dat duoc coi 1a mot trong
nhitng cng cu dé cac nha quan tri thuc hién chac nang cia minh, viéc xem
Xét tinh toan hiéu qua xuat khau khéng nhitng cho biét viéc xuat khau dat
duoc ¢ trinh @6 nao ma con cho phép cac nha quan tri phén tich va tim ra cac
nhan t6 dé dua ra cac giai phap va cac phuong &n kinh doanh thich hop trén ca
hai phuong dién, ting két qua san xuat giam chi phi nham nang cao hiéu qua

san xuat kinh doanh xuat khau.

1.1.2. Hiéu qua kinh doanh xuat khau cia doanh nghiép:

1.1.2.1. Khai niém:

Hiéu qua kinh doanh xuat khau cua doanh nghiép 1a hiéu qua kinh té ca
biét thu duoc tir hoat dong xuat khau cua doanh nghiép dbi véi tirng thuong
vy, tirng thi truong, ting mat hang xuat khau cu thé. Biéu hién chung cua hiéu
qua kinh doanh xuat khau l1a doanh loi ma doanh nghiép dat duoc tir hoat dong
xuat khau.[13]

Do d6, yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh xuat khau cua
doanh nghiép la phai t6i da hoa cac két qua thu dugc véi chi phi nhat dinh
hoac phai téi thiéu hoa chi phi véi nhitng két qua nhat dinh. Chi phi ¢ day phai
bao gém cac chi phi tao ra nguon lyc, chi phi st dung ngudn luc va ké ca céac
chi phi co hoi cho viéc lua chon cac co hoi khac. Viéc tinh toan chi phi nhu
vay mégi co thé gilp doanh nghiép tim ra duoc phuong &n kinh doanh xuat

khau t6i wu mang lai hiéu qua xuat khau cao nhat.

Hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép phai dugc xem xét mot cach toan
dién ca vé mat khong gian, thoi gian trong mbi quan hé véi hiéu qua kinh té
x4 hoi boi hiéu qua kinh té ca biét caa doanh nghiép va hiéu qua Kinh té x& hoi

c6 quan hé nhan qua va tac dong twong hd nhau. Hiéu qua Kinh té xa hoi chi
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c6 thé dat dugc trén co so hoat dong hiéu qua cua cac doanh nghiép. Hiéu qua
xuit khau cua doanh nghiép co thé coi la dat dugc mot cach toan dién khi toan
bo hoat dong cua cac bo phan mang lai hiéu qua va khong 1am anh huéng dén

lgi ich chung cua toan xa hoi.

1.1.2.2. Sw giong va khac nhau giira hiéu qua xuat khau va hiéu qua
kinh doanh xuat khau cia doanh nghiép:

Xét vé ban chat, hiéu qua kinh doanh xuat khau ctia doanh nghiép hoan
toan giéng nhu hiéu qua xuat khau néi chung, dé chinh 1a hiéu qua cua lao
dong xa hoi, nd duoc xac dinh théng qua madi twong quan giira két qua hiru ich
cubi clng thu duoc va lugng hao phi lao dong x& hoi. Ban chat chung cua hiéu
qua xuat khau hang hod néi chung va hiéu qua kinh doanh xuit khau cua
doanh nghiép noi riéng déu Ia tiét kiém chi phi lao dong x& hoi, ting ngudn

tich luy phat trién san xuat, tang thu ngoai té.

Su khac nhau can ban gitra hiéu qua kinh doanh xuat khau cta doanh
nghiép va hiéu qua xuat khau hang hoa 1a hiéu qua kinh doanh xuat khau cua
doanh nghiép 1a hiéu qua xuat khau cé biét nén két qua va chi phi ¢ day chi
duoc tinh riéng dbi véi hoat dong xuat khau cua doanh nghiép.

1.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA XUAT KHAU
CUA DOANH NGHIEP:

1.2.1. Cé&c nhan té khach quan :

1.2.1.1. Céac cong cu quan Iy xuat khau ciia nha nuéc:

- Thué quan; cac bién phap han ché sé lugng (gidy phép xuat khau);
giam sat ngoai hdi; thir tuc hai quan. Cac cong cu nay anh huang gian tiép dén
hiéu qua xuat khau. Chiang han nhu: viéc danh thué nhap khau cao céc mat
hang nguyén liéu phuc vu san xuat mat hang xuit khau hay thu tuc hai quan
xuit khau va thu tuc hoan thué rudm ra s& 1am giam hiéu qua xuat khau cua

doanh nghiép.
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- Han ngach xuat khau: 1a nhitng quy dinh cta Chinh phua vé sé luong
cao nhit cia mot mat hang dugc phép xuét khau tir thi truong noi dia trong
mét thai gian nhat dinh théng qua hinh thuc cip gidy phép. Chinh phu dua ra
han ngach nham bao vé tai nguyén thién nhién, nguon luc trong nudc hoic dé
diéu tiét xuat khau mot cach thich hop trén co sé lugng hay kim ngach xuat
khau d& cam két giir nudc xuat khau va nudc nhap khau. C6 thé néi rang, nhin
tir goc d6 ndo do, han ngach xuat khau co tac dong tiéu cuc dén viéc nang cao

hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép .

1.2.1.2 Céc bién phap khuyén khich xuat khau nhw tro cap xuat
khau; cap tin dung wu déi...

Cac bién phéap nay gitp doanh nghiép han ché duoc rai ro, nang cao
nang lyc canh tranh trén thi treong quéc té, gép phan mé rong quy mé, chat
luong xuat khau. Nhu vay, tro cap xuat khau 1a mot trong nhitng nhan té c6

anh huong tich cuc dén viéc nang cao hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép.

1.2.1.3. Sw thay ddi cia ty gia hoi doai :

Déi véi cac doanh nghiép kinh doanh xuat khau, ty gia hbi doéi 1a nhan
t6 anh huong rat 16n va truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép .
Khi dong noi té bi mat gia so véi dong ngoai té thi s& thic day hoat dong xuat
khau ctia doanh nghiép va gia hang hoé ctiia Cong ty sé trg nén ré hon trén thi
truong nudc ngoai nén lam tang kha nang canh tranh hang hoa cia Cong ty
trén thi truong d6. Nguoc lai néu ddng noi té ting gia so véi dong ngoai té thi
gid hang hoa cua doanh nghiép s tro nén cao hon do do canh tranh kém va sé
lam cho khéi luong hang hoa ciia Cong ty bi giam nén lgi nhuan sé bi giam.

Bén canh d6 ty gia hdi dodi chiu anh huong cua lam phét va I4i suat, do
d6 sy thay ddi cua ty gia hdi dodi s& anh huong dén luong hang hoa xuat khau

ctia doanh nghiép va ciing anh huéng dén ngudn dau vao cua doanh nghiép,
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anh huéng dén vén vay cua va tat ca cac yéu té nay déu anh huéng dén hiéu

qua Kinh doanh cta Coéng ty.

1.2.1.4. Yéu td chinh tri, xa héi va quan su.

Cac bién cb chinh tri, bao loan, khing bd, chinh sach bao ho cua cac
quéc gia anh huong truc tiép va quyét dinh dén viéc thi truong cua doanh
nghiép dugc mé rong hay thu hep, loi nhuan caa doanh nghiép cao hay thap
va anh huang dén doanh thu, téc d6 luu chuyén hang hoa nén anh huong dén

hiéu qua kinh doanh.

1.2.1.5. Yéu td khoa hoc va céng nghé.

Su tac dong manh meé cua cudc cach mang ky thuat trudc kia, cach
mang khoa hoc va céng nghé hién nay dang thic day manh mé toc d6 ting
truong va phat trién kinh té & tirng qudc gia, 1am cho nhiéu quéc gia c6 su

chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong nghiép hoé va hién dai hoa.

Cong nghé, thiét bi san xuat san xuat lac hau 1a mot nguy@n nhan quan
trong anh hudng xau dén ning suat lao déng va chat luong san pham xuat
khau. Nguoc lai, viéc dau tu cong nghé va may mac thiét bi hién dai gop phan
dang ké thic day san xuat, tang nang suat lao dong, dam bao san pham xuat

khau dat chat lugng cao, nho ¢6 ma nang cao dugc hiéu qua xuat khau.

1.2.1.6. Méi trwong luat phap.

Mot trong nhitng bd phan cua mdi truong bén ngoai anh huong dén hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép la hé théng luat phéap. Luat phap sé quy
dinh va cho phép nhitng linh vuc, nhitng hoat dong va hinh thic kinh doanh
nao ma doanh nghiép c6 thé thyuc hién kinh doanh va nhitng linh vuc, nhitng
hinh thtc, mat hang doanh nghiép khéng duoc phép tién hanh hoic dugc phép
tién hanh hoat dong nhung c6 han ché & quéc gia d6 ciing nhu & khu vuc do

ndi chung.
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MJdi quéc gia c6 hé thdng phap luat riéng dé diéu chinh cac hoat dong
kinh doanh qudc té, né gom luat thwong mai quéc té, luat dau tu nuéc ngoai,
luat thué, phép luat ngan hang .... Gitra cac nudc thuong tién hanh ki két céc
hiép dinh, hiép uéc va dan dan hinh thanh nén luat khu vuc va luat quéc té.
Cung vai su xuat hién cac lién minh kinh té, lién minh chinh tri, lién minh
thué quan, nhirng thoa thuan song phuong hoic da phuong duoc ki két, dang
tao diéu kién thuan lgi cho kinh doanh buén ban trong khu vuc, qubc té. Vi
vay, c6 thé khang dinh rang chi trén co s nim chac hé thong luat phap cua
cac québc gia co lién quan va cac hiép dinh giita cac nudc, méi cho phép doanh
nghiép dua ra nhitng quyét dinh ddng dan trong viéc lya chon thi truong, khu
vuc kinh doanh, hinh thitc kinh doanh, mit hang kinh doanh ... nham ting loi

nhuan va han ché ruai ro.[1]

Ngoai ra, tap quan thuong mai qudc té va cac hiép dinh thuong mai
song phuong va da phuong khdng chi tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh
qudc té tién hanh trdi chay hon, ma con gép phan gilp giai quyét cac van dé

ma&i phat sinh trong kinh doanh.

1.2.1.7. M6i trwong van hoa.

Vin hoa dugc hiéu nhu mot tong thé phic tap, bao gdom ngdn ngit, ton
gi4o, nghé thuat, dao duc, thi hiéu, phong tuc tap quéan va tat ca cac kha nang
khac ma con nguoi ¢d dugce. Van hod quy dinh hanh vi cia mdi con ngudi,
thdng qua méi quan hé giira nguoi véi nguoi trong tat ca cac linh vuc cua doi
s6ng xa hoi.

Thi hiéu, tap quéan cua nguoi tiéu ding c6 anh huong rat Ién dén nhu
cau. Vi vay, néu nam bat duoc thi hiéu, tap quan cua ngudi tiéu dung, doanh
nghiép kinh doanh c6 diéu kién mé rong khdi luong cau mét cach nhanh

chong.
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Tén gi4o c6 thé anh huong dén hoat dong hang ngay cua con ngudi va
do d6 anh huang dén hoat dong kinh doanh. Vi du, thoi gian mé cira hoic

déng ctra; ngay nghi, ky nghi, 1& ky niém...

Kinh doanh & nudc ngoai, cac doanh nghiép thuong phai ¢ gang thich
ghi v&i mdi truong vian hod cua cac nudc sé tai nham nang cao vi tri caa minh

trén thuong trudng qubc té.

1.2.1.8. MGi trwong canh tranh

Kinh té thi truong 1a nén kinh té dugc diéu tiét chu yéu bai co ché van
dong thi truong -dé chinh Ia quy luat canh tranh, noi khac di thi truong la noi

gap gd cua cac doi thi canh tranh. [1]

Chinh stic ép canh tranh gitta cac d6i tha ndy trén thuong truong da
lam cho gia ca cac “yéu to dau vao” va “yéu td dau ra” bién dong theo nhiing
xu hudng khac nhau. Tinh hinh nay doi hoi Cong ty phai linh hoat diéu chinh
cac hoat dong cua minh nham giam thach thic, tang thoi co gianh thing loi
trong canh tranh. Muén vay, Cong ty can nhanh chong chiém linh thi truong,
dua nhanh ra thi truong nhitng san phim méi chat luong cao, mau ma phu

hop, gia ca hop ly...
1.2.2. C4c yéu td chu quan:

1.2.2.1 Yéu t6 con nguoi:

Con ngudi ¢c6 vai trd quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua to chac do.
Yéu t6 con ngudi xét dudi goc do 1a nguon nhan luc, nd thé hién ¢ trinh do
chuy&n mén, nghiép vu va kinh nghiém. Béi vai doanh nghiép xuat khau, doi
ngii nhan luc khdng chi ddi hoi vé chuyén mén gioi giau kinh nghiém ma con
phai doi hoi vé& sy am hiéu thi truong nuéc so tai gidp doanh nghiép han ché
rai ro trong kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat dong xuét khau.
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1.2.2.2 Trinh d9 quan ly:

Mot doanh nghiép biét quan ly tét sir dung hop 1y ngudn luc ndi chung
va nguodn nhan lyc néi riéng, dong thoi biét phat huy téi da nang luc kinh
doanh hién cé thi méi duy tri dugc hiéu qua kinh doanh xuét khau. Trinh do
quan ly thé hién & viéc biét st dung con ngudi dung viéc, ding chd, ph hop
véi kha nang tinh do chuyén mon cua tung nguoi. Bén canh d6 nguoi chu
doanh nghiép con quan tdm dén doi séng cua nguoi lao dong, dén tam tu,
nguyén vong cua ho. Pong thoi con tao ra moi diéu kién dé nguoi lao dong cé
diéu kién hoc hoi nham nang cao trinh ¢6 chuyén mén, nghiép vu, tir 46 nang
cao hiéu qua kinh doanh xuat khau caa doanh nghiép.

1.2.2.3 Von va co sé VAt chat:

Doanh nghiép noéi chung, déi voi doanh nghiép kinh doanh xuét khau
néi rieng mudn ma réng hoat dong kinh doanh phai can vén, vén kinh doanh
bao géom ngudn vén chi s¢ hiru va von di vay. Khi c6 von doanh nghiép sir
dung dau tu cac phwong an kinh doanh hiéu qua. Viéc sir dung hop 1y ngudn
vén gilp doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh xuat khau. Pay 1a mot
nhan té c6 vai trd chién luoc trong kinh doanh xuat nhap khau.

1.2.2.4 Chat lweng cia hang hoa:

Pay la nhan t6 quan trong hang dau, anh hudng tgi doanh thu va téc do
luu chuyén hang hoa xuat khau. Chat luong san pham tét mgi giup Cong ty
gianh duoc chir tin cua khach hang. Hang hoa chat luong xau, chang nhiing
khd ban va ban véi gia thap, ma con anh huéng dén uy tin kinh doanh cua
cong ty. Tur d6 s& anh huang tich cuc hoic tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

1.2.2.5 Co cau mit hang kinh doanh:

Co cau mat hang kinh doanh c6 anh huong dén viéc tiéu thu hang hoa
va toc do luu chuyén hang hoa, tir d6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh.
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Nhung néu doanh nghiép lya chon mit hang kinh doanh phu hop véi thi
truong, ddng thai khai thac duge thé manh cua minh, dugc thi trudng chap
nhan s& 1a diéu kién thuan lgi cho su thanh cong cia doanh nghiép. Mdi mat
hang kinh doanh dem lai cho doanh nghiép muc lgi nhuan khac nhau. Su thay
ddi ty trong, sé legng hang hod s& 1am cho loi nhuan thay doi. Néu gia khong
ddi, cac yéu t6 khac khong déi ma nhu cau cia ngudi tiéu ding tang thi viec
tang san legng hang hoa tiéu thu sé€ lam tang loi nhuan.

1.2.2.6 Mang lwéi kinh doanh va hé théng phan phéi:

Trong diéu kién nén kinh té thi truong nhu hién nay thi mang luéi Kinh
doanh va hé théng kénh phan phdi c6 anh huong rat I6n dén viec mo rong
quy md kinh doanh tang doanh sé béan va lgi nhuan.

Ddi voi cac doanh nghiép xuat nhap khau hoat dong kinh doanh cua
Cong ty khdng chi bo hep trong pham vi mét vai thi truong ma trai rong trén
rat nhiéu thi trudng thudc cac khu vuc va chau luc khac nhau trén thé gigi. Do
d6 dé hoat dong king doanh thu dugc két qua cao thi viéc xay dung mot hé
théng kénh phan phéi 1a rat can thiét vi né ¢am bao cho doanh nghiép c6 thé
duy tri 6n dinh va phat trién thi truong, ting doanh sé ban va gia tang loi
nhuan dé tir d6 c6 thé nang cao hiéu suat kinh doanh chung cua toan Cong ty .

1.2.2.7 Muc tiéu va chién lwoc caa doanh nghiép:

Muc tiéu va chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép trong tung thoi ky
ting, giai doan c6 anh huong rat 16n dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong tirng giai doan nhat dinh va tuy thudc vao diéu kién cua
doanh nghiép va céc diéu kién cua thi truong ma Cong ty dé ra cac muc tiéu
va chién lugc kinh doanh phil hop véi diéu kién cu thé cia doanh nghiép minh
[10]. Néu muc dich, chién lugc dé ra ding huéng va phu hop véi diéu kién cu
thé cua doanh nghiép va thuc té cua thi truong thi s& mang lai hiéu qua cao,
nguoc lai khdng nhitng gay hiéu qua xau véi két qua kinh doanh cuaa doanh
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nghiép ma con cd thé mang lai hiéu qua khdng ludng cho doanh nghiép tham
chi co thé day doanh nghiép dén bo pha san.

Ngoai cac nhan té ké trén thi cac nhan té khac nhu: phuong thic thanh
toan, phuong thac ban hang, phuwong thac phuc vu...cua doanh nghiép ciing cé
anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Do d6 doanh nghiép
can phai ludn ludn kiém soat cac yéu té nay, xem xét cac mac do anh huong
cua ting c nhan, ting yéu té dén két qua kinh doanh tir ¢4 phét huy nhitng
anh huong tich cuc va loai trir cac anh hudng xau dén két qua va hiéu qua kinh
doanh.

1.2.2.8. Uy tin doanh nghiép:

Uy tin doanh nghiép la mét trong nhirng tai san vo hinh cua doanh
nghiép trong co ché thi trudng. Gia tri ctia nguén tai san nay cao gilp doanh
nghiép ting kha niang thAm nhap va mé rong thi truong, ting san luong Xuat
khau, doanh thu tang dan t&i hiéu qua kinh doanh duoc nang cao.

1.3. HE THONG CAC CHI TIEU PANH GIA VA CACH TINH HIEU
QUA XUAT KHAU:

1.3.1. Tiéu chuan hiéu qua kinh té ngoai thwong:

Hiéu qua kinh té cua bat ky hoat dong kinh té nao dugc biéu hién & méi
trong quan gita két qua san xuat va chi phi san xuat méi chi dac trung mat
lwong cua hiéu qua kinh té. Cung voi sy biéu hién vé mit sé luong, hiéu qua
kinh té cua bat ky mot hoat dong kinh té nao con cd tinh chat lugng. Tinh chat
luong cua hiéu qua chinh 1a tiéu chuan cua hiéu qua.

Tiéu chuan cua hiéu qua kinh té can phai thé hién mét cach ddng dan va
day du nhat ban chat cua hiéu qua kinh té. Tiéu chuan cua hiéu qua kinh té
xuit khau 1a tiét kiém lao dong xa hoi, hay ndi khac di 1a ting niang suét lao
dong xa hoi.[13]
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Khéi niém tang niang sut lao dong xa hoi can duoc hiéu theo nghia tich
cuc cua nod: khéng chi don thuan 13 viéc tiét kiém chi phi x& hai can thiét vé
lao d6ng sbéng va lao dong vat hoa cho viéc san xuat don vi san phim ma ting
nang suit lao dong xa hoi con bao ham y nghia phat trién san xuat.

Trong nén san xuat xa hoi chu nghia, yéu cau co ban dugc dit ra khi xac
dinh hiéu qua la phai tinh t&i két qua caa nén kinh té qudc dan. Quan diém cua
viéc x4c dinh hiéu qua duoc xuat phat tir loi ich cta x& hoi, cua tirng doanh
nghiép va ngudi lao dong. Do vay, khi xac dinh hiéu qua kinh té xuat khau,
can phai tinh toan hiéu qua cua tat ca cac chi phi lao dong xa hoi khong phai
chi & ting khau riéng biét cua san xuit, ma trong tat ca cac khau cua hoat
dong san xuat va xuat khau; khéng chi tinh bai nhitng két qua, nhitng loi ich
vé mat kinh té, ma con phai tinh dén ca nhiing két qua vé phuong dién chinh
tri, Xa hoi.

Tiéu chuan hiéu qua kinh té cua xuat khau dugc biéu hién gian tiép
théng qua mot hé théng chi tiéu. Néu tiéu chuan biéu hién mat chat lugng cua
hiéu qua, thi hé théng chi tiéu biéu hién dac trung sé lugng cta hiéu qua kinh
té ngoai thuong.

1.3.2. Céc chi tiéu biéu hién hiéu qua cu thé cia hoat @dng xuat khau

a - Chi tiéu loi nhuan xuat khau: day Ia chi tiéu quan trong nhat ddi voi
cac doanh nghiép xuat khau.

b - Chi tiéu so sanh gia xuat khau so véi gia qudc té. Trong trao doi
kinh doanh xuat khau, gia quéc té 1a mac gia ngang gia chung. Céac doanh
nghiép phai lay gia qudc té 1am tiéu chuan dé so sanh véi gia xuat khau da
duoc thuc hién. Qua d6 co6 thé danh gia duoc hiéu qua Kinh té cua cac hoat
dong xuat khau vé mat déi ngoai.

¢ - Chi tiéu so sanh doanh thu xuat khau tinh ra dong Viét Nam theo ty
gia hién hanh cua Ngan hang Nha nudc véi gia thanh xuat khau ¢ trong nudc
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cta tirng mat hang, nhém hang, cua tirng chuyén hang, hay cua ting thoi ky
xuét khau khac nhau.

Cac chi tidu trén thé hién sy tiét kiém lao dong duoc thuc hién tryc tiép
qua trao d6i kinh doanh xuat khau. Pham trd gia ca do luong chi phi lao dong
mang tinh qudc gia va qudc té trong viéc san xuat ra hang hoa xuat khau duoc
thé hién qua céc chi tiéu d6. Vi vay, khi tinh toan cac chi tiéu trén hai yéu t6
gia tri tién té va phuong thic thanh toan cé y nghia quan trong.

Vé gia trj tien té

Cac loai gia bang ngoai té thuc thu trong xuat khau thuong tinh ra USD
dé dé so sanh vai gia québc té. Trong truong hop cé gia qudc té tinh bang ngoai
té khac, nguoi ta thuong chuyén doi ra USD theo ty gia hién hanh trén thi
truong tiéu biéu duoc lya chon.

Cac loai gia ngoai té thuc thu trong xuat khau s& duoc tinh ra déng Viét
Nam theo ty gia hién hanh cua ngan hang dé cé thé so sanh véi chi phi xuat
khau trong nudc.

Phuwong thuc thanh toan :

-Xuat khau tra tién ngay : Khi tinh d¢én hiéu qua xuat khau, nhap khau
khéng phai tinh dén céc yéu té 1ai suat cua tin dung.

-Xuat khau thanh toan sau : Trong truong hop nay, yéu té 1di xuat tin
dung c6 y nghia quan trong khi tinh toan hiéu qua cua xuat khau. [13]

1.3.3. Phwong phap xac dinh mét sé chi tiéu hiéu qua xuat khau

1.3.3.1. Loi nhuan va ti suat lgi nhuén:

Loi nhuan va ti suat loi nhuan 1a chi tiéu kinh té cé tinh tong hop, phan
anh hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh doanh



