Chuong 2‘
Quain ly hang ton kho

2.1 Gidgi thiéu :

V6i xi nghi€p co loai hinh nao, quan ly hang ton kho van 1a van dé quan trong va s€
duge chung ta dé cap ¢ phan dau cudn sach nay Trudce tién, n6n tim hleu tor “ stock
(hang ton kho) nghia Ia gi. Theo Larousse , tir “ stock “ ¢6 hai nghia chi yéu sau :

1. Toan bd hang hoa co san trén thi trudng hodc trong cira hang .

2. Tap hop tit ca hang hoa, nguyén liéu ban dau, san pham trung gian, hay san pham

cudi cung ... thudc quyén so hiru cia mot xi nghiép .

Néu chiing ta thu hep trong mot xi nghiép, thi dinh nghia dau tién co lién quan dic
biét dén cac xi nghiép co chirc niang phan phdi san pham (siéu thi, cac xi nghiép ban hang
qua dién thoai hodc thu tin ... ) . Cac xi nghiép nay ciing co cac van dé& quan trj nhu
nhiing xi nghi¢p khac, nhung chl'mg c6 tam quan trong hon :

- Quan h¢ d6i ngudi cung tmg hang hoa: xac dinh phuong thirc mua hang , ky han

san xudt va giao hang, thuong luong giam gia (theo s lugng).

- Chinh sach ban hang: siéu thi dugc ban giam gia mot s6 tuan trong nim, quing
c4o qua catalogue , cam két ky han giao hang ( trong vong 48h ), phuong thirc hau
mai (dich vu sau khi ban ) .

- Vén dé phan phdi (t6 chirc hau can): bd tri cac kho trung chuyén, chon phuong
tién chuyén ché va phan phdi (dich vu buu dién, chyén cho bang duong sat hay
dudng bo ...), xac dinh chu trinh giao hang (hang ngay, hang tuin hay mdi khi c6
don hang) .

Dinh nghia thir hai lién quan dén cac xi nghiép san xuét hay ché bién . Trong cac xi

nghiép nay, c6 4 loai hang ton kho ( stock ):

1. Hang ton kho dau ngudn, 13 giao dién gilia nguoi cung ung va xi nghiép (hang
cung Umg), gdm nguyén vt liéu , thanh phan cung cap cho day chuyen san Xuét .

2. Hang t6n kho san pham trung gian (ton kho dém hay dang dang do): t6n kho cac
san pham dang trong qua trinh san Xudt gilra cac may hodc phén xuong .

3. Hang ton kho cudi ngudn: thanh pham, san sang dé doi duoc chuyén di, nhu dén
v6i khach hang , dén véi cac ngudi dat hang .

4. Hang ton kho cua nhiing chi tiét, phu tiung thay thé ctia may moc, cac dung cu hay
nhiing vat liéu dé bao tri ...

2.1.1 Chi phi ton kho :

Nhitng chuyén gia udc dinh rang hang ton kho chiém tir 25% dén 35% von khong
duoc st dung cua mdt xi nghi¢p san xuat . Chi phi sinh ra do sy khong str dung dugc von
nay chi 1a 1 phan cia tong chi phi. Thong thuong, dé quyét dinh chinh sach quan 1y,
ngudi ta chia chi phi thanh ba loai: chi phi mua hang, chi phi t6n kho va chi phi do su
thiéu hut . Chua ¥ rang ton kho c6 thé c¢6 gia tri am hodc duong. Thong thuong, ngudi ta
hay n6i su thiéu hut (hét hang hay thiéu hang) hon 1a t6n kho am.



1. Chi phi mua hang:

gdm tat ca nhimg chi phi lién quan dén dit hang va giao hang, gdm:

- Chi phi dat hang: chi phi hanh chéanh, phi cho nhiing cac nhan vién thu mua,

- Chi phi chuyén ch¢ va giao hang gilta noi cung rng va xi nghiép .

- Chi phi trong viéc nhan hang: kiém tra gidy to, chat lugng hang , sap xép 1én cac
ké hang ...

Chi phi nay twong tng mot cach tong quat dén sé luong don dat hang da dugc dap

ung . Chung ta ky hi¢u C, 1a chi phi cho mdt don dat hang .

2. Chi phi lién quan dén viéc so hitu luong hang ton kho:

Chi phi nay phu thudc vao hai ngudn chinh : Dau tién 1a phuong tién can thiét dé
ton trir , thir hai 13 cac san pham dwoc ton kho.

Mot mat hang ton kho can dién tich dé sap xép va luu trir, diéu nay co lién quan
dén chi phi kho béi (mua hodc thu€), nhan sy (kiém kho va bao vé ), trang thiét bi
(sap xép, van chuyén , may ning chuyen) Thém vao do 1a chi phi bao hiém va bao tri
( nha sudi , phong lanh cho vat liéu dé héng , noi ton trir chit nguy hiém , ... ).

Mat khac, mot san phém duoc ton kho nghia la 1 s6 tién khong dugc luu chuyén.
S6 tién nay co thé dugce dau tu va mang lai 191 nhuan . Nhitng lgi nhuan mat di nay
goi la chi phi co hdi . Mot sy udc lugng tdi thiéu chi phi nay duogc tinh néu dau tu vao
SICAV hodc mua cong trai. Nhitng su dau tu nay, that sy khong rui ro, co loi tlic
khdang 4% - 6% . Mot nha tai chinh 6t c6 thé ding dé dau tu voi loi tirc cao hon.
Hon ntra, con t6n tai mot rai ro tai chinh lién quan dén t6n kho: san pham ton kho co
thé bi hu hong (dleu kién bdo quan kém, tai nan van chuyen), hodc mat gia tri thuong
mai vi 16i thoi (hang thoi trang, thiét bi dién tir ... ). Nhing chi phi do s& hiru hang
ton kho dwoc udc luong ty 1& véi sd lwong hang hoa ton kho va thoi gian ton kho .
Chung ta ky hiéu C, 1a chi phi ton kho ctia mot san pham trong mot khoang thoi gian.

3. Chi phi do su thiéu hut ( hay ngung hang) .

Chi phi nay ngugc lai v6i chi phi trudc, rat kho tinh toan. Trong trudng hop tot
nhat, viéc thiéu hut 1a ngoai 1é, n6 kéo theo sy 1¢ dip ban hodc hut mot don hang, diéu
nay kéo theo su mét loi nhuan. Khi viéc giao hang chi bi cham tré, c6 thé dan dén tién
phat va du sao n6 cling 1am hai nhan hi¢u cia mot cong ty ma hau qua that kho luong.
Mot su giao hang cham tré khong gay thiét hai nhung nhiéu sy cham tré s& lam mét
khéch hang .

Nhiéu ky thuat dugc str dung dé han ché viéc cham tré va thiéu hut nhu:

- Thao lay bd phan dang can tir nhitng thanh pham .

- Thuyc hién qua trinh cung tng dic biét ( khan cép ) .

- Thay thé mot linh kién bang mét linh kién khac mic hon nhung khong ting

gia (gidm lgi nhuan).

Khi viéc thiéu hyt trd nén qua quan trong s& dan dén ngimg hoat dong & mot bo
phan cong ty hay viéc dimg san xuit .

Chung ta ky hiéu C; la chi phi ngimg san xudt. Ty truong hop, chi phi nay ty 18 véi :
- s0 lan thiéu hut .
- s6 san pham thiéu nhan voi thoi gian .
- sb ngay ngimg hoat dong.



- Du gy tén kém, hang ton kho thuong can thiét cho hoat dong tét cua xi
nghié¢p va vi¢c gidm hay loai bé hang ton kho can dugc can nhac ky.

2.1.2  Su can thiét ciia ton kho:

1. To6n kho hang cung g :

Tén kho nay cho phép 1 mirc d6 doc lap nao d6 d6i véi nha cung cap va cho phép
dam bao can bang gitta chi phi vén chuyén va chi phi mua hang. Dbi véi nhitng vat
liéu r& tién, ta nén ton trir. D6i voi nhimg vat liéu dat tién, ta co thé chon giai phap
“khi can m&i mua” (flux tendu) nhung diéu d6 dong nghia v6i su hiéu biét hoan chinh
gitta nhu cau va thoi han giao hang ctia bd phan cung tng .
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2. Tbdn kho thanh phim:

Theo dinh nghia , tdn kho thanh pham 13 nhiém vu cta nhitng cong ty chuyén ban
hang dugc ton kho. Ddi v6i nhitng cong ty khéc, ton kho loai nay cho phép thich tmg
v6i sy thay ddi nhu cau ctia khach hang. R4t hiém khi nhu cau nay dugc déu din. Dé
dap ng chung ta c6 nhimg cach sau :

- San sang dap tmg voi nhu cau bang cach cac trang thiét bi phai du kha ning

san xuat va nhan lyc c6 thé huy dong dé dang (nhan cong tam thoi).

- Co thé san xuit sau don hang, diéu nay cung c6 nghia la phai ¢6 hang t6n kho.

Mot Iy do khéc giai thich ton kho thanh pham hoan chinh 13 khdang thoi gian nghi
viéc thang 8 .

3. Ton kho ban thanh pham:
Do 3 nguyén nhan chinh :
- Sén xuat theo 16, can thoi gian chuyén di tir day chuyén san xuat ndy sang
loai san pham khac .
- Su lam can bang cac cong doan (do su khac nhau vé nhip d6 hoat dong cua
cac may).
- Dy phong truong hop may hu va phé pham ( kho dém).

4. Tbn kho dung cu va linh kién:

Kho dung cu dugc dung trong cac hoat dong cua xi nghiép ( thiét bi , dung cu cat
dbi véi xi nghiép cat, cac khudn trong k¥ thuat ché bién chit déo ) va kho chi tiét can
thiét cho viéc bao tri va dich vu hau mai .

2.1.3 Nhiing chitc ning ciia ton kho:

Chung ta c6 thé phan biét bon chirc ning chinh cia kho:

1. Vai tro dau tién ctia kho 1a d6i pho véi cac yéu t6 bat ngd va su rdi loan co thé
xay dén tir dau vao. Kho cho phép giai quyét tam thoi sy gian doan cung cap dén
tr cdc nha cung g (su cham tré, sy hu hong , su bai cong ...) hoac do sy gian
doan vé van chuyén (duong x4 bi chin). Kho san pham trung gian gitra cac may



moc bao dam nguy co hong hoc hodc khong dat yéu cau ¢ giai doan truoc d6 .
Nhic lai mot phép an du tir Nhat Ban, kho dong vai tro cuia cai dap nude ddi voi
mot cai hd nude chia dﬁy da cudi . Mot mat , sy du trit nude cua cai dap cho phép
bao dam phan phdi nuéc du cho co su bién d6i luong nude cua dong song trén
thuong luu nhu thé nao di nira . Mit khac, néu muc nudce phia sau dép lén cao ,
ching ta c6 du nudc dé di qua ma khong gip van dé gi . Néu muc nudc thap ,
nhitng hon da cudi map mé va tau sé bi nguy hiém . Trong trudng hop cua chung
ta , nhitng hon d4 cudi chinh 1a nhitng yéu tb bat ngo co the xay ra .

2. Vai tro thtr hai cua kho la dé bu trir sy khong nhit quan vé thoi gian va sb lugng
gilra san xudt va yéu cau. Khoang cach dia li chia cach nha cung tng va khach
hang ( khoang cach xa ) la ly do dau tién. Mot 1y do khac 13 nha cung imng, du ¢
trong hay ngoai xi nghiép, déu khong c6 kha nang dap tng tirc thi cac yéu cau. Ho
c6 nhitng uu tién riéng.

3. Chirc nang kinh té: chi phi dat hang khong ty 1& v6i s mit hang hodc sd lugng
hang dugc mua. Pic biét chi phi hanh chinh chuyén giao ctia mot don dit hang
thi xap xi nhau, du 13 cho mot hodc nhiéu mit hang, hay du chung ta dit 1 hay 10
hop cho mot miat hang . Bé khau hao nhitng chi phi nay, ching ta s& dit hang véi
mot lwong nao d6. Ngoai ra , viée dit hang theo sé luong dang ké cho phép huong
lot tir sy hoan lai ctia nha cung tmg (loi ich do quy md ) .

4. Chirc nang tién doan: hang ton kho 1a khong thé th1eu duogc khi san xuét va tiéu
thu mang tinh thoi vu. Mat khac , ¢6 nhitng hang tdn kho mang tinh dau co, tur
nhitng du doéan s€ c6 su tang gid vat liéu hodac do nguy co chinh tri ( kho ruou
nguyén chat dbi v6i chii nha may tinh ché ...) .

Néu giam b6t quy mo hang tdn kho 1a quan trong, thi viéc quan trong hon dé 1a nhan
thire duoc vai tro ma kho dam nhén trude khi huy bo n6. Quan diém nay s& duoc phat
trién tiép o chuong 19 .4 . Cing can c6 ¥ thirc rang sy giam bot kho lam phirc tap hé
thng san xuat va ton kho cho phép “bé gdy” he thong san xuat thanh nhimng hé thong
con, nhitng hé thdng con ndy mot mit c6 thé hoat dong doc 1ap véi nhitng hé théng khac,
mat khéc lai dugc quan 1y don gian hon.

quan Iy hang ton kho:
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v thiéu thén  thoi gian

H 21. Sy thaydoi hang ton kho theo thoi gian

O moi thoi diém, hang t6n kho 1a mot ham theo thoi gian n(t). i v6i da sb hang thi
su hiéu biét vé sb luong nay twong duong voi su hiéu biét vé kho . Pic biét ( xem hinh
2.1).

- n(t) 1a mot ham giam dan giita cac diém giao hang .

- thoi ky thiéu hang tuong tng luc n(t) <0 .

- Chi phi s¢ hiru giita hai thoi diém t1 va t2 ty 18 v6i tong sd lugng duoc tich liy
nhiing mat hang tich Iy va ti 1¢ voi khoang thoi gian [t1,t2] : vi v@y no ty 1€ voi
dién tich giira n(t) va truc thoi gian ( phan nét gach trén so do ) , ndi cach khéc 1a
ty 1€ voi tich phan .

t2
j n(t)dt
t=t1

Nhung c6 nhitng ngoai 1€ :

1. Khi cac san phém duogc dua ra sé& tré nén 16i thoi (thuc phém, vat liéu khong bén),
can biét thoi han huy bo .

2. Trong trudng hop ddi vai cac dung cy, chiing ta khong chi quan tam dén sb luong
ma con phai quan tam dén tinh trang hao mon, muc dg bao tri ... Do d6, mdt hé
thdng quéan 1y dung cu khong chi tra 16i duy nhét cho ciu hoéi : Co cong cu sin
khong? Nhung con céu hoi: trong tinh trang nao va trong bao nhiéu thoi gian no
s€ van con hoat dong co6 hi¢u lyc? Nguoi ta tim thiy trén thi truong rat nhidu phan
mém chuyén biét vé sy quan ly nay.

Tlep theo d6, ngudi ta s& han ché viéc nghién ciru nhimg mat hang ma chi can sy h1eu

biét vé n(t) la du. Ly tuong Ia ta phai biét n(t) vao moi luc dé dam bao mot sy quan ly tbi
vu vé dy trit. Trén thyc té khong bao gid ¢ thé biét mot cach chinh xac sé lwong kho vi



n6 d6i hoi Mirc ton kho thay d6i v6i sy tiéu thy va mirc tiéu thy nay thi hiém khi diéu dan
va 6n dinh. Thuc té, su hiéu biét vé du trit khong bao gid toan ven vi nd doi hdi mot sy
ghi dir liéu & moi nghiép vu (vao hay ra) duogc thyc hién trén hang tdn kho. Diéu do hién
khi xay ra. Trong thuc té, c6 ba phuong phap phd bién cho phép ghi dir liéu vé du trit :

1. Ghi lap tirc dir liéu khi nhap hang va xuit hang bdi ma vach, nhan dang khong
ddy (identificationsans fil),... ghi cha ngay vao hd so luu. Dicu do, vé mit Iy
thuyét cho phép mét sy kiém kho thuong xuyén (tuy nhién, cling co thé xay ra
mot vai van dé nho trong viéc ghi dir liéu va kiém tra thong tin). Chi phi cua
phuong phap nay cao va trong nhimg doanh nghi€p, n6 duoc danh riéng cho
nhimg bo phan dat tién.

2. Kiém kho sau ting thoi ky déu din (kiém ké dinh ky) hodc khong déu (kiém tra
xo0ay vong).

3. Khi xay ra mot s6 bién cb (st dung luong hang dy trit, giao hang tré...)

2.3 Quan tri cung wng

2.3.1 Gié6i thi¢u :

Bay gio ching ta s& xem xét mot cach chi tiét hon quan 1y du trit nhung gi6i han
mot cach chuyén biét hon vé quan 1y cung tng. Chinh luong dy trit nay da gay duoc su
quan tam hang dau ddi voi cac nha Iy thuyet vé quan 1y va rat nhiéu su quan sat va két
ludn dugc rut ra tr lwong hang du trir c6 thé dugc ap dung & nhiéu noi khac nhau. Céc tir
vung dugc st dung:

- Mat hang: dbi voi 1 doanh nghiép, nhitng mat hang co thé 1a nguyén vat liéu,
thanh pham, linh kién, bo phan tiy theo truong hop.

- Su dat hang: vé viéc dat mua hang, nguoi ta khong sir dung cung nhiing thuat ngtr
nhu nhau ma tuy theo nha cung cép ¢ bén trong doanh nghiép (mdt phan xuong)
hodc bén ngoai doanh nghiép. Trong truong hop dau tién, s& 1a 1énh san xut,
trong truong hop tha 2 s€ 1a don dat hang.

- Céu bi hdan: ddi voi ngudi ban, cau bi hoan khi khach hang chip nhan cho doi
lan giao hang sau dé nhan duoc mit hang bi thiéu. D6i voi doanh nghiép, didu do
c6 nghia la nguoi ta s& san xudt nhitng hang hoéa thiéu dé giao vao dot héng sau
(vi du nhu néu thleu mot vai linh kién cua xe 6 t6, nhu 6 dng thoat hoi, nguoi ta s&
tiép tuc san xudt va cudi cung nhitng linh kién thiéu s& duoc lip tai bai chd xuat
hang).

- Cau bi mat: dbi voi nguoi ban, viéc ban hang bi mét néu khach hang di tim kiém
& noi khac miat hang bi thiéu. Dbi voi doanh nghiép, diéu d6 cé nghia 1a doanh
nghiép khong tién hanh viéc giao hang dé bu dip cho su thiéu hut (chang han nhu
néu thiéu mot bo phan chu yéu, ho sé tung ra mot qui trinh cung tng khan cap



nham lam cho qua trinh san xuét khong bi ngung tré trong khi cho doi lan giao

hang sau).

Hé thdng ra quyét dinh phai xac dinh luu lugng cung tng thich hop nhit theo
chién lugc ciia cong ty. Muc dich chinh 13 nham :

e Téi thiéu hoa chi phi cung ung (14 tép hop nhing chi phi mua hang, chi phi dat
hang, chi phi dy trir va chi phi thiéu hut. ‘Trong truong hop gia mua khong doi,
didu d6 c6 nghia 1a chung ta s& phal t6i thiéu hoa chi phi lién quan dén du trir.

e Pam bao mét ty 1& dich vu tdi thiéu: ty 1& nay dugc tinh bang sé lugng mit hang
cung cip so voi s lwong mit hang yéu cau (cung so voi cu), hay bang sd ngiy
hoat dong binh thuong so véi tong sb ngay.

Dé lam duoc diéu do, nguoi ta dya trén nhimg thong tin lién quan dén cau va tinh
trang luong hang du trir. Nhimg thong tin lién quan dén ciu co thé duoc thu thap bang
nhiéu céch.

1. Khi nghién ctru qua khir cho phép két luan rang céu c6 thé duoc du doan theo thong
ké, nguoi ta s& tim cach uoc tinh nd bang qui luat xac sudt. Tly theo trudng hop, nguoi ta
s& st dung qui tic khong lién tuc (gian doan), hay ngudi ta wdc luong no bang qui tic
lién tyc, dang qui tac thong thudng trong truong hop mic cau cao, néu cau thip ta s& ap
dung qui tac Poisson. Mac du 2 qui tic nay duogc sir dung pho bién nhat nhung nhitng qui
tac khac c6 thé van dugc ap dung. Chuong 3 & 5 s& dé cap dén tinh gan duang nay.

2. Cau duoc tinh tir du doan luong hang ban ra trong tuong lai, tat nhién la phai chu y
dén d6 léch thoi gian gitra thoi gian giao hang va thoi gian san xuét: cach tinh nay goi 1a
tinh nhitng nhu cau va s& dugc dé cip ¢ chuong 10 thong qua phuong phap MRP.

2.3.2 HE¢ thong ra quyét dinh :

Vi luong du trir dugc xac dinh boi mic hang va sy bién dong cua no theo thoi
gian, cau hdi chinh dugc dat ra cho quan tri dy trix 1a :
- Khi nao phai tién hanh cung tmg ?
- Cung tng bao nhiéu ?
Mot s cau tra 1i cho 2 ciu hoi trén da duge dua ra. N6 tuong ung voi su thoa hiép
gifta quan tri t6i wu, tinh d& sir dung va c6 kha ning thyc hién duogc.
Tra loi cau hoi : Khi nao phai cung ung :
1, M6i khoang thoi gian déu T (quan 1y theo lich)
2, Khi muc hang du trir thip hon murc s duoc xac dinh trude (quan 1y theo diém
dat hang)
3, Nguoi ta mua hang néu sau 1 thoi gian T, luong hang du trir thdp hon mirc s.
4, Khi ngudi ta c6 thoi gian ( khé ma dinh nghia, nhung thuc té 14 co).
Tra loi cdu hoi : Phai cung ung 1 lwong la bao nhiéu ?
1. San lugng q duoc xac dinh bdi sy tinh toan hodc béng kinh nghiém thuc tién.
Gia trj q s& khong d6i néu cau khong thay doi, q s& thay doi néu cau bién dong (san lugng
kinh té).
2. San luong can thiét dé lam day lai luong dy trit & muc s vao ngdy giao hang
(lam day).



