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LOI NOI DAU

Nam 1990, gido trinh “Co sd Théng tin hoc™ ciia tac gia
14n ddu tién duge xuét ban. Su ra ddi ctia cuén sich da kip
thdi dap Gng véi yéu cAu d6i mdi néi dung chudng trinh va
ning cao chit lugng dac tao can bé nganh théng tin - thu
vién & trudng Dai hoc Van hoa Ha Néi hic bay gi¢. Tu dé dén
nay cudn sach tré thanh mét trong nhing tai lidu phuc vu
che hoat dong hoc tap, gidng day ciia cac hé dao tao can bé
uganh théng tin - thu vién.

Mudi ndm qua, sy phat trién manh mé cha cude cach
mang khoa hoc va cong nghé, djc biét 1a vise dng dung ring
rii cdng nghé thong tin vao hoat dong thong tin - thu vién da
lam nay sinh nhiéu vdn d& méi, tao ra buéc phat trién mdi
trong 1y ludn va thyc tién caa théng tin hoc va hoat dong
théng tin khoa hoc. Ngoai ra sy nghiép dao tao cin bd théng
tin - thu vién cling dang dat ra nhitng yéu cAu méi, cao hon
vé chidt lugng. Vi vAy ching t6i thdy cdn phai viét lai cuén
“Co s6 Thong tin hoe” dudi géc d6 clia ngay hém nay. So véi
lan xudt ban nam 1990, 14n nay cudn sach dugc cap nhat, bd
sung thém nhiéu ndi dung méi, ddng théi cac chuong muc
dugc cAu tric lai cho khoa hoc, chat chs, logic hon va vdi néi



dung d6, cuén sach c¢6 thé mang tén méi, gon hon: "Théng
tin hoc".

“Thong tin hoc” cung cidp nhiing kién thic cd ban, hé
thdng vé théng tin va théng tin hoc, ciing nhu nhiing vin dé
vé 1y luan va phuong phap clia cic qua trinh xit 1§ va khai
thac théng tin. Néi dung cudn sach dugde cd cdu thanh ba
phén, bao gbm 7 chuong.

Phin mét gdm chudng 1 va chuong 2, gidgi thigu téng quat
vé khai niém théng tin, cAc qua trinh théng tin, théng tin hoc
va nhing vdn dé lién quan dén quan hé giita théng tin va
ti&€n bd xa héoi.

Céc khai niém vé théng tin, thudc tinh cia théng tin va
cac qua trinh théng tin duge trinh bay kha chi tiét & chuong 1
v duge xem 12 d6i tugng va pham vi nghién cffu chi yéu cia
théng tin hoc. Lich sit phét trién ctia théng tin dude trinh bay
trong sy gin bé hitu cd véi lich s phat trién caa k§ thuat va -
céng nghé truyén tin. Céc khoa hoc 1ién quan nhu 1y thuyét
théng tin, diéu khién hoc, ngén ngit hoc, tin hoc duge gidi
thiéu véi nhitng ndi dung téng quat dé néi 1én ring khoa hoc
théng tin 14 mét khoa hoc da nganh & trinh d6 cao. DAy
chuyén théng tin tu lidu dude trinh bay nhu 12 mét qua trinh
théng tin trong hoat déng théng tin khoa hoe, déng thdi ciing
12 gidi thiéu mdé ddu cho cac qua trinh xit 1y va khai thac
thdng tin sé& dugc trinh bay chi tiét ¢ phin hai. Ngoai ra tac
gid ciing diém qua lich st phat trién cta théng tin hoc va
hoat déng thong tin khoa hoc & Viét Nam.

3 chuong 2, bén canh vigc khing dinh vai tré cua théng
tin 1a ngudn lyc phat trién cia kinh t&€ va xa héi, 12 co sd claa



hoat déng quan 1y diéu hanh, con gidi thidu nhiing vin dé xa
hoi méi ndi 18n duéi tac dong chia bung nd théng tin va cong
nghé thong tin hién dai nhu: kinh t& théng tin, thi trudng
théng tin, hién tugng tin hoc hod x4 héi va xa hai thong tin.

Phin hai gém cac chudng 3, 4, 5, 6, trinh bay cac qua
trinh xu 1y, luu trit, khai thac, phé bién va sit dung théng tin.
D6 cing chinh 1a nhitng vdn dé 1y luan va phudng phap luin
cd ban cua thdng tin hoc. Néi dung dude trinh bay & day tuin
theo mét logic chat ché: cic loai hinh tai liéu gén véi nguén
tin va vén dé b3 sung vdn tu liéu, xit 1y théng tin gin véi san
phdm théng tin ma né tao ra, luu trit théng tin 1a d§ phuc vu
cho vige tim tin, céc ¢ quan don vi théng tin c6 trach nhiém
ddm bao cac dich vu théng tin phuc vu cho d6i tugng ngusi
ding tin. Noi dung cua cac chuong nay duge trinh bay trén
quan di€ém ¢ ban hé théng, déng thdi cAp nhat nhitng van dé
mdi nhat trong hoat dong thong tin dudi tac dong ciia céng
nghé théng tin hién dai nhu: cic san phdm théng tin dién tu,
kh méu bién muc doc may MARC, hé théng théng tin on-
line, mang théng tin toan cdu Internet...

Phén ba 12 néi dung cia chudng 7, trinh bay nhitng kién
thic co ban vé cac hé théng théng tin. Xuat phat tit chic
ning, nhiém vy caa t8 chdc va quan ly, vai tré cla théng tin
trong hoat déng quan 1y, chudng nay giéi thiéu cac hé théng
théng tin quan 1y vdi sy tr¢ gidp clia may tinh dién td. D6 1a
cac hé thdng théng tin tac nghiép, cac hé théng théng tin hd
trg quyét dinh, hé thong théng tin diu hanh va hé
chuyén gia.



Cuén sach nay duge viét trén co s6 cudn sach cling tén
cua tac gia xuit ban nam 1990, cac bai gidng vé Théng tin
hoc ma tac gid trinh bay cho sinh vién nganh théng tin - thu
vién bac dai hoc va cao hoc, & trugng Pai hoc Vin hod Ha N§i
vad mdt s6 két qua nghién citu cha tac gia ti nim 1991
dén nay.

Trong qua trinh bién soan cudn sach chung tdi nhan dude
su déng gép chin tinh ciia cac dong nghiép 6 b mén Théng
tin hoc, khoa Thong tin - thu vién, cac chuyén gia dang lam
viée tal cdc trung tAm théng tin, thu vién. Cho phép t6i dude
bay t0 181 cAm on chén thanh.

Mic da dd c6 nhidu cd ging, song cudn sach khéng thé
tranh khéi nhitng thi€u sét. R4t mong su gép ¥ cia dong
nghiép va ban doc dé cudn sach duge t&t hon.

Ha Noi, thang 5 ndm 2000
TAC GIA



LO1 NOI PAU
CHO LAN XUAT BAN THU HAI

Nam 2001 gido trinh “Théng tin hoc” caa tac gia dude
xuit ban. Tac gid rat cam kich trude thinh tinh ma cac ban
déng nghiép va sinh vién nganh théng tin — thu vién ca nudc
danh cho cuén sach. T d6 dén nay da dugc 5 nam. T hon
mdt nam nay, nhiéu ban déng nghiép 6 cac cd s6 dao tao cua
nganh da khich 1é& tac gia cho tai ban cudn gido trinh nay.
Khi d6 tac gia da nghi dén viée phai viét nhitng dong bé sung,
dé8 hoan thién thém va cap nhat ndi dung cho cudn sach.

Trong 1dn xudt ban nay, d chuong 1, tac gia viét ro thém
vé mdi quan hé giita cac khéi niém thong tin, dit ligu va tri
thitc; th& nao 1a mét thong tin tét; viét b sung thém moét muc
v8 nghé théng tin va cic yéu cdu v& ning luc déi véi nghé
théng tin hién nay. Trong chuong 2, tac gia thay cdn b sung
thém phdn néi vé bdi canh nén kinh t& thé gidi mdi trong mdi
trudng bing nd théng tin va hdi nhap kinh t& toan cdu, dan
dén viéc ra doi thi trudng théng tin va kinh té& théng tin.
Trong chudng 3, cac ngudn théng tin truyén thdng duge b
sung thém mot muc néi vé ngudn thdong tin dién ti — thing
tin s0 va cong nghiép ndi dung s&, mdt khai niém chi méi

xuit hién trong m#y nim gin diy. Trong chuong 4, do §
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nghia quan trong chia né, phan néi v8 AACR2 dudc gidi thigu
ky hon va tach thanh mét tiéu muc riéng. Ngay nay thu vién
dién tit khong chi edn 13 mét khai niém, ma da trd thanh mot
thyc thé hién hitu, sinh ddng véi cfiu tric rd rang va mod hinh
hoat dong hiéu qua. Vi vay, trong chudng 6 tac gia da tach ra
mét tiéu myc dé vidt riéng vé& thu vién dién tit. Ngoai ra &
doan nay, doan kia trong cuén sach, tic gia ciing danh nhiéu
thdi gian viét lai, viét thém dé lam rd hon, siu hon nhiing néi
dung dd d& cap t6i. D6 1a k&t qua cia nhiing tiép thu, nghién
cdu, trai nghidm cha tac gid vé Iy luan va thuc tidn cta théng
tin hoe va hoat dong théng tin khoa hoc trong m&y nim qua.

R4t mong cudn sich déng gép dude phdn nhd bé ciia
minh trong sy nghiép dao tao can bd cla nganh.

Do digu kién thdi gian va kha niang ¢6 han, cudn sach
khéng tranh khéi nhiing thi€u sét. Rit mong duge su déng
g6p cua cac ban déng nghiép va déng dao ban doc gin xa.

Ha Néi thdng 8 ndm 2006
TAC GIA
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Chuong 1

THONG TIN, CAC QUA TRINH THONG TIN
VA THONG TIN HOC

1. THONG TIN

1.1. Khai niém théng tin. Dit liéu, Théng tin va tri thic

Ngay nay, trong doi sdng hang ngay, ¢ ddu ta ciing thay
ngudi ta néi téi tit “théng tin”: thong tin 12 ngudn luc cia sy
phéat trién; ching ta dang s0ng trong thai dai théng tin; mot
nén céng nghiép théng tin, xa héi thong tin dang hinh thanh
V.V...

Qua4 that thong tin (information) 1a khai niém cd ban cla
khoa hec ciing Ia khai niém trung tdm cla xd héi trong thdi
dai ching ta. Moi quan hé, moi hoat dong clia con ngudi déu
dya trén mét hinh thitc giao luu thdng tin nao dé. Mo tri
thitc déu bat ngudn bing mét théng tin vé nhiing diéu da
dién ra, vé& nhiing cai ngudi ta da bist, da néi, dd lam. Diéu dé
ludn x4c dinh ban chét va chdt lugng cha nhitng méi quan hé
cia con ngudi. Cung vdi sy phat trién cha khoa hoc va cong
nghé, ngay nay théng tin trd thanh nguédn tai nguyén dac bist
va ngudn lye phét trién cia méi quéc gia, 13 cbng cu didu
hanh sén xuit va quan ly x4 héi, 1 cd sd cla cac hoat dong
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chuyén giao tri thie, va trd thanh d6i tugng nghién c@u cta
nhiéu nganh khoa hoc.

Vay thong tin la gi?

C6 rat nhifu cach hiéu vé théng tin. Tham chi ngay cac tit
dién ciing khéng thé ¢6 mdt dinh nghia théng nhat. Vi du: Tu
dién Oxford English Dictionary thi cho ring théng tin 13
"didu ma ngudi ta danh gia hodc ndi dén; 1a tri thic, tin tic";
Tit dién khac thi don gidn déng nhat théng tin véi kién thic:
"théng tin 13 difu ma ngudi ta biét" ho#c "théng tin la su
chuyén giao tri thdc lam ting thém sy hiéu bist cha con
nguoi" v.v...

Nguyén nhéan cia su khdc nhau trong viéc s dung thuat
ngit nay chinh la do thong tin khéng thé sd mé duge. Ngudi ta
bAt gip thong tin chi trong qué trinh hoat dong, thdng qua
tac dong tritu tugng cua nod.

T La tinh “informatio”, géc cua tit hién dai “information”
¢6 hai nghia. Mot, né chi mét hanh dong rat cu thé 1a tao ra
mét hinh dang (forme). Hai, tiy theo tinh hudng, né ¢6 nghia
la su truyén dat mét ¥ tuong, mét khai niém hay mot biéu
tugng. Tuy nhién cang vdi su phat trién cha xa hoi, khai
niém théng tin ciing phat trién theo.

Ngay nay, bén canh théng tin néi, thong tin vén ban,
théng tin hinh &4nh con c¢6 théng tin s3, thong tin da phuong
tién. Tuy nhién du théng tin & dang nao, bao gid théng tin
ciing ¢6 hudng té1 dap dng yéu cau vé tri thic vi ning cao sy
hidu biét ciia con ngudi. Vi vay, theo nghia théng thuong, cb
thé coi théng tin 1a tat ci cac su viéc, sy kién, § tudng, phan
doan lam tang thém su hiéu biét cha con ngudi. Théng tin
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hinh thanh trong qua trinh giao tiép: mdt ngudi ¢ thé nhan
théng tin tryc ti€p td ngudi khac théng qua cac phudng tién
théng tin dai chiing, t¥ cAc ngin hang di ligu hodc tir tat ca
cac hién tugng quan sit duge trong méi trudng xung quanh.

Ta cang biét rdng, moi ddi tugng vat chat déu c6 thude
tinh cg ban 1& ¢6 kha nang ty phan anh, va con ngudi nhan
bigt dugc nodi dung cia su phan anh dé qua giac quan. Do do,
theo quan diém triét hoe, théng tin 12 sy phdn anh cha tu
nhién va xa hoi (thé gidi vat chat) bing ngdn tu, ky higu,
hinh anh v.v.. hay nét rong hon bing tdt ca cac phudng tién
tac déng lén gidc quan clia con ngudi.

Su vat ludn van ddng, & trang thai bat dinh va chia dung
tinh ngiu nhién. Tang lugng tin tic v& mét hién tugng nao dé
cung la giam d6 chua biét hoic d¢ bat dinh ctia né. Vi vay
theo quan diém cia ly thuyét théng tin thi théng tin 14 su loat
trit tinh bat dinh ctia hién tugng ngiu nhién.

Tinh trat tu d6i lap véi cai bat dinh va nglu nhién l1a
thudc tinh co ban cha théng tin ma khoa hoc phét hién. Theo
d6 théng tin phan anh cai xac dinh, trat ty trong cac méi
quan hé caa cac sy vat va hién tugng. Véi y nghia d6 thong
tin la Jugng do trat tu nhan tao chéng lai sy hén don cha ty
nhién. Chinh diéu dé giai thich ¥ nghia to 16n caa théng tin
trong moi linh vyc hoat déng ctia con ngudi.

Trong doi séng con ngudi, théng tin 1a mét nhu cdu rat eg
ban. Nhu cdu dé khéng ngiing ting 1én cing véi su gia ting
cac mdi quan hé trong xa hoi. Méi ngudi sit dung théng tin lai
tao ra théng tin méi. Céac théng tin dé lai duge truyén cho
ngudi khéc trong qua trinh thio luan, truyén dat ménh 1énh,
trong thu tit vi tai lidu hofic qua cac phuong tién truyén
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théng khée. Thong tin duge t6 chitc tuin theo mét sé quan hé
logic nhat dinh, trd thanh mét bd phan cua tri thie, doi hoi
phai dugce khai thac va nghién cdu mét cach hé thong.

Trong hoat dong clia con ngudi théng tin dugc thé hién
qua nhiéu hinh thic da dang va phong phd nhu: con s6, chit
viét, 4m thanh, hinh anh v.v... Thuat ngit théng tin ding &
ddy khong loai trit cac théng tin duge truyén bing ngdn ngit
tu nhién. Thong tin cing c6 thé dugdc ghi va truyén thong qua
nghé thuat, bing nét mat va déng tac, ci chi. Hon nita con
ngudi con duge cung cdp théng tin dudi dang ma di truyén.
Nhitng hién tugng nay cta théng tin thim vao thé€ giéi vat
chat va tinh thén cla con ngudi, cing vdi sit da dang phong
phi cla né da khién khé c6 thé dua ra mét dinh nghia théng
nhit vé théng tin.

D liéu, théng tin va tri thic

Théng tin ¢6é nhifu mitc dé chit hugng khae nhau. Cac s6
lidu, su kién, hinh anh ban dau thu thap duge qua diéu tra,
khao sit 1a cic théng tin nguyén liéu, con goi la di liéu
(data). Thuat ngit di ligu - data ¢6 xudt s tit chit Latin
datum, ¢6 nghia la "cai da cho” hay su kién, né cé thé c6 dang
mét con s§, mét su trinh bay hodc hinh 4dnh. Dit liéu c6 thé cé
hai dang: dang c6 cdu tric nhu cac biéu ghi, cc ¢ sd dit lidu;
dang phi cdu tric nhu cac tép van ban, dang nay thuong
chi€m dén 80% lugng dit lidu cha mét té chitc. Dic trung co
ban chia dit liéu 14 ching ¢6 thé t6 chite, luu trit va Iuu truyén
trong céc hé théng va mang ludi thong tin.

Khi dit lidu qua xi 1§, phén tich, tdng hop va duge cho 12
¢6 ¥ nghia cho mét ddi tugng, mdt cdng viée ndo dé thi ching
sé trd thanh théng tin (information). Théng tin 14 sy phan
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anh v€ mft vat, mét hién tugng, moét sy kién hay qua trinh
nao dé clia tu nhién va xa héi théng qua khao sat true tiép
hode Iy gidi gian ti€p. Cac théng tin nay néu tiép tuc duge xu
1y sé tao ra c4c sdn phdm théng tin c6 gia tri cao hon, con goi
la thong tin c6 gid tri gia ting (value added information).
Trong truong hgp nay thdng tin di thyc sy tré thanh hang
hoa. Dit liéu mé td sy viée chit khéng ddnh gia sy viée con
théng tin luén mang mét ¥ nghia xac dinh va néi chung gém
nhiéu gia tri di liéu. Néi cich khac thong tin 1a dit lidu c6
¥ nghia.

O mitc d6 cao hon nita 13 céc théng tin quyét dinh trong
quan ly va ldnh dao - k&t qui xi Iy clia nhitng nha quan 1y ¢6
nidng lyc va kinh nghiém, cic théng tin chita dyng trong cac
quy luit, nguyén 1§ cia khoa hgc - két qua ctia nhitng céng
trinh nghién cidu, thi nghiém ctia cic nha khoa hoc va
chuyén mén, v.v... Khi d6 théng tin trd thanh tri thic
(knowledge). Ngudi ta c6 thé thu nhan dude tri thic bing tu
duy trén cac théng tin di qua xit ly. Chi ¢6 nhiing théng tin
dugce tri 6¢ cua con ngudi ti€p nhan va duge xit 1§ tich cyc qua
qua trinh suy nghi, hoc hdi dé nhan thic méi trd thanh tri
thite. Tri thic bao gdm tat ca nhitng hidu biét caa con ngudi
va dugc s6 hitu bdi con ngudi. Théng tin la "cii cha ngudi”,
con tri thitc 14 "cai cia minh", Cé thé néi tri thitc 1a tap hop
cac théng tin hiu ich da duge tri tué cha con ngudi xac nhan
va dua vao suit dung trong thuc tién.

Theo td chitc hgp tdc va phat trién kinh t&§ OECD
{(Organization for Economic Cooperation and Developement)
thi: tri thitc 1a toan bg két qua vé tri luc cla con ngudi sang
tao ra tit truée dén nay, trong d6 tri thitc vé khoa hoc, vé ky
thuat, vé quan 1y 1a cac bo phan quan trong nhét.
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