Tour Guide: Kleivin Nghiem (*@*") Chiic cac ban luén vui!

THUAT NGU DU LICH.

A

Amenities (7i¢n nghi): Nhitng dich vu ma mot khach san, nha hang khu giai tri hay co so kinh doanh dich vu du lich
khach cung cip; tién nghi co ban ddi véi mot hang hang khong thi dugc coi nhu dwong nhién, khéng can phai nhéc dén.
Tién nghi t& nhi thi dugc nhic dén trong quang cdo, coi nhu sy phan dnh vé chit luong ctia cong ty, vi nhu khin 4m trén
chuyén di, hoa ting cho phu nit, qua ting cho khéch. ..

Architectural perservation (su bdo ton kién tric): Viéc dinh dang, giit gin phuc hoi va tu tao nhiing toa nha, nhiing
cong trinh kién trdc c6 gia tri lich st van hod hodc tinh than.

B

Back-to-back (/ién tuc)

1. Phuong phap diéu hanh céc chuyén du lich hodc céc chuyén bay trén co sé li€n tuc mot cach nhét quan. Vi du mot
mdy bay vira chd khich dén lai 1ap tirc d6n nhém khac 1én dé bay chuyén ché vé hodc bay tiép ching toi.

2. Tinh trang nhon nhip, s6i ndi, trong d6 khach hang vira méi khoi hanh di thi 1ap tirc nhém khéc ti.

3. Su lam viéc lién tuc hai ca hay hai khoang thoi gian.

Balance of payment (cdn cdn thanh todn) Bang thong ké vé giao dich tién té quoc té: lugng tién chay ra mot nudc de
mua hang hod hay dich vu, d6i chiéu véi lwong tién nuée ngoai chay vao nudc Ay. Du lich thudng dugc coi 1a nhén tb
gdy ra su thiéu hut trong cén cn thanh todn trong trudng hop lwong khach mang tién ra nudc ngoai chi tiéu nhiéu hon sd
nhitng ngudi nude ngoai dén chi tidu tai nudc do.

Ballpark figure (con s6 gan diing) Con sO woc tinh tai chinh x4p xi dugc dua ra thwong lugng trurde khi dua ra giao keo
chi tiét, khéng dugc coi 1a con sb giao keo dé mua hodc ban.

Barrie (rao can/tro ngai) Yéu td gdy tré ngai hodc ngan can mot ngudi khién khong di du lich duge. Céc tré ngai nhu
khong du tién, thoi gian, than thé khuyet tt, su so/ngai bat ddng ngdn ngit, su thiéu hing thd hay hiéu biét, sy cau thiic
clia cong viée hay cudc sdng gia dinh. .

Beeper (mdy nhan tin) Dung cu dién tir nho, mang theo nguoi, dugc két ndi trong mot mang nhitng ngudi ciing st dung
dich vu nay thong qua hé thong vién thdng, dung d€ nhan tin cho ngudi khac hay nhén tin tir ho mot cach nhanh chéng.
Bell captain (doi trirong khudn vdc) Nhan vién khach san c¢6 nhiém vu phan cong va gidm sat cadc nhan vién khuin vac.
Bellhop(nhan vién khudan vdc) Nhan vién ctia khach san cé nhiém vy mang hanh 1y (ctia khach) tir ctra khach san dén
phong cua khéch tro; cling goi la bellboy.

Black market (cho den) Nhimg giao dich mua ban, vi pham phép luat, ¢6 thé bao gdm ca viéc chuyén ddi ngoai té.

Boy voyage (chiic may mdn) Thuat ngir Phdp, c6 ¥ nghia chao tam biét. Nhiing bira tiéc bon voyage thudng la nhiing
cude 18 hoi 16n duge t6 chire trude khi khoi hanh, khi cudc di 4y 1a cude hanh trinh ¢6 ¥ nghia quan trong.

Boom (su tang vot/su bing né/sw phat dat thinh linh/syr phon vinh dét ngér) Su gia tang c6 ¥ nghia trong viéc kinh doanh
hay trong mot thuong vu tiém tang; vi nhu khi mot mién hay khu du lich ¢6 luong du khéch dén nhiéu hon dy kién, hay
nhu khi mét sé luong rat nhiéu phong khéch san méi xdy tai mot mién nao d6 tré nén sin sang cho thué.

C

City guide(sdch chi dan thanh phé) Sach hudng dan du lich miéu ta lich sir canh quan, khach
san, nha hang va nhitng dich vu hién cé tai mot thanh phé nao dé. Sach cé thé dugc soan nham
vao nhitng nhém khach chuyén biét (thudgng nhan, phu ni...) thudng la do mét chudi khach
san, mot hang hang khéng hoac van phong du lich cta thanh phé cung cap.

City lights(dnh sdng dé thi) Chi khuynh hudng thanh nién ndng thén bi thu hiit theo 16i séng vuot troi bé ngoai va su
nhon nhip ciia mot thanh pho.

Cityscape (canh quan thanh phé) Toan bd dang vé bén ngoai va 4n tugng vé mot vung d6 thi hoac diém dén du lich
khéc. Nhirng géc canh thuén loi thudng dugce cung cap cho du khach va cu dan tai cho, sao cho ho thé nghiém biét toan
ving trén mot quy md rong 16n va dé cé duoc sy dinh hudng cho viéc st dung chi tiét vé sau nay.
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Citytour (chuyén du lich thanh phé ) Suét du lich tham canh dugc bao tron ven, thudng gdm c6 mét xe buyt chd khéch
du lich hoac loai xe khéc, cing mt hudng dan vién. Nhiing tu diém quan trong va nhiing noi cé canh sac trong va gan
thanh pho d6 déu nam trong chuyén tham.

Climate (khi hdu) 1. Khi hdu thién nhién: 1a nhitng diéu kién thoi tiét phd bién tai mot ving, mot dia diém du lich nao
do.

2. Khi hdqu tam ly - xd héi: 1a nhitng thai d6 va sy mong dgi cia mot nhém nguodi nao d6 - nhan vién
cu dan trong vung... tai mét dia di€m nao dé doi véi du khach .

Clip art (mdu nghé thudt tao san)Cong trinh nghé thuat dwoc soan sin vé nhitng chu dé c6 thé ding trong quang cdo ctia
mot doanh nghiép hay mot nganh.

Clustering (s ru/nhom thanh cum) Chién lwoc mé mot sé co s kinh doanh gidng nhau hodc khéc nhau trong cling mot
khu vuce dia ly. Myc dich 1a 1am tang thém stre thu hit dé tang luong khéch, ning cao tinh da dang, nhon nhip cho mién
va cho phép khéch hang c6 duoc nhiéu sy Iya chon hon.

Cockpit (buong 14i) Chd dau trudc ciia mdy bay, chira phi céng, phi hanh doan va may méc diéu khién.

Companion fare (gid cudc nguoi di theo) Sy cdng hién c6 tinh cau din do mot hing hang khong hodc hang du lich dua
ra, qua d6, c6 thé mua thém mot suit dugc bt gid, bao nhiéu nita ciing dwoc tuy theo sb di chung.

Companion rate (sudt gid cho nguoi cing thué) Mic gid c6 niém yét, mdi ngudi thém nita phai tré khi ciing chung mot
phong khéch san.

Cancellation penalty (khoan phat huy bod) Thudng la moét diéu kién ré rang ghi trong hgp
doéng khi nhan mot giad cudc cé chiét khau, qua d6, mot sb lugng hoac mot sé6 phan tram nao dé
cua gia cudc sé tu dong bi gil lai néu xay ra bat ky su huy bo hodc thay d6i nao so vai [an dang
ky gilt cho trudc ban dau. .

Canced presentations (/07 gidi thiéu sdn) LSi phat biéu dugc soan san, dugc mot nhan vién
doc thudc, sir dung khi gidi thiéu hodc giai thich moét van dé gi do.

Capacit (kha nang, suc chda) Sy du phong vé mat ly thuyét vé gidi han vat chat lién quan dén
s8 lugng s dung hodc sé lugng ngudi ma mot co sé phuong tién cé thé phuc vu trong khi van
gilr dudc chat lugng cla cd ngdi va chat lugng phuc vu.

Capital costs (chi phi vén) Nhitng chi phi phai ganh khi ti€n hanh kinh doanh ma cap quan tri
rat it kiém soat dudc khi dang trong tién trinh kinh doanh, vi du nhu phi thué dat, bao hiém,
thué€, khau hao.

Captain

1. (thuyén trudng, trudng doéi bay) Ngudi cé trach nhiém hoan toan vé hoat déng cua mét con
tau hoac mot may bay.

2. (tiép vién trudng) Trong modt phong an & nha hang, tur d€ chi tiép vién dugc uy nhiém quan
cac tiép vién khac.

3. (t6 trudng, nhém trudng) Trong mot khach san, tir dung dé€ chi ngudi cé trach nhiém quan ly
moét nhdm nhén vién nao do, chang han nhu cac bellhop (nhén vién xach hanh ly) thi chiu dudi
guyén cua mot bellhop captain.

Combination destination (diém du lich ho hop): Chd cung cép nhiéu ty diém du lich khac biét nhau, tirc 1a cho ngudi ta
c6 nhicu Ii do dé dén tham quan vung d6.

Commercial agency (hdng du lich thiwong mai) - Hang du lich chuyén sap xép nhitng chuyén di lai nhdm muc dich kinh
doanh lam an.

Commissionable (cd tinh sin hoa hong): Dich vu, chd ngdi, phong khéch san, chuyén du lich hay mot dich vy nao d6
duoc nha cung cap dinh gid c¢6 gom ca tién thu lao tra cho dai 1y du lich dang ban san pham cua ho.

Commissioned salesperson (nguoi bdn dn hoa hong) : Nhan vién dugc tra thit lao hoan toan hodc phéan 16n bang s6
phéan tram trén so ban hon la bang mtc luvong dinh san.
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Complimentary ( mon biéu, si biéu): Sy cho khong; mot san phém hodc mot dich vu dugc cung cép khong tinh tién;
thudng 1a cho khach quen hay s€ tré thanh khich quen trong tuong lai; hoac dé stra chfra mot 101 1am nao d6. Mot dém

N e

tro, mot thirc udng hoic mét bira an... déu c6 thé 12 mén biéu. Thudng goi tit 13 “comp”.

Concierge ( nhan vién sai phdi) : Nhan vién tai nhiéu khéch san 16n, ddc biét & chiu Au, ¢6 nhi¢m vu phuc vu, hau riéng
cho khach nhu xdch hanh 1y, dang ky trude bita an, di bo thu hay cac phuc vu riéng khac cho khach.

Concourse ( khu dai sanh): Khu dé cho hanh khéch va du khach trong mét san bay di tir hanh lang phong doi dén ctra ra
va va ngugc lai.

Concrete jungle ( khu rirng rdm): Thuat ngir ding v6i nghia ché bai dé chi mot d6 thi du lich nao d6 ¢6 vé qua dong
dtic, vo tb chirc va quan 1y tdi té.

Conditional fare (gid cude c6 dieu kién ): Mot sy ddi méi vé gid vé hang khong nham muc dich lam giam bot ton that
doanh thu do viéc bé chd. Nguoi mua mot vé c6 didu kién s& tiét kiém dugc mot sd tién nao d6 so véi vé thong thuong
nhung phai dén san bay va chap nhan chuyén may rui néu nhu mdy bay du khéch; trong trudng hop nay, tién vé duoc
hoan lai va vi khach dé dugc di mién phi trong chuyen bay ké t1ep Tuy nhién, néu méy bay c6 chd do ¢6 khach bo, hing
s& dién khéch vao chd bi bo va ngudi di trude c6 didu kién tra tién cho chuyén di do.

Conference center (1rung tam hoi nghi): Hoi gidng mot khach san nghi mat, nhung & ddy co so dugc thiét ké va b tri
nhan sy 12 & tiép dai nhitng cudc hoi nghi ban chuyén 1am an nhu mot chirc ning chinh yéu. Moi thir, tir phong nghi cho
khdch ¢ ban 1am viéc, cho dén chuyén giai tri tai trung tdm, viéc phuc vu n ubng tai phong hop... déu duoc thiét ké
nhiam cung cip mot moi trudng hoi hop that thoai mai.

D

Double rate (mitc gid doi) Gid duge dé ra trong d6 mot hay hai ngudi c6 thé iy mot phong & nhung khong tinh thém
tién nguoi tha hai.

Domestic itinerary (hanh trinh trong nuéc) Cac cudc du hanh bén trong 1anh thé mét nude déu dugce coi la Domestic
itinerary.

G

Ghost town (thanh phé chét) Nhitng toa nha mét thgi tiing cé déng ngudi &, nay lai tréng tron.
Mdt s8 nhitng dia diém nhu thé& 1a diém du lich hdp dan vi ching gén lién vdi lich sur.

GDP (Gross Domestic Product - 76ng sian pham quoc ngi)

GNP (Gross National Product - Tong san phiam quéc dan ): Cach do luong tong san pham ctia mot nude dua trén gid
thi truong cua moi hang hod dich vy san xuat duoc trong mot thoi doan nao d6, thuong 1a mot thang hoac mot nam.

Gross profit (Doanh loi gop): Loi ticc ciia mot co s& doanh nghiép nao d6 trude khi trir chi phi

Ground arrangements (Nhiing thu xép trén bo): Nhiing dich vu cung cép cho khéch tai mdi diém dén nim trong 1§ trinh
du lich. C6 thé bao gom vi¢c dua don téi khach san, cho thué xe ¢§, mua vé tham quan...

Ground operator (Co so kinh doanh dich vu tai cho): Cong ty cung tmg dich vu van chuyén, ngoan canh va cic don vi
khéc cho khéch tai diém du lich. Con goi 1a ground handling agent hoac ground handler

Group booking order (Phiéu ddt vé tdp thé): Gidy to theo mau in sin dé dat trude mot s6 chd dudi dang cong ty hay tap
thé.

H

Houseboat (nh thuyén) Thuyén dugc trang bi dé 1am nha 6.

19th hole (16 thir 19) T cé xudt x& t&r modn chai golf, dudc dung dé chi bat ky nha hang hodc
quay rugu nao & gan mot san golf.
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Hansom cab (xe ngua hai banh): Xe chd khach, cé ngudi danh xe, dung cho muc dich ngoan
canh han la chuyén chd.

Hard copy (ban cling): Nhitng thdng tin in trén gidy, d& phan biét cling v8i nhitng théng tin d6
nhung dudc hién thi qua man hinh.

Heliport (bdi dap truc thang): Bai cat canh hodc ha canh cua truc thang, thudng dudc dat trén
nhirng néc nha cao tdng hay nha ga chinh clia cac tuyén giao thdéng, cé thé cung 'ng dich vu
taxi dudng khong nhanh chdng gilra cac khu vuc.

Held Luggage (vat cam thé): Tai san cua khach bi gilf lai thay cho sé tién phai tra.

Hot line (d,u‘(‘)'ng day néng/khén) Bugc quang céq nhu moét dich vu danh cho kha@ch l,léng, mot s dién t}loai ’mé khi khach
quay goi bat ky ngay dém s€ dugc noi truc tiep dén nguoi chuyén trach giai quyét van dé hay tra 10i thac mac.

Hotel package (suét bao khéch san) Tap hop nhiéu dich vy, thuong gém viéc chuyén chd, dua dén, phong & va cic loai
tién nghi c6 trong khéch san.

Hotel register (Sév dang ky khéch san) S6 ghi chép vé moi nguoi khach ludt phap yéu ciu moi ngudi khach dén déu phai
Iuu lai tén trong so dang ky nay.

Hotel representative (dai dién khach san) C4 nhan hoac Cong ty dugc mét‘hay nhiéu khdch san thué 1am ngudi 10 dan
xe€p vdi céc co s6 kinh doanh si du lich, dai ly du lich va gidi trong nganh v€ chuyén dang ky dat phong khéch san trudge.
Thuong dugc goi tat 1a mot "rep” khach san.

High risk (mtc bdo nguy): Ngudi khdch c6 tong sd tién phai tra da toi gan, bang hodc da vuot qud gidi han cho phép cua
co s6 kinh doanh dé.

High roller (dan c01 xay): Tiéng 16ng cua gioi co bac chi khéch choi dat tién c& bac hao phéng, phung phi, ho thudng
duoc moi udng mién phi va huong mot s dich vu khic.

Hitchhiking (qua giang/ di nho): Mot hinh thirc du hanh, bang cdch ra hiéu di nho nhiing chiéc xe dang chay theo huéng
minh muén di. Day 1a kiéu di chuyén phd bién cia gidi tré, d& ton kém.

Holiday (ngay 18/ ngay nghi): Ngay do tip quén hodc luat phap quy dinh, qua d6, moi cong viéc thuong ngay déu duoc
tam ngurng. Con goi la away from work hodc vacation.

Hospitality industry (ky nghé 1é tan): Ciing c6 nghia nhu tourism hay tourism industry, nhung chd trong vé mtic trach
nhiém cua cac nhan vién trong nganh trong vai trd cia ngudi chu dé6n khach. Doi khi tir dugc dung dé chi mot loai khach
san, mo-ten va co s¢ kinh doanh Iuu trii nao d6 c6 vai trd quan trong trong nganh du lich.

Hotel (khach san): Noi cung cép ch§ Iuu tra cho khach du lich hodc khégh tro ngén han. Thudng déng nghia véi inn,
motel, motor hotel, motor lodge. Piém khdc biét gilra cdc co s trén la vé dang cap. Khach san thuong c¢6 quy md 16n véi
nhiéu loai dich vu cho khach luu lai nhi€u ngay.

Hotel voucher (tem phiéu khach san) Loai phiéu do mét co s¢ kinh doanh du lich phét hanh, danh d¢ chi tra cho moi
khoan d¢ muc cia mot chuyén du lich chuyén biét nao d6 da tra tién trude roi. Khach s& ndp nhiing phi€u nay lic dang
ky nhén phong va khéch san s€ ghi phiéu dé cung vdi héa don dén co sd kinh doanh du lich d6 dé thanh toan nhan tién.
Houseman/woman (nhan vién tap dich nam/ntr) Nhan vién 10 viéc lau chlii va bao tri nhitng khu vuc cong cdng trong
mdt co sé khach san/cong s&, ké cé khu vuc hanh lang.

I

Impulse travel (du lich ngau hirng) chuyen du lich mang dic diém tuong déi it hoach dinh trude, hoac mot sy d6i ¥ so
v6i nhitng hoach dinh ban dau; mot quyét dinh duya trén sy ty do chon lya va tinh linh hoat, uyén chuyén.

Incentive travel (chuyén du lich thudng) viée tudng thudng cho mot nhén vién béan hang thanh cong hodc nhén vién
phong ban nao d6 mot moén qua.dudi hinh thirc mot chuyén du lich dwoc dai tho chi phi. Cdc chuong trinh du lich thudng
duogc nhiéu khiic tuyén nghiép vu trong nganh du lich hoach dinh va cung cap,

nhu mdt phuong cach danh cho bat ky doanh nghiép nao mudn kich khéi doanh sé dong thoi tudng thudng cho nhan
vién cua minh.
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Interpol (canh sdt quoc té) viét tat tir tén Intemational criminal police organization - té chirc canh sdt hinh sw quoc té,
mot to chirc bao gom lyc lugng canh sat cua trén 100 quoc gia. Cac hoi vién dong thoa thuan gidp d& nhau vé cic van de
canh sat.

Intepretive center (trung tam thuyé't minh) trung tdm thong tin, dac biét khi nam gﬁn mdt trong cic tu diém van hoa, lich
sur, tai d6, ngudi ta c6 thé tim hiéu cdc chi tiét c6 lién quan
Incentive program (chuwong trinh khich I¢) Phuong phdp lam tang dong lyc va doanh s6 ctia nhan vién; mot ban ké hoach

duogc thong bdo va quy dinh san vé nhing phan thudng ma cac nhan vién s€ dugc huong khi ho dat dugce chi tiéu nao do.
N6 c6 thé mang hinh thirc 1a tién mat, chuyén du lich hoic dwoc mua hang giam gia.

Incentive fare (gia cudc du lich thudng) Gid cudc may bay co chiét khdu danh cho nhiing
nhom di du lich thudng.

Information meeting (cudc hop théng tin) Cudc tap trung theo biéu &n dinh nhitng ngudi
tham gia chuyén du lich, trudc va sau khi chuyén du lich khéi hanh, d€ nhéc lai lich trinh, chi rd
nhirng dich vu cé bao gom va khong bao gém. Giai thich cac phong tuc, tdp quan dia phudng,
ggi y cac cach 'ng xuif cung cac thong tin tuang tu khac.

International Standards Organization (ISO) (t6 chic tiéu chudn quéc té) Co quan qudc té
thi€t 1ap ma tién té cho cac qudc gia trén toan thé gidi. TU khi c6 hiéu luc ngay 01 thang Giéng
nam 1990, c quan nay da ddi ma tién té clia cdc nudc sang ma cla ISO. Trong khi ma cla
déng db-la My khéng thay ddi (USD), thi ma cua ddng tién nhiéu nudc sé thay d6i, chdng han
nh d6ng bang Anh d6i tir UKL thanh GBP; ddng yén Nhét ddi tir JYE thanh JPY...

Inherent risk legislation (phdp quy vé su riii ro gan lten ) Luat thiét dinh ring c6 mot nguoi tham dy vao mot hoat dong
giai tr nao d6 thi can biét va chdp nhan nhitng rui ro von gan lién v6i hoat dong d6. Quy dinh phdp ly nay dugc dya trén
gia dinh rang mdt ngudi binh thudng va than trong thi c6 biét hodc at s& biét nhing rii ro cd hiru nhu thé, va phap quy
ciing thiét dinh trach nhiém cua nhirng ngudi tham gia ddi véi sy an toan ciia chinh ho trong céc hoat dong giai tri, nhung
d6 chi 1a gi6i han chir khong thay thé han trach nhiém ciia nha khai thac. Ciing goi 12 acceptance of risk legislation.

In - plant agency (co so du lich ngi bg) Co s¢ du lich hodc chi nhdnh cua co s¢ du lich dugc nam trong try s& cla chinh
cong ty dy. Nhimng co s¢ nhu thé thuong phai tudn theo mot thoa thuan dé hoan lai phi sir dung tién nghi ciia cong ty.

Inside selling (s bdn cho khdch noi bo) Chién luge tim cdch dé ban hang va dich vy cho nhitng ngudi hién da 1a khach
hang qua cbng hién nao d6 ciia mot doanh nghiép. Vi du, khéch cia mot khich san c6 thé duoc moi sir dung cira hang cit
toc cua khach san; mot khach cua nha hang cé thé dugc moi st dung rugu vang kem theo bira an. Ciing dugc goi la in
house selling.

Invisible exports/import (Xudt nhdp khdu vo hinh): S6 tién ma cic cong dan cia mot nude ndo d6 da chi tiéu khi du lich
dén mot nude khdc, hodc sd tién ma khdch ngoai quéc da chi tiéu tai mot mién, mot nude ndo dé.

J

Jet lag (hién tuong mét mdéi vi thay dbéi mui gid sau khi di mdy bay): Tinh trang sinh ly xay ra
do sy gdy v8 "dong ho sinh hoc" cia mét ngudi; su thay déi chia nhip sinh hoc do chuyén du
hanh xa qua nhitng khu vuc cé6 mui gid khac nhau, dan dén cac triéu chirng mét moi, mat ngu
va ca sot nhe...

Joint promotion (déng quang cdo, quang cao chung, lién ket) Su thoa thuan gilra hai hay
nhiéu phap nhéan trudc nay van riéng biét nhau, nhdm chia sé phi ton va chd trén phuong tién
quang cdo truyén thdng nao dé. Cac phap nhén nay cé thé thudc khu vuc cdng hay tu trong nén
kinh t& nh mot khach san va mét nha hang, nhiéu tu diém khu vuc, mot nha san xuét quan &o
va mét khu du lich. Su thoa thuan gilta hai hay nhiéu phap nhan trudc nay van riéng biét nhau,
nhdm chia sé phi t6n va cho trén phuadng tién quang cdo truyén thdng nao d4. Cac phap nhan
nay co thé thudc khu vuc cdng hay tu trong nén kinh t& nh mdt khach san va mét nha hang,
nhiéu tu diém khu vuc, mdt nha san xudt quén do va mdét khu du lich.
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Joiner (khdch di chung): Nguoi di ciing voi nguoi khac dén cting mot noi.

Joint veture (sw lién doanh): N lyc hop téc chinh thirc bao gdm hai hay nhiéu thé nhén, cong ty hodc phép nhén nao do,
nham muc dich thuc hién du an nao d6 von cé thé qua 16n hay khong thich hop néu tirng nguoi trong s6 ho hanh dong
riéng ré. Vi dy, su phoi hop gifra tuw nhan va nha nudc trong viéc trién khai mot khu nghi mat chang han.

Junior suite (can ho nho): Phong khach san rdng, c6 chd lam viéc, noi ngu va noi tiép khach dugc ngan riéng bé’mg vach
ngan.

Jitney (Xe khdch binh ddn, xe tha): Thuong la xe tu, do chu ty 14i, chay theo 10 trinh ty do. Hanh khach dugc dén tai bét
cu dau trén duong, tra tién cudc va chia xé cho ngoi nhu kicu xe bus.

Job sharing (Sw chia chung phan viéc): Sy thu xép dé hai nguoi cing dam trach mot chirc viéc toan thoi gian. Luong va
cac loi ich thuong dugc chia theo ty 1€ tuy theo so thoi gian ma moi nguoi lam trong cong viéc.

L

Latitude (vi d9): Khoang cach géc, bac hodc nam tinh tir xich dao, duoc tinh bang do, phit, gidy. Mot phiit vi do tuong
duong véi mot hai ly.

Living history attraction (sfc thu hat lich st song dong): Su tai tao cé nghién clu ky
luGng vé mot thai dai lich sir dac biét nao do, dudc xay dung lai vGi nhirng an toan va vé sinh
hién dai. D6 cé thé gébm ca nhitng thg thi cdéng "cd thdm quyén" va cac sinh hoat hoa nhap cua
du khach. Su tai tao cé nghién clu ky luGng vé mot thdi dai lich sir dac biét nao dé, dudc xay
dung lai v8i nhitng an toan va vé sinh hién dai. D6 c6 thé gdm ca nhitng thg thu cdng "cé thdm
guyén" va cac sinh hoat hoa nhéap cta du khach.

Load factor (uéc s6 tai): Ty 1€ phan trédm lugng tai d& ban dugc trén tong s lugng tai san c6
dé ban. Néu cb 80 khach tra tién trén mot may bay cé 100 cho, udc tai sé 1a 80%.

Udc sd tai hoa vdn (break-even passenger load factor) la s6 lugng khach thuc di can thiét dé
dat dudc doanh s6 thu du bu ddp cho chi phi hoat ddng. B

Udéc sd tai khach sinh Igi (revernue passenger load factor) 1a ty Ié lugng cho ban ra dat dugc
doanh sé thu vira muc chi phi va c6 13i. Ty 1€ phan tram Iugng tai da ban dugc trén téng sé
lwgng tai san c6 dé ban. Néu cé 80 khach tra tién trén mot may bay cé 100 chd, udc tai sé la
80%.

Low season (mua thap di€ém/ & am): Thdi gian trong ndm tai khu diém du lich hodc mét
hang I& hanh khi lugng khach va suét gid dat thdp nhéat.): Thdi gian trong ndm tai khu diém du
lich hodac mot hang I hanh khi lugng khach va suat gia dat thap nhét.

Lounge (phong dgi/ quay giai khat): Chd danh dé ngbi, cho phép ndi chuyén ddi mit vdi

khach khac; cling dugc dung dé chi chd phuc vu rugu va gidi tri tuong d6i nho, thudc co sé doc
lap hay moét phan cua khach san hoac nha hang.

M

Manual (s6 tay): Sach danh tham khao, trong du lich, né chra dung céac thdi biéu, thué& quan,
suat gia chi ti€t hoac cac dich vu ma cac nha hang, khach san, hang chuyén chdg, hang It hanh
hodac nha cung Ung dich vu nao dé cung cap. Sach danh tham khao, trong du lich, né chira dung
cac thdi biéu, thué quan, suét gia chi ti€t hodc cac dich vu ma cac nha hang, khach san, hdng
chuyén chd, hang I hanh hoac nha cung (rng dich vu nao d6 cung cap.

Media event (1& hdi 18n): Hoat dong dugc hoach dinh nhdm gy su thu hat bdo chi, phat
thanh, truyén hinh va cac phuang tién truyén théng khac, vi nh khai truong I8n, lién hoan du
lich 18n... Hoat dong dugc hoach dinh nham gay su thu hat bao chi, phat thanh, truyén hinh va
cac phuadng tién truyén thong khac, vi nh khai truong I6n, lién hoan du lich 16n...



Tour Guide: Kleivin Nghiem (*@*") Chiic cac ban luén vui!

Meridian (kinh tuyé&n): Vong tron I8n di qua cac diém cuc, thdng vdi truc va vudng goc vdi
dudng xich dao cua trai dat. Vong tron 16n di qua cac diém cuc, thdng vdi truc va vubdng goc vai
dudng xich dao cua trai dat.

Malaria (Bénh st rét): Bénh do ky sinh triing gdy ra, do mot loai mudi c6 tén 12 Anophen truyén cho con ngudi, dic
biét hay gap ¢ vung rung ni.

Master plan (ké hoach chii dao): Mot phan cua tién trinh hoach dinh, qua d6 nhiing trang hudng twong lai da dwoc déng
¥, hodc cdc co s¢ phuong tién duoc hoan thanh timg bude. Nhu cau tuong lai theo du kién hay theo mong doi duoc gan
v6i mot chuong trinh tirng giai doan, ve nhiing thay d6i phdp 1y, tu nhién va xa hdi von phéi dugc hién thuc hod.

Mass display (Sw trung bay tap trung): Viéc cac doanh nghiép giéng nhau hay kinh doanh cuing mot laoi san phém,
dic}l vu cung tu lai mot khu vyc ddong dao, nho vay lam tang sy sy hap dan cua khu, cung cap cing mot chu dé (thuc
pham, qua luu ni€m...) va lam tang lugng khéch lui t6i (Viét Nam thuong goi 1a “Budn c6 ban, ban ¢ phudng”).
Minibus (Xe Bus minj): Dich vu ché khach bﬁng xe bus loai nhd, st dung cac tram dirng cia xe bus thong thuong, thuong
¢6 trong mot thanh pho hoac khu du lich.

Natural areas (nhirng vung thién nhién): Nhiing noi ¢6 canh dep ty nhién do ciy co hay hinh thé dia 1y tao ra va khong
bi khai thiac vé muc tiéu thwong mai.

Nature center (trung tim thién nhién): Khu vuc dia ly duoc khoanh vung thanh tu diém thién nhién hay lich st nhu
mot ngudn nghién ciru cho du khéch. Céc chuyén di du ngoan ngoai trdi, hoi hop, dién thuyét, tan bo c6 huéng dan va
trién 1am la bd phan thudc nhitng dich vu cla trung tam.

Nautical mile (héi 1y): Pon vi dung dé do luong khoang céch trén bién va trén khong, twong dwong véi mot phit vi dg,
khoang 6076 feet (gan 1852 mét).

News release (sw phat tin, dang tin): Su thong tin vé mot chuong trinh dg lich sép tQi, tl}anh tich cia nhéan vién... dang
trén bao chi va cac phuong tién thong tin dai ching véi muc dich duge nhiéu nguoi bict dén. Cling goi 1a press release.

Night club (hép dém): Co sd cung cap su giai tri va thu hdt cht y&u béng trinh dién san khau

chuyén nghiép. Khach hang chi tra cho dich vu nay bang moét 1& phi tron goi (cover charge), hay
nhu mot budi hop mat phai tra tién rugu, thic &n hay d6 udng.

o

Off-line (hoat djng ngoai/khong theo tuyén): Bit ky phuong tién van chuyén hodc hoat dong van chuyén nao d6 hoat
dong khac véi tuyen du lich da dugc cap phép cua hang dé.

Omiyage: Tuc 1€ cua ngudi Nhat doi hoi nguoi di du lich khi tro vé nha phai c6 qua cho ban be, ho hang; nhiéu nudc
khéc cling c6 tuc 1€ nay.

Open jaw (vong hé): Chuyén di hoic vé khtr hoi, nhung chuyen vé khéi hanh tr noi khong phai la diém dén ctia chuyén
dén; mot chuyén di tir Ha Noi dén Bac Kinh c6 chuyén khir hoi tir Quang Chau vé& Ha Noi 1a mot open jaw.

Oversale (sw ban qua kha nang): Viéc ban ra s6 vé hay chap nhéan su dang ky gitt phong nhiéu hon sb chd c6 thyc.
bicu nay d6i khi dugc dung dé bu trir cho s6 khach huy cho theo du kién.

Oversupply (s cung vugt cau) Hau qua cda su sdn xudt du thira hodc do sy giam stt nhu clu; su ¢6 qua nhiéu mot san
pham hay dich vu so véi nhu cau hién tai.

P

Perishable (d& héng): Dbi vdi céc doanh nghiép du lich, san pham 12 d& hong khi s6 doanh thu bi mit vinh vién vi sb
chd ngdi hodc phong khong ban dugc.

Pit stop (tam ngimg dé x4 hoi): Tiéng 16ng chi viéc nglmg lai trong chdc 14t ciia mot chuyén di bang xe hoi hay xe bus,
dé di vé sinh.



