
 



 

GIỚI THIỆU MÔN HỌC

Thương mại điện tử (E-Commerce) 
là quá trình mua bán hàng hoá hay 
dịch vụ thông qua mạng điện tử. 
Phương tiện phổ biến dùng trong E-
Commerce là Internet



 

GIỚI THIỆU MÔN HỌC

Công nghệ thông tin đã và đang thay 
đổi mạnh mẽ, nhanh chóng phương 
thức tiến hành hoạt động kinh doanh, 
thay đổi cơ bản các chiến lược và tổ
chức công ty



 

GIỚI THIỆU MÔN HỌC

Internet tác động mạnh mẽ đến mọi hoạt động 
của nền kinh tế, ngành và doanh nghiệp; tạo 
dựng môi trường kinh doanh mới, hình thành 
kênh thông tin, cung cấp, phân phối mới trên 
các thị trường điện tử. Các hoạt động thương 
mại điện tử như mua bán hàng hoá, dịch vụ, 
thông tin... đang tăng trưởng với tốc độ rất cao 
hàng năm và thực sự đã làm thay đổi thế giới, 
các doanh nghiệp, các ngành nghề và từng cá
nhân



 

GIỚI THIỆU MÔN HỌC

Thương mại điện tử thay đổi các mô hình kinh 
doanh truyền thống; đặc biệt đối với các doanh 
nghiệp xuất nhập khẩu, TMĐT đem lại phương 
thức tiến hành mới, hiệu quả hơn, nhanh hơn cho 
tất cả các hoạt động truyền thống, mở ra cơ hội 
tiếp cận thị trường quốc tế, nâng cao hiệu quả, 
tăng lợi nhuận, giảm chi phí, duy trì và nâng cao 
năng lực cạnh tranh dựa trên các ứng dụng công 
nghệ thông tin. Mặc khác cũng đem lại nhưng 
nguy cơ lớn nếu không nắm bắt ứng dụng công 
nghệ thông tin



 

GIỚI THIỆU MÔN HỌC
Môn học Thương mại điện tử ngày càng trở nên 
cần thiết, do nhu cầu kinh doanh, giao dịch thông 
qua mạng ngày càng tăng lên. Thương mại điện tử
góp phần hoàn thiện thương mại truyền thống, làm 
giảm rủi ro, chi phí, nâng cao hiệu quả thương mại 
nói chung và buôn bán quốc tế nói riêng. Đối với 
các doanh nghiệp có liên quan đến hoạt động xuất 
nhập khẩu nói riêng và thương mại quốc tế nói 
chung Thương mại điện tử thực sự cần thiết vì
những lợi ích to lớn mà nó đã đang và sẽ đem lại.



 

Khái niệm Thương mại điện tử

Sự ra đời và phát triển của Internet
1962: ý tưởng đầu tiên về mạng kết nối các máy 
tính với nhau (J.C.R. Licklider)
1965: mạng gửi các dữ liệu đã được chia nhỏ thành 
từng packet, đi theo các tuyến đường khác nhau và
kết hợp lại tại điểm đến (Donald Dovies); 
Lawrence G. Roberts đã kết nối một máy tính ở
Massachussetts với một máy tính khác ở California 
qua đường dây điện thoại



 

Khái niệm Thương mại điện tử

1967: Ông này đề xuất ý tưởng mạng ARPANET -
Advanced Research Project Agency Network tại 
một hội nghị ở Michigan; Công nghệ chuyển gói 
tin - packet switching technology đem lại lợi ích to 
lớn khi nhiều máy tính có thể chia xẻ thông tin với 
nhau; Phát triển mạng máy tính thử nghiệm của Bộ
quốc phòng Mỹ theo ý tưởng ARPANET
1969: Mạng này được đưa vào hoạt động và là tiền 
thân của Internet; Internet - liên mạng bắt đầu xuất 
hiện khi nhiều mạng được kết nối với nhau



 

Khái niệm Thương mại điện tử

1972: thư điện tử bắt đầu được sử dụng (Ray 
Tomlinson)
1973: ARPANET lần đầu tiên được kết nối ra nước 
ngoài, tới trường đại học London



 

Khái niệm Thương mại điện tử
1984: giao thức chuyển gói tin TCP/IP (Transmision 
Control Protocol và Internet Protocol) trở thành giao thức 
chuẩn của Internet; hệ thống các tên miền DNS (Domain 
Name System) ra đời để phân biệt các máy chủ; được chia 
thành sáu loại chính:
- .edu (education) cho lĩnh vực giáo dục

- .gov (government) thuộc chính phủ
- .mil (miltary) cho lĩnh vực quân sự
- .com (commercial) cho lĩnh vực thương mại
- .org (organization) cho các tổ chức
- .net (network resources) cho các mạng



 

Khái niệm Thương mại điện tử
1990: ARPANET ngừng hoạt động, Internet chuyển sang 
giai đoạn mới
1991: ngôn ngữ đánh dấu siêu văn bản  HTML 
(HyperText Markup Language) ra đời cùng với giao thức 
truyền siêu văn bản HTTP (HyperText Transfer Protocol), 
Internet đã thực sự trở thành công cụ đắc lực với hàng loạt 
các dịch vụ mới.

WWW ra đời, đem lại cho người dùng khả năng 
tham chiếu từ một văn bản đến nhiều văn bản khác, 
chuyển từ cơ sở dữ liệu này sang cơ sở dữ liệu khác với 
hình thức hấp dẫn và nội dung phong phú.



 

Khái niệm Thương mại điện tử
Internet và Web là công cụ quan trọng nhất của TMĐT, 
giúp cho TMĐT phát triển và hoạt động hiệu quả.
Mạng Internet được sử dụng rộng rãi từ năm 1994
Công ty Netsscape ứng dụng vào tháng 5 năm 1995
Công ty Amazon.com ra đời vào tháng 5 năm 1997
IBM tung ra chiến dịch quảng cáo kinh doanh điện tử năm 
1997...



 

Lịch sử hình thành Thưong mại điện tử

Tên gọi:
online trade, cyber trade, electronic business, paperless 
commerce (trade), electronic commerce, e-commerce



 

Lịch sử hình thành Thưong mại điện tử

Khái niệm TMĐT theo nghĩa hẹp
TMĐT là việc mua bán hàng hoá và dịch vụ thông qua các 
phương tiện điện tử, nhất là Internet và các mạng viễn 
thông khác
Cách hiểu này tương tự với một số các quan điểm vào cuối 
thập kỷ 90s



 

Lịch sử hình thành Thưong mại điện tử

Khái niệm TMĐT theo nghĩa hẹp
- TMĐT là các giao dịch thương mại về hàng hoá và dịch 
vụ được thực hiện thông qua các phương tiện điện tử
(Diễn đàn đối thoại xuyên Đại Tây Dương, 1997)
- TMĐT là việc thực hiện các giao dịch kinh doanh có dẫn 
tới việc chuyển giao giá trị thông qua các mạng viễn thông 
(EITO, 1997)
- TMĐT là việc hoàn thành bất kỳ một giao dịch nào thông 
qua một mạng máy tính làm trung gian mà bao gồm việc 
chuyển giao quyền sở hữu hay quyền sử dụng hàng hoá và
dịch vụ (Cục thống kê Hoa Kỳ, 2000)



 

Lịch sử hình thành Thưong mại điện tử

Khái niệm TMĐT theo nghĩa rộng
TMĐT là toàn bộ chu trình và các hoạt động kinh doanh 
liên quan đến các tổ chức hay cá nhân.  
TMĐT là việc tiến hành hoạt động thương mại sử dụng 
các phương tiện điện tử và công nghê xử lý thông tin số
hoá



 

Lịch sử hình thành Thưong mại điện tử

Khái niệm TMĐT theo nghĩa rộng
UNCITAD, 1998: TMĐT bao gồm việc sản xuất, phân 
phối, marketing, bán hay giao hàng hoá và dịch vụ bằng 
các phương tiện điện tử.
EU: TMĐT bao gồm các giao dịch thương mại thông qua 
các mạng viễn thông và sử dụng các phương tiện điện tử. 
Nó bao gồm TMĐT gián tiếp (trao đổi hàng hoá hữu hình) 
và TMĐT trực tiếp (trao đổi hàng hoá vô hình).



 

Lịch sử hình thành Thưong mại điện tử

Khái niệm TMĐT theo nghĩa rộng
TMĐT cũng được hiểu là hoạt động kinh doanh điện tử, 
bao gồm: mua bán điện tử hàng hoá, dịch vụ, giao hàng 
trực tiếp trên mạng với các nội dung số hoá được; chuyển 
tiền điện tử - EFT (electronic fund transfer); mua bán cổ
phần điện tử - EST (electronic share trading); vận đơn điện 
tử - E B/L (electronic bill of lading); đấu giá thương mại -
Commercial auction; hợp tác thiết kế và sản xuất; tìm kiếm 
các nguồn lực trực tuyến; mua sắm trực tuyến - Online 
procurement;  marketing trực tiếp, dịch vụ khách hàng sau 
khi bán...



 

Lịch sử hình thành Thưong mại điện tử

Khái niệm TMĐT theo nghĩa rộng
OECD: TMĐT gồm các giao dịch thương mại liên quan 
đến các tổ chức và cá nhân dựa trên việc xử lý và truyền đi 
các dữ kiện đã được số hoá thông qua các mạng mở (như
Internet) hoặc các mạng đóng có cổng thông với mạng mở
(như AOL).



 

Lịch sử hình thành Thưong mại điện tử

Khái niệm TMĐT theo nghĩa rộng
UN: đưa ra định nghĩa đầy đủ nhất để các nước có thể
tham khảo làm chuẩn, tạo cơ sở xây dựng chiến lược phát 
triển TMĐT phù hợp:
+ Phản ánh các bước TMĐT, theo chiều ngang: “TMĐT là
việc thực hiện toàn bộ hoạt động kinh doanh bao gồm 
marketing, bán hàng, phân phối và thanh toán (MSDP) 
thông qua các phương tiện điện tử”


