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GIOI THIEU MON HOC

Thwong mai dién tr (E-Commerce)
la qua trinh mua ban hang hoa hay
dich vu thong qua mang dién tur.
Phuong tién pho bién dung trong E-
Commerce la Internet



GIOI THIEU MON HOC

Cong nghé thong tin da va dang thay
d6i manh mé, nhanh chong phuong
thirc tién hanh hoat dong kinh doanh,
thay doi co ban cac chién lugc va to
churc cong ty



GIOI THIEU MON HOC

Internet tac dong manh mé dén moi hoat dong
ctia nén kinh té, nganh va doanh nghiép; tao
dung mo1 treong kinh doanh mad1, hinh thanh
kénh thong tin, cung cap, phan phoi mdi trén
cac thi truong dien tu. Cac hoat dong thuong
mai dién tr nhu mua ban hang hoa, dich vu,
thong tin... dang ting trudng véi toc do rat cao
hang nam va thuc su da 1am thay doi thé gidi,
cac doanh nghiép, cac nganh nghé va ting ca
nhan



GIOI THIEU MON HOC

Thwong mai dién tir thay doi cac md hinh kinh
doanh truyén thong; dic biét d6i voi cac doanh
nghiép xuat nhap khau, TMDT dem lai phuong
thu’c tién hanh méi, hiéu qua hon, nhanh hon cho
tat ca cac hoat dong truyen thong, mé ra co hoi
tiép can thi trudng quoc té, nang cao hiéu qua,
tang lo1 nhuan, giam chi phi, duy tri va nang cao
nang luc canh tranh dua trén cac ing dung cong
ngh¢ thong tin. Mac khac cling dem lai nhung
nguy co 16n néu khong nam bat tmg dung cong
ngh¢ thong tin



GIOI THIEU MON HOC

Mon hoc Thuwong mai dién tir ngay cang tro nén
can thiét, do nhu cau kinh doanh, giao dich thong
qua mang ngay cang tang 1én. Thuong mai dién tur
g6p phan hoan thién thuong mai truyén thong, 1am
giam rui ro, chi phi, nang cao hleu qua thu:ong mai
ndi chung va budn ban quoc té néi riéng. Doi VO’l
cac doanh nghiép co lién quan dén hoat dong xuat
nhap khau noi riéng va thuong mai quoc té noi
chung Thuong mai dién tir thuc su can thiét vi
nhirng 1¢1 ich to 16n ma n6 da dang va s€ dem lai.




Khai niém Thwong mai dién tw

Sw ra doi va phat trién ciia Internet

1962: v tuong dau tién vé mang két noi cac may
tinh vo1 nhau (J.C.R. Licklider)

1965: mang gui cac dir licu da dugc chia nho thanh
tung packet, di1 theo cac tuyén duong khac nhau va
ket hop la1 ta1 diém dén (Donald Dovies);
Lawrence G. Roberts da két nd1 mot may tinh ¢
Massachussetts vo1 mot may tinh khac ¢ California
qua duong day dién thoai



Khai niém Thwong mai dién tw

1967: Ong nay dé xuat ¥ tuéng mang ARPANET -
Advanced Research Project Agency Network tai
mot hoi nghi & Michigan; Cong nghé chuyén goi
tin - packet switching technology dem lai 1g1 ich to
16n khi nhiéu may tinh c6 thé chia x¢é thong tin voi
nhau; Phat trién mang may tinh thir nghiém ctia Bo
quoc phong M¥ theo ¥ tuong ARPANET

1969: Mang nay dugc dua vao hoat dong va la tién
than cua Internet; Internet - 11€n mang bat dau xuat

hién khi nhiéu mang duogc két ndi vGi nhau



Khai niém Thwong mai dién tw

1972: thu dién tir bat dau duoc su dung (Ray
Tomlinson)

1973: ARPANET lan dau tién duoc két nbi ra nudce
ngoati, to1 truong dai1 hoc London



Khai niém Thwong mai dién tw

1984: giao thtirc chuyén gbi tin TCP/IP (Transmision
Con}rol Protocol va Internet Protocol) tr{’y thanh giao thirc
chuan cua Internet; hé }héng cac tén mién DNS (Domain
Name System) ra do1 dé phan bi¢t cac may chu; dugc chia
thanh sau loai chinh:

- .edu (education) cho linh vuc giao duc

- .gov (government) thudc chinh phu

- .mil (miltary) cho linh vuc quan su

- .com (commercial) cho linh vuc thuwong mai

- .org (organization) cho cac to chirc

- .net (network resources) cho cac mang



Khai niém Thwong mai dién twr

1990: ARPANET ngung hoat ddng, Internet chuyén sang
gia1 doan mo1

1991: ngdén ngit danh dau siéu van ban HTML
(HyperText Markup Language) ra do1 cung véi giao thire
truyén siéu van ban HTTP (HyperText Transfer Protocol),
Internet da thuc su trd thanh cong cu dac luc véi hang loat
cac dich vu moi.

WWW ra doi, dem lai cho nguo1 dung kha nang
tham chiéu tir mét van ban dén nhiéu van ban khAc,
chuyén tir co s dit liéu nay sang co s& dit liéu khac véi
hinh thitc hap dan va noi dung phong phu.



Khai niém Thwong mai dién twr

Internet va Web 1a cong cu quan trong nhat cia TMDT,
giup cho TMDT phat trién va hoat ddng hi¢u qua.

Mang Internet dugc st dung rong rai tir nam 1994
Cong ty Netsscape ting dung vao thang 5 nam 1995
Cong ty Amazon.com ra do1 vao thang 5 nam 1997

IBM tung ra chién dich quang c4o kinh doanh dién tr ndm
1997...



Lich sir hinh thanh Thuwong mai dién tw

Tén goi:
online trade, cyber trade, electronic business, paperless
commerce (trade), electronic commerce, e-commerce



Lich sir hinh thanh Thuwong mai dién tw

Khai niém TMDT theo nghia hep

TMDT la viéc mua ban hang hoa va dich vu thong qua cac
phuong tien dien tir, nhat 1a Internet va cac mang vién
thong khac

Cach hiéu nay tuong tu vdi mot so cac quan diém vao cudi
thap ky 90s




Lich sir hinh thanh Thuwong mai dién tw

Khai

- TM:

niém TMDT theo nghia hep
DT 1a cac giao dich thwong mai vé hang hoa va dich

vu dugc thuc hién thong qua cac phuong tién di¢n tu
(Dién dan doi thoai xuyén Pai Tay Duwong, 1997)

- TMDT 1a viéc thuc hién céc giao dich kinh doanh c6 dan
t61 viée chuyén giao gia tri thong qua cac mang vién thong
(EITO, 1997)

-T

DT la viéc hoan thanh bat ky mét giao dich nao thong

qua mot mang may tinh lam trung gian ma bao gdom viéc
chuyén giao quyen sO httu hay quyén st dung hang hoa va
dich vu (Cuc thong ke Hoa Ky, 2000)




Lich sir hinh thanh Thuwong mai dién tw

Khai niém TMDT theo nghia rong

TMDT Ia toan bd chu trinh va cac hoat dong kinh doanh
lién quan dén cac to churc hay ca nhan.

TMPT la viéc tién hanh hoat dong thuwong mai st dung
cac phuong tién dién tir va cong nghé xu 1y thong tin sb
hoa




Lich sir hinh thanh Thuwong mai dién tw

Khai niém TMDT theo nghia rong

UNCITAD, 1998: TMPT bao gom viéc san xuat, phan
pho1, marketing, ban hay giao hang hoa va dich vu bang
cac phuong tién dién tir.

EU: TMDT bao gom cac giao dich thuong mai thong qua
cac mang vién thong va st dung cac phu:ong tién dién tu.

N6 bao gom TMPT gian tlep (trao d6i hang hoa hitu hinh)
va TMDT truc tiép (trao d6i hang hoa vo hinh).




Lich sir hinh thanh Thuwong mai dién tw

Khai niém TMDT theo nghia rong

TMDT cling duoc hiéu 1a hoat dong kinh doanh dién ti,
bao gom mua ban di¢n tir hang hoa, dlCh vu, glao hang
truc tiép trén mang voi cac ndi dung s6 hoa dugc; chuyen
tién dién tr - EFT (electronic fund transfer); mua ban co
ph?m dién tur - EST (electronic share trading); van don dién
tir - E B/L (electronic bill of lading); dau gia thwong mai -
Commercial auction; hop tac thiét ké va san xuat; tim kiém
cac nguén luc truc tuyén; mua sam truc tuyén - Online
procurement; marketing truc tiép, dich vu khach hang sau
khi ban...



Lich sir hinh thanh Thuwong mai dién tw

Khai niém TMDT theo nghia rong

OECD: TMPT gom céc giao dich thuong mai lién quan
dén cac to chirc va ca nhan dua trén viéc xir Iy va truyén di
cac dir kién da duogc s6 hoa thong qua cac mang mé (nhu
Internet) hodc cac mang dong c6 cong théng vai mang mo
(nhu AOL).




Lich sir hinh thanh Thuwong mai dién tw

Khai niém TMDT theo nghia rong

UN: dua ra dinh nghia day du nhat dé cac nudc co thé
tham khao 1am chuén, tao co s& xay dung chién luoc phat
trien TMDT phu hop:

+ Phan anh cac budc TMBDT, theo chiéu ngang: “TMPT la
viec thuc hién toan b0 hoat dong kinh doanh bao gém
marketing, ban hang, phan phoi va thanh toan (MSDP)
thong qua cac phuong tién dién tu”



