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MO DAU

Du lich 1a mét nganh kinh té mang tinh x4 hoi sau sic, né chiu su tic dong rat 16n
clia nhidu mit trong doi song x& hoi, dong thoi cling c6 mdi quan hé mat thiét va tac
dong trd lai doi sdng xa hoi. Du lich cang phaét trién cang c6 nhimng anh huong sau sic
dén doi séng x4 hoi. Do d6 viéc xuat hién mot khoa hoc méi - khoa hoc du lich (du lich

hoc), nghién ctru chuyén sau vé du lich 1a mot tat yéu.

Du lich hoc hién dai khong chi nghién ctru nhitng vin dé mang tinh 1y luan ma
con ca nhiing van dé thyc tién trong hoat dong du lich. Nhitng van dé cuia du lich hoc
dugc thé hién qua chi dé ciia ting nam ma T6 chic Du lich thé giéi (UNWTO) phét
dong. D6 déu 1a nhitng van dé cap thiét ciia du lich hoc dai, lién quan mat thiét va co
anh huong rat 16n dén hoat dong du lich. Mot trong nhitng van dé ciing rat dugc quan

tam cua du lich hoc hién dai 12 vin dé vé ngudn nhan lyc trong du lich.

Ngudn nhan lyc du lich 1a mot trong nhiing yéu té quan trong hang dau mang tinh
quyét dinh trong tién trinh phat trién du lich, béi con ngudi chinh 1a chii thé ctia hoat dong
lao dong. S di ngudn nhén lyc du lich trg thanh mot trong nhiing van dé cap thiét cia du
lich hoc hién dai 12 vi khi du lich ngdy cang phat trién thi nhu cau vé nguén nhan lyc ngdy
cang cao ca vé sb luong va chat luong. Trong khi do, hién nay ngudn nhéan luc du lich
dang con thiéu, su phan bd va chat luong ngudn nhan luc gitra cac khu vire, quéc gia
trén thé giéi khong ddng déu. Du lich mudn phat trién dé tro' thanh nganh kinh té mii
nhon doi hoi phai c6 ngudn nhan luc voi chat luong cao, dic biét trong thoi ky hoi nhap

nhu hi¢n nay.

Viét Nam ciing khong nam ngodi quy dao chung d6, mac di ¢ Viét Nam du lich la
mot nganh méi va chi thuc su bat dau phét trién manh vao nhitng nam cudi thé ky 20.

Dé tai “Nguén nhdn Iwc du lich Vigt Nam” khao sat tinh hinh thyc trang nguén
nhan lyc du lich & Viét Nam hién nay, trén co so d6 dé xuat mot sd giai phap dé phat trién

nguon nhan Iyc du lich dap ing dugc nhu cau cia tinh hinh méi.
Tiéu luan gdm 2 chuong;
Chuwong 1. Thuc trang nguén nhén lwc du lich Vigt Nam

Chwong 2. Dw bdo nhu ciu lao dpng va dé xudt giai phdp phdt trién nguon
nhan lwe du lich Viét Nam
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NOI DUNG

CHUONG 1
THU'C TRANG NGUON NHAN LUC DU LICH VIET NAM

1.1. S6 lwong va co ciu lao dong
1.1.1. Sé lwong lao dong

Niam 2003, s6 lao dong trong toan nganh (ké ca cac doanh nghiép tu nhan) dat
con sb trén 830.000 lao dong, trong d6 co khoang 230.000 lao dong truc tiép. Theo Bao
c4o tai Hoi thao qubc gia “Pao tao nhan lyc du lich theo nhu cau xa hoi” dién ra tai
Thanh ph H6 Chi Minh ngay 07 thang 3 nam 2008, ca nude hién nay c¢6 hon 1 triéu lao
dong 1am viéc trong nganh du lich, trong d6 c¢6 khoang 285.000 lao dong truc tiép va
750.000 lao dong gian tiép, chiém gan 3% tong so lao dong trong toan qudc, toc do ting
trudng binh quan hang nam dat khoang 4,3%. Theo danh gia chung cua nganh Du lich
Viét Nam, s6 lwong ngudn nhan luc trén thuc su chua dap tmg di nhu cau hién tai, dic
biét 12 & cac doanh nghiép mdi thanh lap hodc mé rong, & cac tinh dong bang hodc ving
mién nai. O nhiéu s¢ Du lich hodc Sé Thuong mai - Du lich, lyc lugng cén bd quan ly

nha nudc vé du lich con rat mong, do d6 hiéu qua cong tac quan Iy cOn rat han ché.
1.1.2. Co ciu lao dong
a) Co cdu theo nganh nghé

Hién nay, trong ngudn nhan Iyc du lich Viét Nam, lao dong quan 1y chiém ty
trong khé cao trong téng sd lao dong cuia nganh (25%); lao dong phuc vu truc tiép cac
nganh nghé chuyén sau chiém 75%, trong d6 18 tan chiém 9%, phuc vu budng 1a 14,8%,
phuc vu ban va bar (dn udng) 1a 15%, nhan vién niu in 1a 10,6%; nhan vién lir hanh va
hudng dan vién la 4,9%; nhan vién lai xe du lich 14 10,6%; con lai Ia cac lao dong lam
nganh nghé khac 36,5%.

Giira cac linh vire chuy@én mén lai dién ra tinh trang co cdu lao dong trong du lich
co ty 18 khong dong déu (18 tan, budng, ban, lir hanh, huéng dan vién,...) va thap so voi
ty 1 chung cua lao dong truc tiép. Piéu d& nhan thay 1a nhan lyc trong du lich hién nay
dugc hinh thanh va dio tao tir nhiéu ngudn khac nhau do vdy chét lugng khong dong
déu, chua phi hop v6i yéu cau chuy&n mon.



Tiéu lugn: Nguén nhén lwc du lich Viét Nam

Trén co s& tong hop bao cao va dy bao cua cac S¢ quan 1y du lich, Téng cuc Du
lich du bao co cdu lao dong trong nhitng nam t6i: linh vire khach san - nha hang can
dong lao dong nhat, chiém 50,5%:; ké dén 1a dich vu giai tri, dich vu khac chiém 35,4%:;
It hanh, van chuyén du lich chiém 13,7%.

b) Co cdu theo trinh dg

Theo thong ké ciia Tong cuc Du lich Viét Nam, tinh dén nam 2005, trong tong so
lao dong nganh du lich cé khoang 0,21% can b dat trinh 6 sau dai hoc; 12,75% can bo
dat trinh d6 dai hoc va cao dang; da s6 lao dong trong nganh du lich dugc dao tao ¢ trinh
do trung cip, day nghé hodc dugc dao tao bdi dudng tai chd. Cu thé 1a khoang 25,8%
can bo dat trinh do trung cap, 18,1% céan bo dat trinh d6 so cip va 43,14% can bo duoc

dao tao boi dudng tai chd.

Trong s6 lao dong truc tiép, c6 32% lao dong biét tiéng Anh; 3,2% biét tiéng
Phap; 3,6% biét tiéng Trung Qudc & cac mirc do khac nhau. Sé lao dong sir dung thong
thao c&c ngoai ngir khac khong nhiéu.

¢) Co cdu theo VOng, mién

Ca nudc hién c6 hon mdt triéu lao dong, trong d6 chi khoang gan 1/3 trong s6 d6
la lao dong truc tiép, con lai 12 lao dong gian tiép. Tinh trang phan bd lao dong giira cac
viing mién ciing khong dong déu, khoang 40% tap trung tai mién Bic, 50% tai mién
Nam va 10% tai mién Trung. Diéu ndy ciing 1y giai vi sao & khu vuc mién Trung toc do
phét trién du lich chua cao.

d) Co cdu theo dé tudi

Theo théng ké cia Tong cuc Du lich, tinh dén 2005, khoang 40% lao dong du
lich ¢6 do tudi dudi 30 tudi; 36% lao dong du lich nam trong do tudi tir 30 dén 40; 21%
lao dong du lich nam trong do tudi tir 41 dén 50; 3% lao dong du lich nam trong do tudi
trén 50. Nhu vdy vé co ban, lao dong trong nganh du lich cta nudc ta nam trong do tudi
khé tré. Biéu d6 ching té chling ta c6 nhiéu thuan loi trong cong tac dao tao, boi dudng
boi 16p tré thuong cé kha ning tiép thu nhanh viéc nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu.

1.2. Chét hrgng ngudn nhén lyc du lich

Nhin chung chat lwvong ngudn nhén Iyc du lich cta Viét Nam dang dan dan duoc
nang cao. Trong nhitng nim qua, hoat dong dao tao, bdi dudng cho ngudn nhan lyc du
lich luén duge quan tam chi trong. Tuy nhién, van dé burc xiic nhét hién nay cia doi ngii

lao dong trong du lich 1a “vira thiéu, vira yéu”. Ngoai trir mot s6 doanh nghiép lién
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doanh véi nude ngoai, ddi ngii lao dong duoc dao tao tai chd, hodc gui di dao tao &
nude ngodi nén chat luong c6 tot hon, dap tng duge yéu cau va duge danh gia kha cao,
con lai vé co ban chat luong ngudn nhan lyc con thap, sé luong chua dap tng nhu cau
phét trién cta du lich dé tro thanh nganh kinh té miii nhon va con c6 khoang cach khé xa

S0 V6i trinh do ciia cac nude trong khu vye ciing nhu thé gisi.

Chat luong ctia ngudn nhan luc du lich duoc danh gia tir trinh d6 van hoa dén
trinh d chuy&n mon, nghiép vu va trinh d6 ngoai ngt.

Vé trinh do van hoa: Hién nay s6 lao dong chua tt nghiép phd thong trung hoc
chiém 30% trong tong s6 lao dong nganh du lich, cha yéu & cac bd phan phuc vu truc
tiép nhu nhan vién phuc vu ban, budng, nhan vién tap vu hay bao vé tai cac co quan,
doanh nghiép... Ty 1¢ ndy c6 thé con ton tai trong mot thoi gian dai, dac biét 12 & khu
vic ddng bang song Ctru Long, noi ma phan 16n ngudi dan sbng nhd vao ngudn du lich
song nude nén hau nhu “ngudi nguoi 1am du lich, nha nha 1am du lich”.

Vé chuyén mon, nghiép vu: Ty 18 lao dong co chuyén mén, nghiép vu vé du lich
con thap, chi chiém khoang 43% tong s6 lao dong du lich. Con phan 16n s6 lao dong con
lai 14 tir c&c nganh nghé khac chuyén sang hodc lao dong chua qua dao tao, bdi dudng.
Qua sé liéu trén c6 thé thdy rang hon mot nira s6 lao dong trong du lich 1a khong co
chuyén mén, nghiép vu. Tham chi, & mot sd tinh dong bang séng Ciru Long 80% lao

dong chua qua dao tao, bdi dudng vé du lich.

Doi ngll can bd quan ly nha nude ciing nhu cac doanh nghiép con chua theo kip
VGi su phat trién va hoi nhap, nang luc quan 1y ciing nhu trinh do chuy@n mén con nhiéu
han ché. Tai mot s6 co quan quan 1y nha nude ciing nhu mot s doanh nghiép c6 doi ngii
quan 1y véi trinh dd chuyén mén cao. Bén canh d6 ¢ nhiéu co quan quan 1y nha nudc va
doanh nghiép khac, d6i ngii quan 1y con thiéu kién thirc vé quén tri kinh doanh du lich,
tham chi khong c6 chuyén mén, nghiép vu vé du lich. Piéu ndy kha phd bién & cac
doanh nghiép du lich thudc s¢ hiru Nha nudc va dac biét 1a cdc doanh nghiép tu nhan &
nhiéu dia phuong. Chinh vi Vdy, tinh chuyén nghiép trong doanh nghiép d6 thuong bi
han ché va hau nhu bi 4p dit theo tu duy ctia ngudi 1anh dao.

Trinh d6, tay nghé ctia mot bo phan 16n lyc luong lao dong truc tiép con han ché,
phuc vu du lich con theo thdi quen, theo kinh nghiém va chii yéu theo ban ning tu
nhién. Doi ngii hudng dan vién khong chi yéu vé trinh do ngoai ngit, khong tinh thong
vé nghiép vu ma con thiéu nhitng hiéu biét vé truyén thong van hoa, lich sir ciing nhur
nhitng gia tri ctia cac danh lam thang canh, tinh chuy@n nghiép chua cao, va dbi khi c6
thai d6 khong ding ddi voi du khach. Phan 16n ngudn nhan lyc trong nganh du lich hién
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nay dugc dao tao trong truong Pai hoc ngoai ngir ma khong dwoc dao tao trong cac
khoa du lich cua cac dai hoc khac. C6 mot thyc té, hién hau hét cac khach san cao cap
déu vap phai kho khin trong viéc tim kiém nhén vién d4 qua dao tao mot cach bai ban,
gi6i ngoai ngir. Chinh vi thé hau hét cac sinh vién chuyén nganh du lich khi dugc nhan
vao lam viéc tai cac khach san nay déu phai qua 16p dao tao lai ngan han.

Vé trinh d ngoai ngit: Hién nay, hon mot nira lao dong 1am viéc trong du lich
khong biét ngoai ngir, day 1a mot han ché rat 16n cua du lich Viét Nam. Trinh d¢ ngoai
ngir c6 thé ndi 1a cng cu tdi can thiét dé nguoi 1am du lich tiép can v6i du khach qubc
té. S6 lao dong biét it nhat mot ngoai ngit chiém 45% tong s6 lao dong (trong d6 chu
yéu biét tiéng Anh). Ngay ca s lao dong biét tiéng Anh ciing chi c6 15% o trinh d6 dai
hoc, con lai 1a & trinh do A, B, C. S6 lao dong biét 2 ngoai ngir trd 18n khoang 28%.

Theo mot khao sat ngau nhién do TOEIC Viét Nam (don vi nim 2006 d& dugc
Tong cuc Du lich chon 1am ddi tic xdy dung thang chuén tiéng Anh cho 6 nghé trong
nganh du lich) tién hanh tai khoang 200 doanh nghiép khach san va lir hanh trén toan
qudc, cho thdy dai bo phan nhan vién c6 trinh do tiéng Anh rat thip so véi vi tri dam
nhiém. C4 biét, mot s6 lwong khong nho nhan vién thudc hang khach san 5 sao chi dat
mitc diém 10/990 ctia bai thi TOIEC.

Nhu vay co thé théy r::ing, chét luong nguén nhan lyc du lich Viét Nam hi¢n nay
ciing dang 12 mot van dé dang phai quan tdm. Van dé dit ra hién nay 1a chiing ta can
phai c6 mot chién lwoc dé phat trién nguén nhan lyc du lich Viét Nam khong chi dap

mg nhu cau vé mat sé lwong ma phai dam bao chat luong, véi mot co cau hop 1y,
1.3. Cong tac dao tao, bdi dwong nguon nhin hre

Chat luong ngudn nhan luc phu thude rat 16n vao cong tac dao tao va bdi dudng
ngudn nhan lyc. Mudn ngudn nhan Iyc co chat luong thi mot yéu cau dat ra 1a ngudn
nhan lyc d6 phai dugc dao tao mot cach bai ban theo dung chuan muyc. COng tac dao tao,
bdi dudng ngudn nhéan luc du lich & Viét Nam hién nay duoc tién hanh song song giira
hé thong dao tao qudc gia va tai cac doanh nghiép du lich. Hé thong dao tao qudc gia 1a
cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va day nghé. Cac doanh nghiép
du lich bao gém ca cac khach san, nha hang va cac cong ty lir hanh. Bén canh d6 1a cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng theo hinh thirc lién két hoic do cic nudc, cac to chire

hay du an ctia nudc ngoai tai tro.
1.3.1. PA0 tao tai hé théng @30 tao quoc gia

a) Vé so luong va co cau
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Hién nay nudc ta c6 khoang 40 truong dai hoc va 83 truong cao dang, trung hoc
chuyén nghiép va day nghé tham gia dao tao cac chuy@n nganh lién quan dén du lich,
hang nam dao tao hang chuc ngan hoc sinh va sinh vién lam viéc trong nganh du lich.
Theo kinh nghiém cua cac nudc tién tién, ty 1¢ giita 3 cép dao tao dai hoc : trung hoc
(nhan vién k¥ thuat) : so cap (day nghé) 1a 1: 4: 10 trong khi d6 co ciu dao tao ctia nude
ta nhitng ndm qua 1a 1 : 1,3 : 1; riéng co cdu dao tao lao dong cho nganh du lich c6 ty 1é
khoang 3:1: 6.

Nhu vay, giira s6 lugng va co cu dao tao theo trinh d6 trong qué trinh phat trién
nguén nhan lyc du lich Viét Nam hi¢n nay dang ton tai mau thuan. Kha nang dao tao doi
ngii lao dong c6 trinh d6 dai hoc thira so voi nhu cau, trong khi d6 kha ning dao tao lao
dong co trinh d cao dang, trung hoc chuyén nghiép va day nghé lai qua thiéu so véi
nhu cau dy kién. Diéu ndy dan dén tinh trang “thira thay, thiéu tho” trong ngudn nhan

luc du lich nhu hién nay.
b) Vé chdt lwong dao tao

Chat lwong ngudn nhan luc phu thudc rat 16n vao hoat dong dao tao, bdi dudng,
dic biét 1a dao tao tai hé thong dao tao qudc gia. Trong nhitng nim qua, hé thong nady &
Viét Nam d4 tang 1én mot cach nhanh chong voi sy ra doi ctia nhiéu truong, khoa & cac
bac khac nhau c¢6 chuyén nganh dao tao lién quan dén du lich va hang ndm cung cap cho
nganh du lich mot sé luong lao dong dang ké. S6 lugng nhan luc duoc dao tao ra méi
chi dap rng duogc 60% nhu cau thi truong. Cong tac dao tao ngudn nhan Iyc du lich cia

Viét Nam hién nay con nhiéu bat cép.

Mot s6 co sé dao do duge dau tu thich dang tir cac ngudn tai trg nude ngoai va
dugc sy quan tim ciia co quan quan 1y nha nude vé giao duc, dao tao va du lich nén c6
nhiéu thudn loi trong viéc dam bao chat lwong dao tao ngudn nhan luc du lich ¢6 trinh
d6 chuyén mén nghiép vu cao, dap ung duoc yéu cau cia nganh nghé trong qua trinh
hoi nhap qudc té. Tuy nhién, han ché 16n nhat trong qua trinh phat trién nguén nhan luc

du lich 1a chua dap trng dugc nhu cau vé sb lugng céac loai lao dong.

Chuong trinh dao tao cua cac trudng hau hét con ning vé 1y thuyét va xa roi thyc
té. Nhu cau vé nhan lyc ciia nganh du lich rat 16n, nhung hoc sinh, sinh vién ra truong
tim dugc viée 1am khong dé ma nguyén nhan chinh van 1a do kién thire duoc trang bi
trong thoi gian dao tao chua dap tmg yéu ciu cong viéc. S di co tinh trang trén 1a do
cac co s& dao tao, dic biét 1a cac trudong dai hoc déu chu trong dao tao sinh vién theo
dién rong, dé sinh vién sau khi ra trudng dé thich @g véi hoan canh, dic biét trong giai
doan hién nay, khi nganh du lich dang 1a nganh mang tinh canh tranh cao hon so véi cac
nganh dich vu khac.
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Chuong trinh dao tao, bai giang, gido trinh, tai li¢u tham khao du c¢6 duoc b sung
dan nhung van cOn qua it so Voi cac nganh nghé dao tao khac va so véi yéu cau dao tao
nhan luc du lich.

Doi ngii can bd giang day tai cac co s¢ dao tao du lich ¢ Viét Nam hién nay vira
thiéu vira con mot sé han ché nhu s6 luong can bo giang day d4 qua dao tao & trinh do
cao chuyén vé du lich khong nhiéu, hau hét cac can bo giang day con tré, chua c6 nhidu
kinh nghiém, hodc dugc chuyén tir cac mon khac, nganh khac sang day vé du lich.
Chinh vi vay, sb can bo giang day c6 kha ning viét duoc gido trinh, tai liéu tham khao,
sach chuy@n nganh phuc vu cho viéc giang day va hoc tap con rat han ché.

Co sé vat chat phuc vu giang day va thoi gian thyc tap cling anh huéng khong
nho dén chét lwong dao tao. Do dic thi ciia nhan lyc trong nganh du lich 1a ¢6 tinh dinh
huéng nghé nghiép rat cao nén mot trong nhitng yéu cau khong thé thiéu trong qua trinh
dao tao 1a sinh vién phai duoc thyc hanh, thyc tap dé gin 1y thuyét & duoc hoc véi thuc
té. Nhiéu truong dai hoc va cao dang chua trang bi duoc phong thyc hanh, xuong thuc
tap nganh nghé, nghiép vu cho sinh vién, sinh vién phai hoc 1y thuyét qua nhiéu, it c¢6 co
hoi thyc hanh dé van dung Iy thuyét d& dugc hoc trén I6p. Mot s6 trudng chua co dinh
hudng thuc tap cudi khoa va thuc tdp mén hoc cho sinh vién mot cach cu thé, rd rang va

chua x4c dinh dugc thoi gian can thiét cho cong viée nay.

Mic du viéc dao tao ngoai ngit cho sinh vién du lich da dugc cac trudng hét strc
chd y nhung hi¢u qua dem lai chua cao. Chuong trinh ngoai nglt chua tép trung vao
chuyén nganh, chua duoc nhan manh cic k¥ ning can thiét cho sinh vién du lich nhu
nghe nai, giao tiép... Do do6, phan 16n sinh vién sau khi tot nghiép khong c6 kha ning sir
dung thanh thao ngoai ngf.

1.3.2. Pao tao theo dw dn va béi dwing ngin han

Tranh thi ngudn tai trg qudc té va két hop voi mot phan nho ngén sach nha nudc,
hang nam doi ngii can bd quan 1y duong chirc, can bd ngudn thyc sy co trinh do, ning
lyc va tré dugc di dao tao, bdi dudng cac khod ngan han vé chuyén nganh du lich ¢ cac
nude c¢6 du lich phat trién nhu Trung Qudc, Singapore, Thai Lan, Bi, Luxembourg, Tay
Ban Nha... Bén canh d6 nhiéu khoa bdi dudng kién thirc quan 1y du lich ngin han 5
ngdy dén 2 tuan duoc thuc hién ¢ trong nude, do chuyén gia nudc ngoai giang day, nén

d& mo rong ddi tuong dugce tham gia boi dudng kién thirc chuyén nganh du lich.

Tong cuc Du lich ciing to chirc cac 16p bdi dudng dudi hinh thie guri di nudc
ngoai, moi tham du cac 16p hoc tai Viét Nam do chuyén gia nudce ngoai giang day cho

can bo vién chtrc don vi sy nghiép truc thudc va cdng chirc quan 1y nha nude vé du lich
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tai dia phuong. Cac So quan ly du lich, cac don vi su nghiép cling chui dong dao tao lai
va bdi dudng doi ngii can bg, cong chirc ciia minh bang kinh phi tir nguén ngén sach nha
nuéc hang nam, tir chuwong trinh hanh dong quéc gia vé du lich tir nim 1999 va cac
nguon tai tro khac.

Nhitng nim qua cong cac dao tao lai, bdi dudng doi ngil quan 1y va lao dong tai
cac doanh nghiép ciing dugc Tong cuc Du lich quan tim dinh hudng, hd trg va truc tiép
t6 chirc cac khoa bdi dudng wu tién vé nhitng ndi dung nhu quén tri kinh doanh du lich,
khéch san, quan tri nha hang, quan tri 1& tan, quéan tri phuc vu dn udng, quéan tri lwu tra,

ban va tiép thi san pham du lich...

Tong cuc Du lich d4 t6 chirc nhiéu khoa bdi dudng chuyén dé vé du lich cho cac
d6i twong thudc hau hét cac chirc danh trong doanh nghiép, nhu giam ddc, phé giam doc
khéach san, cong ty lir hanh; hudng dan vién; nhan vién I& tan; nhan vién nau an. Doi véi
c4c 16p boi dudng trong nude duoc qubc té tai tro, Tong cuc Du lich moi chuyén gia tir
cac nudc tai trg (nhu Singapore, Tay Ban Nha, Nhat Ban, Thai Lan...) va chuyén gia cia
T6 chirc Du lich Thé gidi vé giang day. Dac biét chuong trinh dao tao trong khuon kho
du 4n Luxembourg (chwong trinh dao tao giang vién tai chd) va chuong trinh cdng nhan
cac kién thirc d4 c6 (APL) d4 tao co hoi cho nhidu nguoi lao dong vira 1am vira hoc.
Tong cuc Du lich con 12 dau mbi tao diéu kién cho cac doanh nghiép cir cong nhan vién
chtrc di hoc tap tu nghiép nudc ngoai duoc cap hoc bong todn phan hodc mot phan (Bi:
3 thang; Dirc: 18 thang; Ao: 10 thang...). Trong khudn kho chuong trinh hanh dong qubc
gia vé du lich, Téng cuc Du lich truc tiép t6 chirc hodc giao cac SO quan 1y du lich td
chtrc cac khoa boi dudng nghiép vu du lich cho ngudi lao dong thudc tit ca cac thanh
phan kinh té, tap trung chil yéu ¢ linh vuc khach san, nha hang, lir hanh va hudng dan
vién du lich.

Trong 15 nam gan day, nganh Du lich Viét Nam dang ting truong nhanh. Hang
nam nganh du lich s& c6 khoang 25.000 lao dong mdi, chi yéu & trinh d6 co ban, ngodi
ra khoang 25.000 lao dong trong nganh can dao tao lai. Tuy nhién, viéc dao tao va dao
tao lai chua c6 sy chuan hod trén pham vi toan qudc do dé dan dén su khong ddng nhat
gitta c4c k¥ nang nghé nghiép trong cling mot cong viéc. Vi vay, hiéu qua cong viéc
chua cao. Do d6, Tong cuc Du lich Viét Nam cling véi Cong ddng Chau Au thyc hién
“Du an phat trién nguén nhan luc du lich Viét Nam”véi téng s6 von 12 triéu Euro. Du
an da trién khai xay dung va ban hanh hé thdng tiéu chuan 13 ky nang nghé du lich;
trién khai hé thong cong nhan ky nang nghé tai cac doanh nghiép du lich theo dung dinh
hudng cia nganh; xay dung, 4p dung va trién khai chuong trinh phét trién dao tao vién
dugc cong nhan ddi véi mot s6 ky nang nghé quan trong...
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Tiéu lugn: Nguén nhén lwc du lich Viét Nam

Muc tiéu tong thé cua du &n la “Nang cao tiéu chuan va chat lrong nguén nhan
luc trong nganh du lich Viét Nam” gitp Chinh phu va cac doanh nghiép du lich c6 kha
nang duy tri bén viing chat lrong va sé lugng nguon nhan hyc dao tao sau khi du an két
thlic. Do d6, trong tam ciia dy an 12 tip huan nang cao k¥ ning dao tao dé c6 thé trién
khai dao tao Cac tiéu chuan k¥ ning nghé da dugc cong nhan cho d6i ngii nhan vién tai
noi 1am viéc. Két qua ctia hoat dong ndy 1a mot doi ngii dao tao vién tai chd co trinh do
chuyén mon cao ciing voi tai liéu hudng dan tiéu chuan k¥ nang nghé trinh do co ban,
tai lieu hudng dan cho dao tao vién va chuong trinh video hd trg dao tao. Cac dao tao
vién tai chd nay s& tré thanh nhitng nha dao tao chinh cho lao dong tai doanh nghiép
minh dé chuan hoé céc thao tac ki nang nghé cho toan bo nhan lyuc trong doanh nghiép
minh dé tir ¢6 gop phan chuan hoé trén toan qudc.

1.3.3. Dao tao tai cac doanh nghiép du lich

Nganh du lich caa Viét Nam 1a mot nganh twong d6i tré, duoc thanh I1ap tir nim
1960 va chi méi thyc sy phét trién manh tir nhitng nam cudi thé ky 20. Do lich sir phat
trién nganh du lich, nén hién nay ¢ nuéc ta Vin con hang chuc nghin can bo trong nganh
du lich, nhat 14 & cic doanh nghiép Nha nudc duge luan chuyén tir cac linh vuc khac
sang ma chua duogc dao tao va dao tao lai mot cach co ban vé du lich. Pang chi y 13 ddi
Vi cac doanh nghiép ngodi qudc doanh thi hau hét chi s hitu 1a lao dong quan 1y chua
dugc dao tao mot cach co ban. Vi vay day 1a mot trong nhiing nguyén nhan lam anh
hudng 16n dén chit luong san pham, dich vu du lich va han ché téc d6 phat trién du lich,
han ché viéc thu hep khoang cach trinh do phat trién ctia nudc ta so voi cac nudce khac
trong khu vic va trén thé gioi. Trong nhitng nim qua, mot s khéa boi dudng, ning cao
trinh ¢4 chuyén mén nghiép vu cho cac ddi twong trén da dugc cac doanh nghiép chi
trong to chirc, nhung con qua it vé sb luong va han ché vé chat luong; chuong trinh, noi
dung boi dudng chwa phu hop vé thoi gian va nhu ciu cia ting dbi twong va cia thuc
tién; ké hoach mé 16p thuong thong qua ngay tir dau nim nén cac co so thudng bi dong
va gap kho khan trong viéc bd tri hoc vién tham gia.

Ngoai ddo tao chinh thirc, cic doanh nghiép du lich con t6 chirc dao tao cho doi
ngii nhan vién caa minh ngay tai noi lam viéc. Mot s6 doanh nghiép chi thuc hién hinh
thirc 20 tao nhu kém cip, nguoi di trudc hudng dan ngudi di sau hodc chu dong lién két
VGi cac trudng dé dao tao va thuong 14 cac doanh nghiép nha nudce. Trong khi d6, mot s6
doanh nghiép lai sir dung hinh thirc giri dao tao tap trung, moi chuyén gia, gido vién dén
bdi dudng cho ddi ngii nhin vién hodc hd tro mot phan kinh phi cho nhan vién di hoc.
Dbac biét 1a nhitng doanh nghiép mdi, nhitng cong ty lién doanh d& tap trung dao tao lai
va boi dudng cho d6i ngii chi chdt va nhan vién nghiép vu ngay tir khi con xay dung co
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