Van hoéa giao tiép cua nguoi Viet

Trong vin hoa Viét Nam, mot trong nhitng khia canh dang cha ¥ nhat 1a
vin hod ung xu. Trong vin hoa tng xir, khia canh c6 nhiéu dic diém
tich cuc, thuong duoc khen ngoi nhat 13 tinh gia dinh va tinh hang xém;
khia canh thuong bi xem 12 tiéu cuc va ¢6 nhiéu van dé nhat 1a van hoa
giao tiép. Trong van hoé giao tiép, diéu thudng bi phé phan nhiéu nhat
cling lai 14 nhitng diéu cin ban nhét: cach chao hoi va cach ndi cam on

hay xin 1.

Trude hét, ndi vé chuyén cam on/xin 16i. DA ¢d rat nhiéu nguoi viét vé
dé tai ndy. Hau nhu Y Kién cia ai cling gidong nhau: Nguoi Viét, nhat 13
ké tir sau 1975, rat hiém khi néi cam on hay xin 16i. Nho nguoi ta chi
duong; nghe xong, lang ling di, khong mot 1oi cam on. Pi xe quet ngudi
khéc, trimg mat 1&n nhin, roéi phong di, khong mot 16 xin 18i. Nhiing
chuyén nhu vay dién ra hang ngay. O khip noi. Ngay ca gitta nhiing

nguoi co an hoc.

Ngay ca viéc chdo hoi cua chiing ta ciing ¢6 van dé, tham chi, van dé

nghiém trong.



Con nhd, cach diy non mudi nim, dira em trai toi tir Viét Nam sang Uc
choi. Mdi sang, hai anh em di bo doc theo bo bién gﬁn nha dé tap thé
duc. Nhitng ngay dau tién, em t6i chl y dén may diéu: thtr nhat, cai dep
day thanh binh cta phong canh; thi hai, sy dan di ctia chim chéc, chu
yéu 14 bd cau va hai au, luc ndo cling quan quit quanh nguoi di dao hay

ngam canh; va, thir ba, su than mat ctia ngudi Uc.

Trén quang dudng khoang 3 cdy s6 doc theo b bién, trung binh ¢t vai
ba phut lai gip mot nguoi di bd nguoc chiéu. Hau nhu ai cling nhoén
miéng cudi va ndi “hello” hay “good morning”. Thinh thoang c6 nguoi
con hoi thém “Khoé khong?” hay budng vai cau bang quo, kiéu “Hom

nay troi dep qua ha!”.

Théng em toi, thoat du, than: “Tra 1oi moi miéng qua!”, sau, nghi ngoi
mot 1at, tram tro: “Ngudi Uc dé thuong ghé!”; sau nita, trAm ngdm so
sanh: “O Viét Nam dau c6 ai chao nguoi la nhu vay. Gap nguoi dan tdc

thiéu s nira thi ding hong!”

Ma that, ban dé y xem, & Viét Nam, di dudng, c6 ai chdo ai khdng? Véi
nguoi la, cau tra 101 hau nhu tuyét doi: Khong. Chung ta chi chao nguoi
quen. Cau tuc ngit “tiéng chao cao hon mam c¢§” hau nhu chi ap dung

cho nguoi quen, trong lang Xom véi nhau. Nhung véi nguoi quen, ching



ta thuong chi chdo bang ngdn ngit than thé (body language) hon 1a ngdn
ngit bang 101 (verbal language): Chung ta gat dau, vay tay hay nhoén
miéng cuoi. LA hét. Than tinh hon, m&i hoi bang quo vai cau: “Anh/chi

di dau d6?” hay “Pi dau ma voi qua vay?”. Vay thoi.

Noi cach khac, lién quan dén khia canh nay cia van hoa giao ti€p, chiing

ta thiéu dén hai diéu:
Thir nhét, ching ta khéng cd théi quen chao nhau, nhat 13 véi nguoi la.
Thir hai, ching ta chua c¢6 nhitng cong thirc chao.

Vé diém tht nhét, nhé lai xem, hoi nho, hau nhu bd me chiing ta chi day
chung ta chao khi c¢6 khach dén nha hoic khi dén nha nguoi khac. Va chi
y&u cau chung ta chao ngudi 16n, hodc 16n tudi hodc 16n vai vé, hon.

Hau nhu khéng ai day con cai cach chao ngudi la hay voi ngudi nho tudi

hon minh.

Vé diém thir hai, trong tiéng Viét, “chdo hoi” thudng di d6i voi nhau,
thanh mét tir, tir ghép. Trén thuc té, chung ta thuong dung cau hoi thay
cho 15i chdo. Ma hoi thi da dang vo cing. Chiing thay d6i theo mirc do
quen thén, theo hoan canh, theo cam hing, v.v... Hé qua 1a o1 chao,

ngay ca chao-hoi, ctia ching ta khong dugc cong thirc hoa. Khac han véi



cac ngbn ngir Tay phwong. Vi du, véi tiéng Anh hay tiéng Phap, nhiing
16 chdo hoi hau nhu thanh cong thire. Vi ai, ¢ ddu, chung ta ciing lap di

l3p lai nhu vay. Dai khai:

- Chao anh.
- Chao chi. Chi khoé khong?
- Khog, anh a. Cam on anh. Con anh thi thé nao?

- TOi cting khoé. Cam on chi.

Tir nguoi than dén ké so, tir ngudi 16n dén tré em, tir 6ng Tong thong
dén nguoi ban hang, gap nhau, ¢ dau nguoi ta ciing déu noéi thé. Nhiing
cong thire chao hoi nhu thé bién thanh mot thir van hoa, van hoa giao

tiép.

Bai vay, toi nghi, yéu td du tién cua van hoa 1a tinh cdng thirc. Vian hoa
|4 sy dong diéu thudn vé ¥ nghia ctia mot biéu trung hay mot gia tri ndo
d6 trong cong déng. Dé thé hién hay day manh sy dong thuan 4y, cong
thire hoa 1& mot bién phap tét nhat va hiéu qua nhat. Nhung tam 1y con
nguoi thuong e ngai trude tinh cong thire. Qua trinh cong thic hoa chi
c6 thé thyc hién duoc bang cudng ché, chu yéu qua hé théng gido duc. O
Tay phuong, it nhit qua tiéng Anh va tiéng Phap ma tdi biét, nhiing
cong thirc chao hoi vira néu la nhitng bai hoc v 10ng cho ca ngudi ngoai

qudc 13n tré em ban ngir. Ai cling phai hoc nhu thé. Cong viée tiép nhan



cac cong thuc giao tiép dugc khoi sy ngay tir lac nguoi ta hoc ngdn ngir.

Viéc cudng ché trong qua trinh tiép nhan tinh cong thic trong van hoa
can c6 mot diéu kién khac nira: d6 1a su sting bai. Vin hoa nao ciing bao
gom su sting béi. Nhiéu hoc gia da phan tich: tinh sting bai (cult) nam
ngay trong chit van hoa (culture), tro thanh yéu tinh cua van hoa. No6i

cach khéac, khong co sung bai s€ khong c6 van hoa.

Trong vin hoa giao tiép, sting bai chu yéu 1a sung bai doi vdi hinh mau
cua mdt con nguoi van minh va c6 van hod: b6 1a mot con nguoi biét
chao héi, biét ndi cdm on va noéi xin 16i nhu mdt cach thé hién sy tu

trong.

Vang, toi xin nhic lai: d6 1 sy thé hién cta long tu trong.

Cam on hay xin 161, ngay ca vé nhitng chuyén, thanh thuc ma noi, khéng
dang, 1 cach bay to sy kinh trong d6i voi ngudi khac, qua do, thé hién
su tu kinh trong minh véi tu cach 1a mot ngudi van minh va c6 van hoa.
NOGi cach khéac, néu trén duong di, toi hoi lan hay dung anh mot chit,
mot chit thoi, toi xin 18i anh; d6 khong phai 1a toi “s¢” anh, ma la vi toi
so to6i bién thanh mot con ngudi tho 16. Xin 16i, do do, trd thanh mot
cach ty bao vé minh, bao vé nhan pham caa chinh minh: Trong truong

hop ndy, néu anh stng s6 véi t6i, anh thua tdi. Thua vé do van minh va



van hoa.

Viét dén day, to6i bong nhé dén mot ky niém lac mai tur trai t1 nan ¢
Galang qua Phap. Trong may thang ¢ trai ti nan, t6i c6 gang hoc thém ca
tiéng Anh 1an tiéng Phap: trong khi hoc tiéng, liic ndo ciing tu dan do
minh phai hoc ca vin hod giao tiép & xtr ngudi, trong d6, diéu quan
trong va ciing 13 diéu cin ban nhat 13 biét chao hoi, biét noi xin 1561 va

cam on.

Pén Paris, nhitng ngay dau tién séng trong trung tim chuyén tiép, luc
nao toi ciing 1am nham trong miéng hai chir “Merci” (cdm on) va
“Pardon” (xin 16i) nhu mot kiéu tu ky 4m thi. Mot 1an, vao tiém mua
mot t& béo, tra tién xong, quay ra, toi hp tip vap phai mot phu nit vira
tro toi tir phia sau. Bén nhé dén bai hoc, nhung thay vi néi “xin 1617, toi

budc miéng n6i nham “cam on!”.

Budc di duoc may bude, nhd lai cai nham ctia minh, then do mat, toi

buéc di that nhanh. Dé trén.

Then. Nhung néu khong nhu vay, biét bao gid nhimg diéu minh hoc méi

tro thanh mot phan xa tu nhién?

Khi néi vin hoa 1a nhitng gi con lai sau khi d& quén hét, c6 18 nguoi ta



cling nhan manh dén tinh phan xa ay.

Phai khong?



